HVS gy N&rings-, trafik- och
xx miljdcentralen
HAMKE HYVIEN Finansieras av

VAESTOSUHTEIDEN Europeiska unionen
EDISTAMISEKSI

Verktyg for kommunerna for

framjandet av goda befolkningsrelationer

) "\\\\7/

"\ Ny
2L ¢ { \\>\

l

7/1

Q‘ 1("\

\

Z




Innehall

TTICRIALL ..ot ee v s s s s e e sesesesas s s essesesesasssessssesesesasasasasesssnesesssasssseseens 3
DEL I: Informationsinsamling om befolkningsrelationernas tillstand ............. 6
1. Vem samlar in information ... sassassessens 6
2. Fran vem samlas informationen in? ... 8
3. Vilken information SAIMIAS T2 ... ee e e e ee e e eeeete e e e e e sesesesesesesesesesesesesens 0
L. HUT SAMIAS INTOTTNIATION I112 .o e e e e e e e se e e eseseneeesesenesesesens 0
5. Hur rapporteras informationen?..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeseesesee s esessessessesnens 10
DEL II: Mote med beslutsfattare ...................ccooooovveiiiieeeeeeeeeee e 11
1. Vad ar ett mote med beSIULSTAttATe?..........ocvcveeeeeceececeee e 11
2. Hur ska man forbereda ett mote med beslutsfattare? .........cooovveveeeeeeveeceeerernennns 12
3. Hur ser programmet ut under ett mote med beslutsfattare? ...........cccoocoevvevernneees 13
DEL III: Uppfoljning av at@arderna................ccooooveovveeeveeeeeeeeeeeeeneeereeseeeesesseesseessesseenons 16
och bedomning av verkningsfullheten
1. Vem foljer upp befolkningsrelationernas tillstands...........c.cooeveeveeneevereeeecererenne. 16
2. Hur ska informationen om befolkningsrelationernas tillstand

foljas upp och utvecklingen av relationerna bedomas: ..........cccccoeveeverrerrerrnrrnnee, 16
ChecKIiStOr @NIIZE AKLOT ....c.ceveiicieieice ettt 18
Diskussionsfragor for diskussionsledarna...........ccc.oceeeveeeeeeeereeeeeeeeeseeeieeeseeesesseesseesaane, 19
Anvisningar fOr iINtrOAUKLIONEN........ccciieieiiceeiee et 20
Exempel pd inbjudan till diSKUSSIONSIMOLE ........cuvvrvieeeeeieeeeeeeee e, 22
Exempel pa inbjudan till mote med beslutsfattare........cccooeveveeecveeevererrererennee, 23

e Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer

Verktygets bakgrund och syfte

"Verktyget uppstod i pilotprojektet for framjande av goda befolknings-
relationer (2021—2023), som finansierades av justitieministeriet och det
modellerades i fortsattningsprojektet Goda befolkningsrelationer (2023—
2025). Projektet genomfordes som en del av arbets- och ndringsministeriets
handlingsprogram for anvisande av flyktingar till kommunerna och
integrationsstod och finansierades med ett sarskilt anslag for omplacering
ur Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF).

Malet for projektet var att starka framjandet av goda befolkningsrelationer
som en del av det integrationsframjande arbetet pa riksniva, regionalt och
lokalt, sa att kommunernas forutsattningar att ta emot flyktingar starks.

Detta verktyg modellerades for att stoda kommunernas befolknings-
relationsarbete och forankra det arbete som utvecklats inom

projektet. Verktyget utvecklades till en borjan som ett verktyg for
informationsinsamlingsmoten pa invanarnas eget sprak, sa att de har
mojlighet att beratta om sina erfarenheter och iakttagelser pa sitt eget

eller sitt starkare sprak, men verktyget kan ocksa anvandas med andra
befolkningsgrupper dn bara olika sprakgrupper. Tanken ar att kommunerna
ska ha ett verktyg som hjdlper dem att lyssna pd invanare fran alla slags
bakgrunder och basera besluten om befolkningsrelationer och deras

betydelse pa information.”
Sl Finansieras av
IR Europeiska unionen
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Denna metod som omfattar informationsinsamling och
moten med beslutsfattare ar utvecklad for att stodja
framjandet av goda befolkningsrelationer pa lokal

niva. Verktyget dr i forsta hand avsedd att anvdndas av
kommuner.

Vad avses med befolknings-
relationernas tillstand?

Har avses med befolkningsrelationernas tillstand olika
befolkningsgruppers erfarenheter och iakttagelser
av olika delomraden i till befolkningsrelationerna:

attityder, trygghetskansla, vaxelverkan och delaktighet.

Befolkningsrelationerna kan beskrivas som ndgot som
forekommer pa en viss plats vid en viss tidpunkt, och
darfor dr det bra att folja upp dem regelbundet och framja
dem lokalt.

Las mer: yvhdenvertaisuus.fi/sv/goda-relationer-mellan-
befolkningsgrupper

e Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer

Med hjalp av informationsinsamling och regelbunden
uppfoljning kan kommunerna identifiera lokala utmaningar,
behov och framgangar i anslutning till forebyggande av
diskriminering och bristande delaktighet genom att framja
goda relationer. Kommunerna kan anvanda informationen
som samlas in for att utveckla och genomfoéra atgarder i
enlighet med behoven i lokalsamhallet.

Med metoden samlar man in kvalitativ information som
beskriver befolkningsrelationerna pa orten med avseende pa
de invanare som deltagit vid informationsinsamlingsmaoten.
Resultaten kan pa det lokala planet vid behov kompletteras
med enkater, statistik och forskningsdata om samma amne.

Resultaten dr inte avsedda att generaliseras for att beskriva
befolkningsrelationerna pa hela landets niva eller for att
forutsdga asikterna hos en enskild individ som hor till en
befolkningsgrupp. Resultaten fran informationsinsamlingen
aterspeglar erfarenheterna, iakttagelserna och asikterna hos
de individer som deltagit pa motena.



http://yhdenvertaisuus.fi/sv/goda-relationer-mellan-befolkningsgrupper
http://yhdenvertaisuus.fi/sv/goda-relationer-mellan-befolkningsgrupper

Verktyget bestar av tre delar:

| Informationsinsamling om
befolkningsrelationernas tillstand

Kommunen skaffar, organisationen genomfor och administrerar.
Organisationen bjuder tillsammans med diskussionsledarna och sekreterarna
in invanare till moten dar invanarna far berdtta om sina iakttagelser och
erfarenheter av olika delomraden i befolkningsrelationerna: attityder,
trygghetskansla, vaxelverkan och delaktighet.

Il Mote med beslutsfattare

Kommunen bjuder in beslutsfattare och invanare till ett méte dar deltagarna
tillsammans behandlar resultaten fran informationsinsamlingsmétena och
ddr deltagarna uppmuntras att ta fram och komma 6verens om atgarder for
att framja befolkningsrelationerna.

Il Uppféljning av dtgérderna och bedémning av
verkningsfullheten

Genom att upprepa informationsinsamlingsmotena kan kommunen f6lja upp
befolkningsrelationernas tillstand och effekten av de atgarder som planerats
utifran resultaten av informationsinsamlingen. Kommunen kan ocksa
genomfdra invanarenkater och dialoger. Under detta arbete kan man skapa
sig en uppfattning om vilka befolkningsgrupper det vore bra att hora harnast.

° Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer
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Varfor utnyttja verktyget fér informations-
insamling och moéten for beslutsfattare?

- For att stodja invanarnas valfard, trygghet,
likabehandling och delaktighet.

- Organisationen dr orolig for delaktigheten, mdangden
vaxelverkan, trygghetskanslan hos den grupp som
den representerar eller nar ut till eller for de attityder
som gruppen bemoter, och informerar kommunen om
behovet att kartlagga situationen.

- Vissa invanargrupper far inte sin rést hord, och darfor
vill man skapa ett utrymme dit man bjuder in sarskilt
just dessa grupper.

- Genom att starka manniskornas faktiska mojligheter och
intresse for att paverka drenden som rér dem bidrar till
att framja akta demokrati.

- Man starker kommunens forutsattningar att ta emot
flyktingar och man framjar integrationen fOr personer
som flyttat till landet pa grund av olika skal.

- Man 0kar kommunens hall- och attraktionskraft och vill
beakta detta i utarbetandet av kommunstrategin.

- Man vill forebygga otrygghet och konflikter.

-+ Man ingriper i segregation och Okar den positiva

vaxelverkan mellan invanare som tillhor olika grupper.

- Man bekdmpar rasism genom att identifiera och erkdanna
invanarnas erfarenheter av den.

- Man far information om hinder for likabehandling i
olika sektorer (t.ex. kultur- och fritid, halsa och valfard,
boende och planldggning)

+ Man vill utveckla tjansterna sa att de battre motsvarar
alla invanares behov.

Kettu-teamet vid statsradets kansli (verksamhet for
beteendevetenskaplig framsyn och kunskap i framtidens
forvaltning) har utvdarderat effekterna av motena med
beslutsfattare som ordnades under pilotprojektet (2021—
2023) i sin rapport som publicerades i augusti 2024.

“Enkdtens resultat tyder pd att motena med beslutsfattare har
haft en positiv effekt pa deltagarnas attityder och intentioner
vad gdller den egna verksamheten och att de har frdmjat
forstdelse och samhoérighet.

Framgdngen for pilotprojektet och fortsdttningsprojektet
verkar basera sig pd dialog, samarbete och innovativa
tillvdgagangssdtt, som dr centrala faktorer i utvecklandet och
upprdtthdllandet av goda befolkningsrelationer.”


https://valtioneuvosto.fi/documents/194055633/200039968/Hyv%C3%A4t%20v%C3%A4est%C3%B6suhteet%20-raportti.pdf/10d2895d-ee56-a7f0-ce9c-a54424cd5a1c/Hyv%C3%A4t%20v%C3%A4est%C3%B6suhteet%20-raportti.pdf

DEL I: Informationsinsamling
om befolkningsrelationernas tillstand

1. Vem samlar in information? Organisationen administrerar informationsinsamlingen
som en kopt tjanst, skaffar handledare och sekreterare for
Kommunen spelar en central roll i uppféljningen informationsinsamlingsmotena (som kan deltagarnas sprak),
av befolkningsrelationerna och framjandet av goda bjuder in invanare till moétet, ordnar métena samt skickar
befolkningsrelationer, dven enligt lag. Enligt lagen om sekreterarnas rapporter fran métena till kommunen.
framjande av integration ska kommunen stdlla upp mal for
framjandet av goda befolkningsrelationer samt besluta om En registrerad organisation kan finnas pa den egna orten, pa
atgarder som stoder dessa, ansvariga instanser, samarbete grannorten eller i samma landskap. Organisationen behover
och uppfdljning. inte sjalv representera malgruppen som man forsoker na,
eftersom organisationen kan s0ka diskussionsledare och
Kommunen skaffar informationsinsamlingen som en kopt sekreterare till diskussionsmotena genom sin verksamhet
tjidnst fran organisationer som ar verksamma pa orten eller eller via sina samarbetspartner (kommun, laroanstalt, foretag,
i naromradet. Valfardsomradet eller nagon annan regional religiost samfund m.m.).
myndighet kan om den sa énskar stdda kommunen vid
anskaffningen av informationsinsamlingen. Arenden som Organisationer och féreningar i omradet har ofta vardefulla
framkommit i informationsinsamlingen kan berdra dven synpunkter och kontakt med invanarna och déarfér méjlighet
andra myndigheter. att fa invanarnas fortroende. Hos organisationer kan personer
med ett fraimmande modersmal till exempel fa st6d pa det
Utover att skaffa informationsinsamlingen kan egna spraket. Genom organisationernas och kommunens
kommunerna stoda organisationen vid anordnandet av samarbete i informationsinsamlingen stravar man efter okad
informationsinsamlingsmoten, till exempel genom att trygghetskansla hos invanarna och att invanarna ska uppleva att
erbjuda lokaler. Detta kan vara nodvandigt i synnerhet for de kan tala 6ppet. Organisationerna skaffar diskussionsledarna
mindre organisationer. och sekreterarna till informationsinsamlingsmotena.

e Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer



Diskussionsledarna och sekreterarna genomfor
diskussionen och antecknar det som sags. Det ar bra om
diskussionsledarna och sekreterarna har det sprak som
ska anvandas pa moétet som sitt modersmal eller likvardiga
kunskaper i spraket. Sekreteraren bor dessutom beharska
finska eller svenska flytande, eftersom resultaten fran
diskussionerna rapporteras skriftligt pa finska eller

svenska. Exempel pa kommunens kostnader

for ett informationsinsamlingsmote:
Tidigare erfarenhet av att leda samtal och att fungera - cirka 20 deltagare
som sekreterare dr en fordel, men inte nodvandigt. - arvoden
Organisationen ordnar ett introduktionsmote for - diskussionsledare (x2) 200 €
sekreterarna och diskussionsledarna. Under introduktionen - sekreterare (x2) 150 €
far de som genomfor diskussionen samma anvisningar - koordinator (organisation) 200—300 €
om facilitering och man gar igenom hur man ska gora for - servering 150—200 € + eventuell kostnad
att motet ska bli interaktivt och ett tryggt utrymme for for lokalen

delning av erfarenheter. - arvoden + servering + lokal ~ 1200,00 €

Efter informationsinsamlingarna utarbetar organisationen
tillsammans med sekreterarna, diskussionsledarna och
en kommunrepresentant en presentation av de viktigaste
resultaten fran informationsinsamlingen som behandlas
under motet som ar avsett for lokala beslutsfattare. Till
motet med beslutsfattare inbjuds ocksa invanare fran de
grupper, av vilka information har samlats in.

0 Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer
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2. Fran vem samlas informationen in?

Det dr bra att fa information om befolkningsrelationernas
tillstand pa orten fran sa manga olika befolkningsgrupper
som mojligt, for att fa ett storre informationsunderlag om
olika erfarenheter och iakttagelser.

Det rekommenderas att man i synnerhet lyssnar till sadana
grupper som man misstanker ha bristande delaktighet
eller mota fordomar. Kommunen bor fundera tillsammans
med organisationerna pa vilka befolkningsgrupper man
ska hora. Ocksa organisationen kan ha foreslagit att en viss
invanargrupp ska horas och involveras.

Det ar ocksa viktigt att samla in information fran
majoritetsbefolkningen. Aven bland majoritetsbefolkningen
kan det finnas grupper vars erfarenheter eller iakttagelser
av olika delomraden i befolkningsrelationerna inte
formedlas till beslutsfattarna via eventuella andra enkater.
Muntlig informationsinsamling kan komplettera till
exempel skriftliga enkater.

Inbjudan ska vara informativ och lockande

Arrangoren beradttar i inbjudan att den ordnar ett mote
dar man diskuterar likabehandling och relationer mellan
madnniskorna pa orten.

Invanarna valkomnas till informationsinsamlingsmotet
och man berdttar att detta dr en bra mojlighet att beratta
om sina erfarenheter och tankar och att paverka.

Om motet halls pa deltagarnas sprak ska detta betonas. I
detta fall ar det naturligtvis ocksa bra att skriva inbjudan
pa spraket i fraga.

I inbjudan ar det ocksa bra att berdtta att informationen
som samlas in kommer att sammanfattas och lamnas till
lokala beslutsfattare utan att personerna som bidragit med
information kan identifieras.

For att fa deltagare ar fordelaktigt om organisationen

och diskussionsledarna och sekreterarna utnyttjar sina
kontakter och marknadsfor motet pa rétt platser. Ocksa
tidpunkten for motet ar viktig. Arrangorerna kan dvervaga
att ordna barnpassning i anslutning till motet, sa att
personer som har familj lattare kan delta pa motet.

Mall for inbjudan




3. Vilken information samlas in?

Vid informationsinsamlingsmotena samlar man in
erfarenheter, iakttagelser och synpunkter pa olika
delomraden i befolkningsrelationerna fran invanare som
tillhor olika befolkningsgrupper. Diskussionsfragorna for
informationsinsamlingen har formulerats baserat pa
indikatorer for delomraden i befolkningsrelationerna. De
amnen som lyfts fram och framhavs under informations-
insamlingsmotena skapar en bild av vilka teman som ar
centrala med tanke pa goda befolkningsrelationer pa orten.

4. Hur samlas information in?

Fore informationsinsamlingen haller organisationen (vid
behov i samarbete med kommunen) ett introduktionsmote
for diskussionsledarna och sekreterarna. Under
introduktionen gar man igenom fragorna, hur man skriver
anteckningar samt hur man styr diskussionen. Anvisningar
for introduktionsmotet (se sida 20).

Mallen for ledning och dokumentation av diskussionen
har hdmtats fran dialogpausmetoden, som utvecklats for
konstruktiv samhallsdebatt dar man skapar ramar for
jamlika samtal i smdagrupper.

e Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer

Upplevd trygghet Isolering
Trakasserier och upplevelser av diskriminering \ f Tillgang till stéd

Identitet och acceptans .\ /. Véaxelverkansférmaga

Medvetenhet om rattigheterna .\

Erfarenheter
och skyldigheterna /.

av vaxelverkan

LOKAL NIVA

Skolor och  Social- och hélsovardstjanster » Paverkansmdjligheter

daghem T
Kultur- och
Boende och T A, idrotts- _» Seder och motivation
cler It?l?gda tjéinster
miljon ._._._._
T ~—ag Integrations- _® Former av delaktighet

INDIVIDER
0090,

__® Fortroende for
beslutsfattandet

m

i A

@Justitieministeriet, 2017



Det &r bra att fa med sa manga invanare som méjligt fran
den befolkningsgrupp, om vilken man har beslutat att
samla in information. Med tanke pa att man vill ha ett stort
antal deltagare ar det bra att pa férhand komma 6verens
om flera diskussionsledare och sekreterare.

Informationsinsamlingen pagar sammanlagt
tre timmar med pauser.

20 min. Valkomstord och presentation av bakgrunden
30 min. 1. Delomrade: DELAKTIGHET

5 min. paus

30 min. 2.Delomrade: ATTITYDER

10 min. paus

30 min. 3.Delomrade: TRYGGHETSKANSLA

30 min. 4. Delomrade: VAXELVERKAN

20 min. Avslutande genomgang, aterkoppling och
fraga om vilka som vill delta i métet med
beslutsfattare

@ Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer

5. Hur rapporteras informationen?

Sekreterarna pa informationsinsamlingsmotena skriver
anteckningar och rapporterar dem till organisationen.
Inga svar fran enskilda personer ska kunna identifieras
fran rapporterna. Organisationen skickar rapporterna till
den person vid kommunen som anlitat organisationen.
Organisationen forvarar rapporterna tills dess att
resultaten har hunnit behandlas vid ett mote med
beslutsfattare.

Baserat pd rapporterna utarbetar kommunrepresentanten
tillsammans med organisationen samt diskussionsledarna
och sekreterarna en presentation, dar man tar upp nagra
centrala resultat for varje delomrade per sprakgrupp eller
annan grupp, fran vilken informationen har samlats in.

Exempel pa utformning av de viktigaste resultaten:
Exempel 1: I diskussionsgruppen under informations-
insamlingsmotet deltog tolv personer. Diskussionsledaren
stallde deltagarna fragan: ”"Med vem eller vilka grupper
tillbringar ni fritid? Om tio personer sager att de endast
tillbringar fritid med personer som hor till den egna
sprakgruppen och tva sager att de ibland kanske ocksa
tillbringar tid med personer som hor till andra grupper,

sa kan man anteckna som ett centralt resultat att ”fritid
tillbringas huvudsakligen med personer som tillhor den
egna sprakgruppen.”

Exempel 2: Tio deltagare i smagruppen. Pa fragan om
rostning i val svarar tre deltagare att de rostar i val och

sju deltagare att de inte rostar. I detta fall kan man som
centralt resultat anteckna foljande: ”Mindre an halften av
deltagarna uppgav att de rostar i val” och som ett andra
resultat foljande: ”Over hélften uppgav att de inte rostar i
val. Som orsak till detta ndmnde ndgra personer att de inte
tror att det har nagon effekt.”

Om det finns flera rapporter for en sprakgrupp (om det
funnits flera smagrupper) sammanstalls resultaten i en och
samma presentation. De viktigaste resultaten, skrivna i en
mer berdttande form, sammanstalls i en diapresentation
som visas vid motet med beslutsfattare.

Kommunrepresentanten flyttar centrala resultat

fran diapresentationen till erfarenhetskort. Antalet
erfarenhetskort per kortpacke bor vara hogst 30 fran alla
informationsinsamlingsmoten. Erfarenhetskorten anvands
for samtal i smdgrupper under motet med beslutsfattare.



annan sammankomst for fortroendevalda, till exempel
fullméktiges aftonskola eller seminarium. Da ska man

Efter att man har samlat in information om sakerstdlla att dven invanarna kan delta och att man inte
befolkningsrelationernas tillstand pa orten, férmedlas har ndgra andra arenden pa foredragningslistan.
informationen till lokala beslutsfattare under ett mote med

beslutsfattare. Under motet har beslutsfattarna mojlighet Malgrupp for motet med beslutsfattare

att behandla resultaten i faciliterade samtal i smagrupper
tillsammans med foretradare for de organisationer som
genomfort informationsinsamlingen och invanare som
deltagit i informationsinsamlingen.

- Personer i beslutande positioner vid kommunen
(fortroendevalda, sektordirektorer, ansvariga for
planerings- och utvecklingsarbete osv.).

- Resultaten fran informationsinsamlingen kan ocksa
berdra valfardsomradet och polisen. Darfor ar det bra
att dven bjuda in beslutsfattare fran dessa instanser till
motet med beslutsfattare.

Malet ar att fa beslutsfattarna att forsta invanarnas
erfarenheter ur deras perspektiv och att ta fram atgarder
baserat pa den insamlade informationen, med vilka

kommunen kan framja goda befolkningsrelationer. - Representanter for de organisationer som genomfort

informationsinsamlingen.
Det ar viktigt att fa alla mojliga beslutsfattare till motet,

, o o , - Diskussionsledarna, sekreterarna.
inte bara sadana som redan ar intresserade av till exempel

minoritetsgruppernas delaktighet. Det samma giller for - Invanare som deltagit pa informationsinsamlingsméten,

invanarna, atminstone ska personer fran de grupper fran (3—6 pers./informationsinsamlingsmote).

vilka information har samlats in narvara. Kommunen kan . Facilitator/facilitatorer frdn motet med beslutsfattare \ = ),
ocksad vdlja att behandla den insamlade informationen (en kommunanstilld eller ndgon annan facilitator som |

i stédllet for pa motet med beslutsfattare, vid nagon kommunen kommit éverens om).

Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer
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Den instans som skott informationsinsamlingen, dvs. kommunen,
ordnar, sammankallar och bekostar motet.

Det ar bra om en kommunrepresentant deltar i arrangemangen,
eftersom det kan finnas en lokal i stadshuset som kan anvandas
och det dr bra om inbjudningarna skickas centraliserat

fran férvaltningens ledning till malgruppen fér métet med
beslutsfattare.

Den organisationer som genomfort informationsinsamlingen deltar
i arrangemangen for motet med beslutsfattare genom att forbereda
presentationen av resultaten, bjuda in invanarna och delta i
faciliteringen av samtalet.

Kommunrepresentanten flyttar de centrala resultatenien

mer berdttande form till erfarenhetskorten som anvands i
faciliteringsmetoden Mer av det hdr, mindre av det dar pa motet
med beslutsfattare.

Kommunrepresentanten skriver ut erfarenhetskorten for motet
och samlar dem i packen (enligt antalet deltagare t.ex. ett packe per
smagrupp pa fem personer), kategorikorten f6r metoden Mer av
det har, mindre av det dar (i A4-format) samt koordinatsystemet
Verkan/arbetskravande (i A3-format).



1.

[ borjan av motet presenterar arrangoren (kommun-
representanten) informationsinsamlingsmotena som
ordnats i kommunen.

Darefter presenterar representanten for organisationen
eller diskussionsledarna som deltog i motena de
centrala resultaten. Om informationsinsamling har
gjorts med flera olika befolkningsgrupper, presenteras
resultaten samtidigt enligt delomraden, t.ex.
delaktighet: de arabisktalande deltagarna berdttade
foljande om delaktighet, medan rysktalande berattade
detta osv.

Efter den gemensamma presentationen av resultaten
delas deltagarna in i smagrupper. Om mojligt, ar det
bra att se till att det finns savél fortroendevalda som
tjidnsteman och invanare i varje grupp. Varje smagrupp
far ett packe med erfarenhetskort (hogst 20—30
erfarenheter).

Medlemmarna i smagrupperna laser erfarenhetskorten
ett kort i taget och beslutar genom en kort diskussion
om man vill ha mer eller mindre av en viss typ av
erfarenheter pa den egna orten.
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Inbjudan till och program under motet for beslutsfattare
Erfarenhetskort
Axeln verkan—arbetskravande

Man kommer tillsammans dverens om i vilken kategori en
erfarenhet ska sorteras. En del av erfarenheterna kan ocksa
hamna i kategorin Vi vet inte. Detta kan ske om gruppens
asikter kring en erfarenhet ar delade eller om man
tillsammans konstaterar att erfarenheten inte ar entydigt
bra eller dalig.

Syftet med metoden Mer av det har, mindre av det dar ar
att leva sig in i andras erfarenheter och darefter diskutera
i gruppen huruvida man vill starka eller forebygga olika
slags erfarenheter pa orten.

5. Efter att erfarenhetskorten har sorterats ber facilitatorn
smagrupperna att tillsammans fundera pa atgéarder
med vilka man kan stdarka onskade erfarenheter
och minska daliga erfarenheter. I detta skede delar
facilitatorn ocksa ut de dtgarder som invanarna
foreslagit vid informationsinsamlingsmotena till
smadgrupperna. Medlemmarna i smagrupperna kan
vidareutveckla en dtgard som en invanare har féreslagit
eller utveckla en ny atgard (1—4 st.).




6. Darefter utvarderar grupperna annu sina atgardsidéer
utifran hur arbetskravande och verkningsfulla de ar

Informationsinsamlingsmoétenas viktigaste

o0 (o) f f o0
genom att placera dem pa skalan arbetskrivande/latt resultat sammanstalis pd eriaren hetskort for
vs. verkan/nytta. Med hjdlp av denna ovning beslutar motet med beslutsfutta re

medlemmarna tillsammans vilken idé de vill féresla for
de andra grupperna for genomforande.

7. Idéerna som smagruppernas valt ut hangs upp

pa vaggen pa olika sidor av rummet. Varje grupp R
presenterar sina ideer. Vivill delta i samhallet
o . och staller darfér upp som
8. Naridéerna har presenterats kan deltagarna ”rosta med kandidater och rostar i alla
fétterna” och stilla sig vid den idé som de stéder mest val. (somalisktalande)
(man far inte rosta pa den egna smagruppens idéer). I'svaren lyftes mest fram
Soldier of Odins organiserade
verksamhet som skrammer b
Antalet roster kan anvandas for att prioritetsordna idéerna ]l o2 veell meerel e
. . ) L . . (finsktalande) MINDRE AV
eller bilda arbetsgrupper. Man behover inte nodvandigtvis >
alltid rOsta, eftersom atgardsidéerna kan vara desamma DET HAR
eller komplettera varandra. Ditatimnarng fommne: >
sarskilt i jobbsokning, det

finns mycket fordomar.
(somalisktalande)

Mest tid tillbringar vi med
personer fran den egna
sprakgruppen.
(tigrinjatalande)
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9. Nar den faciliterade diskussionen avslutas ombeds Exempel pa programmet under och
deltagarna att svara pa en responsenkit som samtidigt kostnaderna for motet for beslutsfattare
fungerar som verktyg for utviardering av motets Tre (3) timmar langt mote kl. 16.30-19.30
verkningsfullhet. Fragorna i enkaten kan kopieras
till den egna responsblanketten (Sekreterarnas

16.30 Motet oppnas
rapporteringsblankett.docx). 3 PP

- Kommunrepresentant (den sakkunnig
som ansvarat for anskaffning av

Kommunerna och organisationerna kan fundera pa informationsinsamlingen)

hur man gor for att motet med beslutsfattare ska bli
sa interaktivt som méjligt. Kan det till exempel ordnas
pa flera sprak eller kan man anvdnda Al-baserade  Féretridare for organisationerna som
tolkningsverktyg, sa att invanare med andra modersmal genomfort informationsinsamlingen
ocksd kan folja diskussionen och delta i den? eller personer som fungerat som

16.45 Resultaten fran informations-
insamlingsmotena

diskussionsledare eller sekreterare vid
informationsinsamlingsmoten

17.30 Kvallsmat

17.45 Faciliterad diskussion, sammandrag
och fortsatta atgarder

Man anvander faciliteringsmetoden
Mer av det har, mindre av det dar
> Malet dr att fa ihop 1—4 atgarder,
som man borjar genomfora

19.15 Responsenkat

19.30 Motet avslutas

Kostnader: lokal, till exempel pa stadshuset, kvadllsmal enligt
deltagarantal; 300—800 euro och facilitatorns/facilitatorernas
arvode 200—300 euro, sammanlagt 500—1 500 euro.
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DEL lii: Uppfoljning av atgédrderna
och bedomning av verkningsfullheten

1. Vem féljer upp befolkningsrelationernas
tillstand?

Uppfoljningen av befolkningsrelationernas tillstand och
atgarderna for framjandet av goda befolkningsrelationer
ar i bade de kommunala beslutsfattarnas och invanarnas
intresse. Informationsinsamlingen och motena med
beslutsfattare for att uppratthalla och framja goda
befolkningsrelationer hjalper kommunerna att forbli
livskraftiga.

Det ar bra om kommunen utser en aktor (kommunens
sektor/enhet/team/namnd) som ansvarar for
uppfoljningen och for att samordna utvarderingen av
atgardernas verkningsfullhet.

Regional myndighet (NTM, RFV) och lokala eller regionala
organ (regionala delegationer fOr etniska relationer
ETNO, kommunernas invandrarrad, ungdomsrad, rad

for personer med funktionsnedsattning m.m.) kan stddja
uppfoljningen av befolkningsrelationerna.
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2. Hur ska man félja upp informationen
om befolkningsrelationernas tillstand och
bedoma utvecklingen av relationerna?

Deltagarna vid motens med beslutsfattare besvarar
enkdten, dar man kartlagger hur informationsinsamlingen
och motet med beslutsfattare har paverkat det egna
tankandet och vilka atgdrder man avser att vidta.
Enkatresultaten hjalper i att vdlja atgarder och f6lja upp
verkningarna. Atgirdsidéerna utvecklas och man kommer
overens om framjandet av dem aven under motena med
beslutsfattare.

Det ar att rekommendera att beslutsfattarna informerar
kommuninvanarna om vilka atgdarder man har beslutat att
genomfora, vilka atgdrder som vidtagits eller som planeras.
Verkningsfullheten av genomforda atgarder utvarderas

till exempel genom invanarenkater eller i dialoger mellan
beslutsfattare och invdnare. Pa detta sdtt kan kommunen
fa en uppfattning om vilka befolkningsgrupper man ska
fokusera pa vid ndsta informationsinsamling.




Ett langsiktigt och hallbart arbete forutsatter att
befolkningsrelationernas tillstand f6ljs upp och bedoms
pa nytt med jamna mellanrum. Kommunen bor alltsa
anvanda detta verktyg i sitt arbete for framjande av
goda befolkningsrelationer till exempel med tva/tre ars
mellanrum. Kommunen faststdller instanserna som
ansvarar for uppfoljningen, bestammer tidsplanen och
inkluderar informationsinsamlingen, genomforandet av
atgarderna och verkningsfullheten i sin budget.

Det ar bra att kommunicera om eller annars dela
med sig av atgarderna for framjandet av goda
befolkningsrelationer pa orten till andra orter sa att
andra kommuner kan dra nytta av dem.
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Checklistor enligt aktor

Kommun (kopare) - mallen fOr diapresentationen for motet med Sakerstalla att alla far féljande material fran kommunen:
- skaffar informationsinsamlingen om befolknings- beslutsfattare - introduktionsmaterialet for diskussionsledarna och
relationernas tillstand som en kopt tjdnst fran - mallarna for erfarenhetskort sekreterarna
organisationer - mallarna for metoden Mer av det har, mindre av det dar - exempel pa inbjudan till informationsinsamlingsméte
- ger vid behov introduktionen till diskussionsledare och - koordinatsystemet arbetskravande/verkan - diskussionsfragorna och sekreterarnas
sekreterare tillsammans med organisationerna rapporteringsblankett
- ordnar tillsammans med organisationen motet med Organisation (samordnare)
beslutsfattare - ansvarar for genomforandet och administrationen av Diskussionsledare och sekreterare
- bjuder in personerna som tillhér malgrupperna och informationsinsamlingen - styr och antecknar diskussionen
ansvarar for genomforandet av motet och kostnaderna - skaffar diskussionsledarna och sekreterarna (som kan - sekreterarna vid informationsinsamlingsmotena
for det deltagarnas sprak) skriver rent anteckningarna och rapporterar dem till
- forbereder presentationen av informationsinsamlingens - skickar inbjudningarna till invanarna organisationen
centrala resultat, skriver ut erfarenhetskorten och - ger diskussionsledarna och sekreterarna en introduktion - ger vid behov introduktionen till diskussionsledare och
faciliteringsmallarna fore informationsinsamlingsmotet sekreterare tillsammans med organisationerna
- skickar till organisationerna materialet som de ska ha - formedlar till sekreterarna och diskussionsledarna - kan om de sd 6nskar delta i utformningen
materialet som de ska ha
Material: - organisationen skickar sekreterarnas rapporter till den Material (fran organisationen):
- introduktionsmaterialet for diskussionsledarna och person i kommunen som ansvarar for anskaffningen - diskussionsfragorna till diskussionsledarna
sekreterarna - organisationen behaller rapporterna sa lange tills man - sekreterarnas rapporteringsblankett
- exempel pd inbjudan till informationsinsamlingsmote hunnit behandla resultaten vid motet med beslutsfattare
- exempel pd inbjudan till métet med beslutsfattare - deltar i arrangemangen for motet med beslutsfattare
- introduktionsmaterialet for diskussionsledarna och som kommunen ordnar genom att bearbeta de centrala
sekreterarna resultaten fOr presentationen
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Samtalsfragor till diskussionsledarna

Delaktighet

1. Former av delaktighet dr: 1) delaktighet i det egna livet,
2) delaktighet i den omgivande gemenskapen och
3) delaktighet i samhallet. Fraga: Hur skulle ni beskriva
er egen delaktighet i dessa former av delaktighet?

2. Upplever ni att ni tillhor flera gemenskaper eller
grupper? Var och hur tar det sig uttryck?

3. Deltar ni i beslutsfattande (t.ex. rostning eller
uppstadllande som kandidat i kommunalval och/eller
riksdagsval) eller i féreningsverksamhet?

4. Har ni mojligheter att delta och paverka i omradet?

Om ja, hurdana?

Attityder

1. Har ni upplevt eller observerat fértroende eller misstro?
— Om ni har upplevt misstro, vilka har visat det och mot
vem har det varit riktat?

2. Forekommer det férdomar mot er? Vilka fordomar
forekommer det och i vilka situationer/i fraga om vilka
saker eller pa vilka platser (exempel)?
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Trygghetskansla

1. Finns det enligt era erfarenheter eller iakttagelser nagot
omrade eller nagon plats i staden som ar otrygg for
er sjalva eller en person som tillhér er grupp? Om ja,
beskriv narmare.

2. Har ni egna erfarenheter av diskriminering eller har
ni sett att andra blivit utsatta for diskriminering?
(Utbildning, arbetsliv, tjdnster, restauranger, offentliga
miljoer och transportmedel osv.)

3. Kdnner ni att ni ar accepterade som ni ar?

4. Kanner ni till era rattigheter? Om ja, kan ni ge exempel?

Vaxelverkan

1. Ar invanarna i ert bostadsomrade jamnt fordelade
mellan olika befolkningsgrupper eller hor en majoritet
av invanarna till en viss grupp?
— Vilka 6nskemal har ni i fraga om befolknings-
sammansattningen i bostadsomradet och varfor?

2. Har ni vanner fran olika befolkningsgrupper eller endast
fran den egna gruppen?
— Om bara fran den egna gruppen, vilka tankar vacker
dettar

3. Tillbringar ni fritid och utdvar ni hobbyer i huvudsak
med personer som tillhor er egen grupp eller med
personer fran andra bakgrunder?
— Om ni bara gor dessa saker med den egna gruppen, vad
tycker ni om det?

4. Far ni stod nar ni behoéver det och ger ni stdd till andra?

Sammanfattande fraga

Vad borde man gora och vem borde gora det for

att relationerna mellan personer som tillhor olika
befolkningsgrupper skulle vara battre for allihopa?



Anvisningar for
introduktions-
motet

1. Informationsinsamlingen genomfors som ett
diskussionsmote pa deltagarnas eget sprak.

- Det ar viktigt att motet blir ett interaktivt och
tryggt utrymme dar varje deltagare kan dela med
sig av sina erfarenheter, iakttagelser och asikter.

- Malet dr inte att vara av samma asikt, utan att
astadkomma ett konstruktivt samtal.

- Diskussionen fors i sma grupper med hogst tolv
personer.

- Varje smagrupp har en diskussionsledare och
sekreterare.

-+ Om det finns fler an tolv deltagare:

- Det dr bra att ha tva diskussionsledare, tva
sekreterare och dela in deltagarna i sma
grupper eller

- ordna ett nytt mote vid en annan tidpunkt.
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2. Anvisning for diskussionsledaren
Inled diskussionen genom att tacka deltagarna.

- Beratta om syftet med motet: mojlighet att bidra till att

likabehandling ska forverkligas for alla invanare, att det
inte finns rasism och diskriminering och att alla kan leva
tillsammans och kanna fortroende for varandra.

- Mojlighet att berdtta om sina erfarenheter och iakttagelser

och dela med sig av sina asikter. Informationen som
fas anvands senare av beslutsfattare (stadsdirektorer,
lokalpolitiker osv.) for utveckling av relationerna.

- Det ar bra att uppmuntra alla deltagare att ta ordet,

samtidigt som man ska komma ihag att inte tvinga nagon
att svara.

- Beradtta att varje erfarenhet, iakttagelse och synpunkt,

som deltagarna lyfter fram. Det finns inga ratt eller fel
svar.

- Det dr bra att paminna deltagarna om att information

samlas in och och rapporteras till beslutsfattarna utan
deltagarnas namn eller andra uppgifter av vilka personen
kan identifieras.

- Hall ett 6ga pa tiden sd att ni hinner ga igenom alla fragor.

Det finns fyra diskussionsteman: delaktighet, attityder,
trygghetskansla och vaxelverkan (ca 30 minuter per
tema).

-+ Om det tar mindre an en halvtimme for deltagarna att

svara pa fragorna i ett amne, ska du ga vidare till nédsta
amne eller hall en kort paus, ungefar fem minuter.

- I slutet av diskussionen tackar du deltagarna och

berattar att de som vill (begransat till 2—4 personer)
aven kan fa delta i motet med beslutsfattare som
ordnas senare och dar resultaten fran dagens
diskussioner behandlas.

3. Anvisning for sekreteraren

Du far en tabell som innehaller fragorna och du kan
skriva dina anteckningar direkt i tabellen.

Under diskussionen kan du skriva anteckningar pa det
sprak som du sjdlv kan bast. Efter diskussionen skrivs
anteckningarna rent pa finska eller pa svenska.

Skriv sa mycket du hinner héra och anteckna.

Du behdover inte fundera pa om nagon sager nagot som
ar “ratt eller fel”.

Man kan skriva ndgra allmanna uppgifter om
deltagarna i filen. Om gruppen till exempel bestar

av invandrare, fran vilka lander de kommer och hur
lange de har bott i Finland (mindre eller mer dn 10 ar),
kvinnor/man, unga/personer i arbetsfor dlder eller
aldre.



Facilitera en atmosfar av fortroende pa motet Informationsinsamlingsmotet pagar
Pa motet ska uppmadrksamhet féstas vid att skapa en atmosfar vanligtvis tre timmar med pauser.
av fortroende och vid att alla har utrymme att dela med sig av

, . . o 20 min. Valkomstord och presentation av
sina tankar. I detta ar stodet for samtalet viktigt.

bakgrunden

I b6rjan av motet gar man igenom de gemensamt 30 min. 1. Delomrade: DELAKTIGHET

overenskomna principerna for ett tryggare utrymme sa 5 min. paus
alla har klart for sig att deras personliga erfarenheter inte

o ) , , 30 min. 2.Delomrade: ATTITYDER
kommer att forminskas eller domas. Diskussionsledarna och

sekreterarna ska gora Kklart for deltagarna att alla erfarenheter 10 min. paus
och iakttagelser ar lika vardefulla. 30min. 3.Delomrade: TRYGGHETSKANSLA
min. paus
Diskussionsledarna betonar att information om befolknings- > P
relationerna samlas in och ldmnas till beslutsfattarna utan 30min. 4. Delomrdde: VAXELVERKAN
namn eller andra sadana uppgifter, av vilka personer och deras 20 min. Avslutande genomgang, dterkoppling
erfa]fenhEter SkUlle kunna identifieras. OCh fraga om Vilka som Vil]. delta i matet
med beslutsfattare

Av de invanare som deltagit i informationsinsamlingen bjuds
nagra villiga ocksa med till motet med beslutsfattare. Pa detta
sdtt far invanarna uppleva att informationen fors vidare till
beslutsfattare samt att de kan paverka atgarderna genom att
diskutera med beslutsfattarna. Delaktigheten bidrar ocksa till
att formedlingen av resultaten till beslutsfattarna blir mer
verkningsfull och mer interaktiv.
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Exempel painbjudan till diskussionsméte

Mall fér inbjudan (Inbjudantilldiskussionsméte.dotx)

Vilkommen att berdtta dina asikter och lyssna pa andras
berittelser pa ditt eget sprak!

Vi ordnar ett mote ddr vi diskuterar likabehandling och relationerna
mellan invanarna pa orten x. Under diskussionen pratar vi om

attityder, trygghetskansla, vaxelverkan och delaktighet.

Under motet samlar vi in synpunkter och erfarenheter anonymt och
for vidare meddelandet till beslutsfattare.

Nu har du méjlighet att beratta dina asikter och paverka pa ditt eget
sprak: finska, arabiska, x och x.

Kom med och berdtta modigt om dina erfarenheter och tankar!

Tid: x.x.20xxkl. 17.00—20.00
Plats: x, adress, kommun

Vi bjuder deltagarna pa kaffe/te och litet tilltugg kl. 17—17.30.
Motet/motena ordnas av organisationen/organisationerna x.

@ Verktyg féor kommunerna for frémjandet av goda befolkningsrelationer
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Tervetuloa

kertomaan mielipiteesi ja kuuntelemaan
muiden kertomuksia omalla kielellé!

Jarjestdmme tilaisuuden, joissa keskustellaan yhdenvertaisuudesta ja
ihmisten valisistd suhteista paikkakunnalla x. Keskustelussa puhutaan
asenteista, turvallisuuden tunteesta, vuorovaikutuksesta ja osallisuudesta.
Tilaisuuksissa keratdan nakemyksid ja kokemuksia ilman nimid ja viedadn
viestid paattdjille.

Nyt sinulla on mahdollisuus kertoa mielipiteesi ja vaikuttaa omalla
ldelelld: suomi, arabia, x jax

Tule mukaan ja kerro rohkeasti kokemuksistasi ja ajatuksistasi!

Aika: xx20xx klo 17.00-20.00
Paikka: x, osoite, kunta

Osallistujille tarjotaan kahvia/teetd ja pientd purtavaa klo 17-17.30
Tilaisuuden/tilaisuudet jarjestad/ jarjestavat jarjestdo




Exempel pa inbjudan till métet med beslutsfattare

Mall fér inbjudan och program (inbjudantillmétemedbeslutsfattare.dotx)

Diskussionsmote for beslutsfattare och kommuninvanare:
framjande av goda befolkningsrelationer

Tid: x.x.20xx kl.17.00—20.00
Plats: x, adress, kommun

Pa orten har det genomforts informationsinsamling pa olika sprak xx. Vi har haft méten
dar vi har samlat in erfarenheter, iakttagelser och synpunkter pa delaktighet, attityder,
trygghetskansla och vaxelverkan i den egna kommunen fran personer som hor till
befolkningsgrupperna som talar dessa sprak.

Amnena som har lyfts fram under informationsinsamlingsmaétena ger en bild av vilka dmnen
som ar centrala med tanke pa goda befolkningsrelationer pa orten.

Kommunen ordnar ett gemensamt diskussionsmote for beslutsfattarna och invanarna
pa orten, dar dessa kan fora en dialog 6ver de iakttagelser och satt att framja goda
befolkningsrelationer som kommit fram i informationsinsamlingen.

Du ar valkommen att anmadla dig via denna lank senast xx. Meddela ocksa behovet av
specialkost. Under motet serveras kvallsmal.

Tidsplan och program for métet (se Hur ser programmet ut under motet for beslutsfattare?).

Varmt vialkommen!
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Keskustelutilaisuus padattdjille ja kuntalaisille:

Hyvien viestosuhteiden
edistaminen

Aika: xx 20 klo17.00-20.00
Paikka: x, osoite, kunta

Paikkakunnalla tietoa on kerdtty eri kielilla xo. Tilaisuuksissa on keratty nédihin
vaestOryhmiin kuuluvien kokemuksia, havaintoja ja nakemyksia littyen
osallisuuteen, asenteisiin, turvallisuuden tunteeseen ja vuorovaikutukseen oma
kunnasza.

Tiedonkeruutilaisuuksissa esille nousseet aiheet muodostavat kuvan siitd, mithkd
aiheet ovat keskeisid hyvien viestdsuhteiden kannalta paikkakunnallanne.

Kunta jarjestad paikkalunnan padttajille ja asuldaille yhteisen keshkustelutilaisun
den, jossa he padsevat vuorovaikutteisest keskustelemaan tiedonkeruussa esille

nousseista havainnoeista sekd tavoista edist3d hyvid viestisuhteita.

lmoittautumiset ja ertyisruokavaliot pyydetiin ystavillisesti ilmoittamaan
taman linkin kautta xx mennessa Tilaisuudessa tarjoillaan iltapala.

Tilaisuuden aikataulu ja ohjelma (katso Millainen padttajatilaisuuden ohjelma o

Limpimisti tervetuloa!

Elinkeing-, lenna- ja
WITER T ks

H0000OOOO0 IO

Pacdttajatilaisuuden
ohjeima

Esimerkki padttdjatilaisunden ohjelmasta ja kustannulksista.
Kolmen (3) tunnin tilaisuus klo 16.30-19.30.

16.30

16.45

17.30

17.45

19.15
19.30

Tilaisnuden avaus
- Kunnan edustaja (tiedonkeruun hankinnasta vastannut asiantuntija)

Tiedonkeruutilaisuuksien tulokset
- Tiedonkeruuta toteuttaneiden jarjestdjen edustajat tai tiedonkeruissa
ohjaajina tai kirjureina toimineet

Itapala

Fasilitoitu keskustelu, yvhteenveto ja

jatkotoimet

"Enemman t3td, vahemman tuota” -fasilitointimenstelmalld
> Tavoitteena on saada 1-4 toimenpidetta, jotka l3hdetdin
toteuttamaan

Palauntekysely
Tilaisuuden pddtis

Kustannukset: tila esimerkiksi kaupungintalolta, iltapalatarjoilut
osallistujamairan mukaan; 300-800 euroa ja fasilitaattorin [-den
palkkio 200-300 euroa, yhteensa 500-1500 euroa.
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