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Tyomarkkinakatsaus
Etela-Kymenlaakson tyollisyysalue,
alkuvuosi 2025
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Tervetuloa lukemaan
Etela-Kymenlaakson tyollisyysalueen
Tydmarkkinakatsausta

*  Luet parhaillaan Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen
kokoamaa Tyomarkkinakatsausta, joka on tiivistelma Etela-
Kymenlaakson tyomarkkinanékymisté

«  Ensimmainen osio keskittyy tydllisyyden ja tydttomyyden
tilanteen ja viimeisimpien trendien avaamiseen

«  Toisessa osiossa esitellaan alueen suurimpien toimialojen
liketoiminnan kehitystrendeja ja osaamistarpeita

«  Kolmannessa osiossa kerrotaan ty6- ja opiskeluperusteisesta
maahanmuutosta

«  Seuraava Tyomarkkinakatsaus julkaistaan kesdkuussa

Lisatietoja (etunimi.sukunimi@ely-keskus.fi)

«  Tydllisyys ja tyottomyys Tarja Paananen, puh. 0295 029
076

«  Toimialojen lilketoiminnan trendit ja osaamistarpeet
Samuli Levedlahti, puh. 0295 020 221

+ Kansainvdliset osaajat Kari Hakola, puh. 0295 029 033
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L~
> I

ﬁ Elinkeino-, likenne- ja
3 ymparistokeskus



Nostoja tyollisyys- ja toimialanakymista

Tydlliset

Konkurssit ja

Nostoja toimialanakymista

» Tydllisten maara on vuodessa vahentynyt
kahdella prosentilla

» Tydllisten maara on vahentynyt eniten
teollisuudessa (-200 henkil6d) seka kuljetus —
ja varastointialalla (-120 henkil6a)

+ Tydllisten maara on kasvanut hieman mm.
informaatio- ja viestintaalalla ja kiinteistdalan
toiminnassa

* Alueen suurimman tyoéllistajan eli SOTE-alan
tyollisten maara on pysynyt suunnilleen
samalla tasolla (vahennysta alle 10 henkilda)

Lahde: Tilastokeskus, marraskuu 2023 —
marraskuu 2024

muutosneuvottelut

» Konkursseja viimeisen vuoden aikana on ollut
18 % (-8 kpl) edellisvuotta vdahemman.
Konkurssien kokonaismaara oli 36.

» Eniten konkursseja on ollut: muut palvelut,
rakentaminen

« Konkurssien maard on hieman kasvanut:
teollisuus, kuljetus ja varastointi. Konkurssit
ovat vahentyneet muut palvelut —toimialalla

* Muutosneuvotteluja ollut eniten teollisuudessa

Lahde: Tilastokeskus, MYLLY-raportit

Valtaosassa toimialoja toistaiseksi varovaiset
nakymat - nakymien ennakoidaan piristyvat
loppuvuodesta. Globaalin kauppapolitiikan
ennakointi on vaikeaa.

Logistiikassa on ollut muutosneuvotteluja.
HaminanKotkan sataman alkuvuoden nakymét
ovat olleet plussalla (mutta viime vuoden
vertailukohta oli jo lakkoaikaa)

Nakymia piristavat mm. akkutehtaan
rakennuspaatds, Googlen ja BASFin
investoinnit sekd Sunilan tehtaan myynti.

Ulkomaalaisten yopyjien maara oli vime
vuonna kasvussa
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Tyottomyyden kehitys verrattuna
vuoden takaiseen helmikuu 2025
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Tyottdémyys on kasvanut +10 %. Kasvu on koko maata hieman
vahaisempaé . Koko maassa ty6ttomyys kasvoi +13 %.

Lomautukset kasvoivat 5 % vuodetakaiseen ajankohtaan verrattuna

Pelkkia tyottomia (ilman lomautettuja) on 10 % enemman kuin vuosi
sitten. Valtakunnallisesti pelkka tyottomyys kasvoi 16 %

Tyottomyysasteet ovat koko maata heikompia (kokonaistyottomyys,
nuorten tyottomyys, ulkomaalaisten tyottomyys)

Naisten ja miesten ty6ttdémyys on kasvanut suunnilleen samaa tahtia —
valtakunnallisesti ja valtaosassa tydllisyysalueita naisten ty6ttémyys on
kasvanut miesten tyottomyytta selvasti enemman

Ammattiryhmittain tarkasteltuna ty6ttémyys on kasvanut eniten
rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoilla

Suhteellinen kasvu on ollut suurinta johtajat-ammattiryhmassa

Ammattitasolla tyottémyyden kasvu (ei sisélla lomautettuja) kohdistui
eniten rahdinkasittelijoihin, I&hihoitajiin, lastenhoitotydntekijoihin sekéa
toimisto- ja laitossiivoojiin (ammatti ei tiedossa —ryhmé&n ohella)

Lahde: KEHA, Tyonvalitystilasto




Tyottomyyden kehitys verrattuna
vuoden takaiseen helmikuu 2025
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Ikaryhmittain tarkasteltuna nuorten tyéttomyys on kasvanut
suhteellisesti eniten eli +19 %. Kasvu on ollut samansuuruista my6s
valtakunnallisesti

Pitkaaikaistyottomyys on kasvanut + 8%. Kasvu on maltillisista
verrattuna koko maan keskiarvoon (+23 %). Tyoéllisyysalueiden
valisessa vertailussa kasvu on ollut viidenneksi pieninta.

Korkeakoulutettuja tydttdmia on 17 % viime vuotta enemman

Korkeakoulutettujen tyottomien suurin kasvu on kohdistunut sote-alan
amk-tutkintoihin. Yleisin koulutustausta on kuitenkin tradenomi

Vastavalmistuneita ty6ttomia 42 % edellisvuotta enemman. Kaikkiaan
vuoden sisélla valmistuneita oli noin 260. Tutkinnoissa korostuu
ylioppilastutkinto ja peruskoulu, mutta my6s esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalan seka liiketalouden ammatillinen perustutkinto

Ulkomaalaisten ty6ttomyys (+8 %) on kasvanut kokonaistyottomyytta
vahemman

Rakennetyottomid on 9 % edellisvuotta enemman

Useimpien ammattiryhmien uusien avointen tyopaikkojen maara on
laskenut. Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoille tydpaikkoja on
ollut viime vuotta hieman enemman

Lahde: KEHA, Tyonvalitystilasto




Tyottomyyden ilmiot tammi-helmikuussa 2025

Alkuvuodesta tyottbmien osuus tydvoimasta on ollut
korkealla tasolla (noin 15 %)

Nuorten osalta tyottbmien osuus tyovoimasta ylitti 21 %
alkuvuonna

Yhta korkeita osuuksia on nahty edellisen kerran alkuvuonna
2021

Virta yli 3 kuukauden ty6ttomyyteen on pienentynyt
« alle 25-vuotiailla

Virta yli 3 kuukauden ty6ttdmyyteen on kasvanut

«  tyottomilla (kaikki tyottomat laskettu yhteen)

*  muilla kuin alle 25-vuotiailla

* naisilla

Virta pitkaaikaistyottomyyteen on kasvanut eniten yli 50-
vuotiailla

Lahde: KEHA, Tyonvalitystilasto

Lomautettuja on alkuvuonna ollut eniten talonrakennusalalla,
maanrakennusalalla ja logistiikassa. My6s
prosessiteollisuudessa on ollut lomautuksia

Lyhennetylla tydviikolla olevien maara on jatkanut kasvuaan

Pitkaaikaisty6ttomien maara ja osuus kaikista tyottomisté on
alkuvuonna pysynyt suunnilleen samalla tasolla

Aktivointiasteet (kaikki tyottomat, pitkaaikaistyottoméat) ovat
olleet melko alhaisia. Ulkomaalaisten aktivointiaste on ollut
nousussa

Alkaneita ty6ttomyysjaksoja on ollut alkuvuonna noin
neljdnnes vahemman kuin vuosi sitten (ei sisalla
lomautettuja)

Tammi-helmikuussa eniten uusia tyottomyysjaksoja alkoi
myyjill&, 1&hihoitajilla ja talonrakentajilla (ei sisalla
lomautettuja eikd X-luokkia). Paattyneita tyottomyysjaksoja
oli eniten myyjilla, rahdinkasittelijoilla seka talonrakentajilla

Alkaneilla ja paattyneilla tyottomyysjaksoilla mitattuna
tyottomyys kasvoi eniten lahihoitajilla ja vaheni eniten
avustavilla keittiotyontekijoilla
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Toimialojen litkketoiminnan kehitystrendeja |a
osaamistarpeita, maaliskuu 2025




Tietolahteet ja analyysimenetelma

« Tama raportti perustuu Kouvolan, Etela-Karjalan ja Etela-Kymenlaakson tyodllisyysalueiden laaja-
alaisiin tyomarkkina-aineistoihin, jotka on analysoitu 21.3.2025 julkaistujen tyopaikkailmoitusten
perusteella. Analyysin kohteena ovat olleet ne toimialat, joilla on alueellisesti suurin tyopaikkakysynta,
ja joissa tapahtuu merkittadvia muutoksia likketoimintamalleissa ja osaamistarpeissa.

« Analyysi perustuu 21.3.2025 Kouvolan, Etela-Kymenlaakson ja Etela-Karjalan tydllisyysalueiden
Tyomarkkinatorin ja Joblyn tydpaikkailmoituksiin, tydnantajien verkkosivuihin (rekrytointisisallét,
palvelulupaukset, teknologiaprofiilit) sekda Suomen yritysrekisterin yritys- ja toimialatietoihin. Kaikki
havainnot on johdettu naista lahteista ilman ulkoisia yleistyksia.

« Analyysi on tuotettu ohjatulla ChatGPT-pohjaisella generatiivisella tekoalymallilla, joka on erikoistettu
tunnistamaan strategisia liikketoimintatrendeja ja osaamistarpeita. Jokainen ty6paikkailmoitus on
purettu semanttisesti rooliprofiilin, tydnantajavaatimusten ja liiketoimintalogiikan nakdkulmasta.

« Analyysi on kohdistettu tarkasti kokoamalla ty6paikkailmoituksen toimialoittain ja tyo6llisyysalueittain,
mika takaa alueellisen vertailukelpoisuuden.

« Kaakkois-Suomen ELY-keskus tulee jatkamaan tyOpaikkailmoitusten analyysien pilotointia kevaan
2025 aikana.
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Teollisuus

Kehitystrendit
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Teollisuuden tydpaikkailmoituksissa korostuu laajasti kunnossapidon,
asentamisen ja huollon tehtavat — erityisesti mekaanisen ja sdhkdisen
kunnossapidon, prosessilaitteiden huollon ja raskaan kaluston yll&pidon
osaajista on kova kysynta. Tama viittaa siihen, etta tuotantoyksikoét
painottavat toimintavarmuutta ja tuotantokatkosten minimointia osana
liketoiminnan kilpailukykystrategiaa.

TyOpaikkailmoitusten perusteella yritykset hakevat tyontekij6ita, joilla on
valmius toimia yha syvallisemmin koneautomaation, CNC-ohjauksen ja
robotiikan parissa. Teknologioihin liittyvéat avainsanat, kuten
“automaatio”, “sensoripohjainen seuranta”, “koneistuksen ohjelmointi”,
esiintyvat merkittdvassa osassa ilmoituksia. Tama osoittaa, etta Etela-
Kymenlaakson teollisuus on siirtymassa kohti digitaalista ja alykasta
tuotantoinfrastruktuuria, jossa tuotanto on jatkuvasti optimoitavaa,

datavetoista ja skaalautuvaa.

Vaikka vihrean siirtyman kielta kaytetaan harvoin suoraan ilmoituksissa,
sen vaikutus nakyy tehtavanimikkeissa ja osaamisvaatimuksissa:
sahkaistetyn raskaskaluston asentajia, aurinkopaneelien
asennusosaajia ja energiatehokkuutta parantavia teknisia ratkaisuja
haetaan aktiivisesti. TAma viittaa siihen, ettd ymparistélahtoiset
tavoitteet integroidaan nyt tuotantoon konkreettisesti — ei
strategiadokumentteihin, vaan tyonkuviin.

Osaamistarpeet

Teollisuuden operatiivisissa tehtavissa painottuvat kunnossapito, automaatio,
koneistaminen ja tuotannonohjaus. Hitsauksen, sahkdmekaniikan ja hydrauliikan
osaaminen yhdistyy usein mekatroniikkaan, mika osoittaa, etta yksittaisten
osaamisalueiden sijaan yritykset hakevat laaja-alaisia teknisia kyvykkyyksia.
Kunnossapitoasentajilta vaaditaan yhd enemmaéan automaation ja
sahkojarjestelmien tuntemusta, ja tuotantotydntekijoilta edellytetdén digitaalisten
kayttoliittymien hallintaa ja prosessidatan tulkintaa.

Asiantuntija- ja esihenkildtason rekrytoinneissa korostuvat prosessikehitys,
datan analysointi ja tuotannon tehokkuuden optimointi. Suunnitteluinsinddreilta
ja tuotantopaallik6iltéd odotetaan automaatioratkaisujen hallintaa,
teollisuusdataan perustuvaa paatoksentekoa seka energiatehokkuuden
optimointia, mika kertoo yritysten investoivan skaalautuviin ja
resurssitehokkaisiin tuotantomalleihin. Myds laatuinsinddreiltéd vaaditaan
sensoriteknologian ja digitaalisten valvontajarjestelmien tuntemusta, mika
osoittaa, ettéa valmistusprosessit ovat ynd enemman dataohjattuja ja
ennaltaehkaisevasti valvottuja.

Teollisuuden rekrytointitarpeista nousee selkeésti esiin tarve
osaamisyhdistelmille, joissa yhdistyvat mekaaninen, sahkotekninen ja
datavetoisen tuotannon hallinta. Kunnossapitohenkildstolta vaaditaan
automaatio- ja ohjelmointiosaamista, ja tuotannonohjauksessa yhdistetaan
logistiikka, prosessidata ja digitaalinen kunnossapito. Tama viittaa siihen, etta
yritykset eivat hae vain yksittaisia taitoja, vaan rakentavat moniosaavia tiimeja,
jotka kykenevat itsendiseen vianmaaritykseen ja prosessien kehittamiseen ilman
ulkopuolisia asiantuntijoita.

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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Rakentaminen

Kehitystrendit Osaamistarpeet
. Tyopaikkailmoituksista ilmenee selkedsti, etta rakennusyritykset eivat . Rakennusalan tyotehtavissé korostuvat perinteiset rakennus-, asennus- ja
pyri pitamaan laajaa vakituista henkildstorakennetta, vaan kayttavat kunnossapitotydt, mutta samalla ty6roolit laajenevat moniosaamiseen.
aliurakointia ja henkiléstévuokrausta strategisena kapasiteetinhallinnan Kirvesmiehilta edellytetaan laatoituksen, sisustusrakentamisen ja
keinona. Tama mahdollistaa skaalautumisen projektien mukaan ja markatilarakentamisen hallintaa, ja maarakennustydntekijoilté vaaditaan
vahentaa liikketoiminnan vasteaikaa markkinashokkeihin. kaivinkoneiden kayton liséaksi peruskunnossapitotaitoja. Telineasentajilta ja
. . . purkutyontekijoilta odotetaan turvallisuusmaaraysten syvallista tuntemusta ja
*  Maanrakennus-, purku- ja pohjarakennustehtavat hallitsevat kykya toimia korkeissa tydskentelyolosuhteissa, miké kertoo yritysten
rakennusalan rekrytointia, kun taas uudisrakentamisen perinteiset roolit panostavan tydmaan turvallisuuden parantamiseen.
(esim. runko- ja viimeistelyty6t) ovat vdhemmistdssa. Taméa kertoo
strategisesta painopisteen kohdentumisesta infrarakentamiseen, . Esihenkil6- ja asiantuntijatehtavissé painottuvat projektinhallinta,
peruskorjaukseen ja alueellisiin investointihankkeisiin, joihin liittyy usein kustannuslaskenta ja tydmaan aikataulutus, mika viittaa rakennusalan
julkinen tai EU-rahoitteinen taustastrategia. siirtymiseen optimoituihin ja dataohjattuihin toimintamalleihin.
I ) S Tyomaapaallikdilta ja projektivastaavilta vaaditaan tyoturvallisuuden hallintaa,
*  Useat tyopaikkailmoitukset tulevat henkilostopalveluyrityksilta, jotka ovat resurssien tehokasta allokointia ja kykya reagoida aikataulumuutoksiin, mik&
asemoituneet strategisiksi kumppaneiksi rakennusalan toimijoille. osoittaa, etté yritykset pyrkivat ennakoimaan tydmaan ongelmakohtia entista
Ulkoistaminen ei ole enaa pelkka operatiivinen ratkaisu vaan osa paremmin. Rakennesuunnittelijoilta ja LVI-asiantuntijoilta odotetaan
raker_musyntyst_t_—:'r) strategista ydinprosessia, jossa palveluntarjoajat digitaalisten suunnittelutyokalujen hallintaa, mika kertoo tietomallinnuksen ja
osallistuvat aktiivisesti tydvoiman saatavuuden, patevyyksien ja ennakoivan suunnittelun merkityksen kasvusta.

aikataulutuksen hallintaan.
. Rakennusalalla eri osaamiskokonaisuudet sulautuvat yhteen siten, etta

*  Rakennusyritysten verkostomainen toimintamalli mahdollistaa riskien tyontekijéilta odotetaan perinteisen rakennusosaamisen lisaksi teknologian,
hajauttamisen ja kapasiteetin optimoinnin, mutta samalla korostuu tarve projektinhallinnan ja turvallisuusmaaraysten tuntemusta. Tydmaapaallikoilta
strategiselle alihankkijahallinnalle ja laadunvarmistusprosesseille — vaaditaan seka teknistd osaamista etta henkildstdjohtamistaitoja, ja asentajilta
alihankintaketju on nyt osa liiketoiminnan ydinta. edellytetaan rakennusfysiikan ja materiaalitekniikan ymmarrysta. Tama viittaa

siihen, etta yritykset pyrkivat rakentamaan tehokkaita ja joustavia tiimeja,
jotka voivat sopeutua nopeasti tybmaan muuttuviin tarpeisiin.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
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Tukku- ja vahittaiskauppa

Kehitystrendit

. Useissa ilmoituksissa korostetaan asiakaspalvelun roolia niin
myymalassa kuin digitaalisissa ymparistdissa. Tehtavanimikkeet
sisdltavat usein viittauksia kassatyohon, hyllytykseen, varastoon seka
verkkokauppalogistiikkaan. Tama osoittaa, etta alueen kaupan
yritykset siirtyvat kohti monikanavaista toimintamallia, jossa fyysinen
myymala, verkkokauppa ja logistiikka muodostavat yhden yhtenaisen
asiakaskokemuksen.

. Myymalahenkildston tydtehtavissa esiintyy usein vastuuta tuotteiden
vastaanotosta, varaston hallinnasta ja tadydennyksista, mika viittaa
siihen, etta myynti- ja logistiikkaprosessit integroidaan entista
tiivimmin. Etenkin ketjukaupoissa tama nakyy toimintatapana, jossa
myymalan tydntekijat osallistuvat osaltaan koko toimitusketjun
hallintaan.

. Useissa tydpaikkailmoituksissa puhutaan “ketjun arvoista”, “konseptin
toteuttamisesta” ja “asiakaskokemuksen yllapidosta”. Tama viittaa
siihen, etta vahittaiskauppa ei enaa tarjoa vain tavaraa — se myy
kokemusta, identiteettid ja asiakaslupausta. Jokainen
myymalatoiminto on osa tata strategiaa, ja tyontekijoita koulutetaan
“‘edustamaan brandia”, ei vain “palvelemaan asiakasta”.

12

Osaamistarpeet

Operatiivisissa kaupan alan tehtavisséa korostuvat asiakaspalvelu,
varastonhallinta ja kassatydskentely. Myyjiltd odotetaan aiempaa enemman
varaston ja myymalan taydennystehtavia seké verkkokauppatilausten
kasittelyd, mika osoittaa liiketoiminnan siirtymista kohti integroitua
myymala- ja verkkokauppatoimintaa. Erityisesti suurissa kauppaketjuissa
tyontekijoiltd vaaditaan digitaalisten jarjestelmien hallintaa,
itseohjautuvuutta ja tuotteiden esillepanon ymmartamista, mika viittaa
siihen, etta tyotehtavat kattavat aiempaa laajemman vastuualueen.

Esihenkil®- ja asiantuntijatehtavissa painottuu liiketoiminnan ohjaaminen
datan avulla, asiakaskokemuksen johtaminen ja operatiivinen tehokkuus.
Myymalapaallikoiltd ja aluevastaavilta odotetaan kykya optimoida
henkilostoresursseja, kehittdd asiakaspalveluprosesseja ja hallita
kannattavuutta, mika kertoo vahittaiskaupan strategisesta siirtymasta datan
ja analytiikan tukemaan paatoksentekoon. Asiantuntijatehtavissa vaaditaan
erityisesti toimitusketjujen hallintaa, varaston kiertonopeuden optimointia ja
sopimusneuvottelutaitoja, mika kertoo siita, etta yritykset pyrkivat
parantamaan kustannustehokkuutta globaalien toimitusketjuhaasteiden
keskella.

Kaupan alalla tydnkuvat sulautuvat yhteen siten, ettd myynti, logistiikka ja
asiakaspalvelu eivat ole enaa erillisia toimintoja. Varastotyontekijoilta
vaaditaan asiakaspalvelutaitoja, myyjiltd varastonhallintaa ja esihenkilGilta
ymmarrysté verkkokaupan ja fyysisen myymalan yhdistamisesta.

\’ Elinkeino-, likenne- ja
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Kuljetus ja varastointi

Kehitystrendit
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Etela-Kymenlaakson logistiikka-alan ilmoituksissa korostuu
liketoimintamalli, jossa toimitusvarmuus nahdaan keskeisimpana
asiakasarvon lahteend. Tavaravirran nopeus ja ennakoitavuus ohjaavat
kaikkia operatiivisia rooleja, erityisesti projektivientiin, kausituotantoon ja
ulkoistettuihin palveluketjuihin liittyvissa toimissa. Tama tekee yritysten
kilpailukyvysta erityisen riippuvaisen henkiloston ja materiaalilogistiikan
synkronoinnista, ja korostaa tarvetta dynaamiselle kapasiteetinhallinnalle.
Alueen yritykset, jotka kykenevét reagoimaan nopeasti
asiakasvaihteluihin, nayttaytyvat markkinoilla joustavina ja strategisesti
vahvoina kumppaneina.

Digitalisaation asema logistiikka-alalla on siirtynyt tukiprosessista
toiminnan ytimeen. limoituksissa toistuvat signaalit jarjestelmé&hallinnan,
mobiilisovellusten, raportointialustojen ja GPS-pohjaisten
optimointijarjestelmien osaamisesta osoittavat, etta teknologinen
kyvykkyys on selke& erottuvuustekija. Rekrytoinnissa haetaan yha
useammin osaajia, jotka ymmartavat dataohjatun toimitusketjun toiminnan
Tallainen painotus viittaa siihen, etté logistiikan strateginen kilpailukyky
rakentuu jatkossa kyvysta tuottaa digitaalisesti auditoitavaa arvoa.

Vaikka vastuullisuus ei nouse nakyvasti sanamuotoihin, rekrytointiprofiilit
vihjaavat mm. sahkokaluston tuntemukseen, paastotietojen
raportointivalmiuteen ja reittien optimointiin. Tama osoittaa, etta yritykset
sisallyttavat ymparistdévastuun ja energiatehokkuuden osaksi logistiikan
arvolupausta — erityisesti B2B-asiakkuuksissa, joissa hiilijalanjaljen
vahentaminen on osa ostokriteeristoa.

Osaamistarpeet

Kuljetus- ja varastotehtavisséa vaaditaan ajoneuvojen hallintaa,
reittisuunnittelua ja aikataulukriittista tydskentelya. Kuljettajilta edellytetaan
C- ja CE-luokan ajokortteja, digipiirturikorttia seka
kuormankasittelyosaamista, mik& osoittaa logistiikkaketjun optimoinnin
merkitysta. Varastotyontekij6iltd vaaditaan trukinkayttotaitoja,
varastonhallintajarjestelmien tuntemusta ja tilausten kasittelyd, mika kertoo
yritysten siirtymasta kohti nopeasti skaalautuvaa ja datavetoista
varastonhallintaa.

Logistiikan asiantuntija- ja esihenkildtehtavissé painottuu reittisuunnittelun
optimointi, toimitusketjun hallinta ja varaston automaatio. Rekrytoinnit
keskittyvat toiminnan tehokkuuden parantamiseen, ja esimerkiksi
kuljetuspaallikdiltéa vaaditaan kustannuslaskentaa, reittioptimointia ja kykya
vahentaa logistiikkahavikkia. Varastoesihenkildiltd odotetaan digitaalisten
varastonhallintajarjestelmien hallintaa sek& henkildston johtamista, mika
viittaa siihen, etta tehokkuus ja nopea toimituskyky ovat kilpailutekij6ita.

Logistiikka-alan tyotehtavissa korostuvat yhdistelméosaamiset, joissa
kuljetuksen, varastotyon ja asiakaspalvelun taidot sulautuvat yhteen.
Kuljettajilta odotetaan asiakaspalveluosaamista ja sdhkdisten
kuormakirjojen kasittelya, mika osoittaa, etté jakelutehtavat sisaltavat
entistd enemman reklamaatioiden hallintaa ja suoraa asiakaskontaktia.
Varastotehtéavissa tyontekijoilta vaaditaan tilausten kasittelyyn liittyvaa
jarjestelméosaamista ja varastoseurannan optimointia, mik& kertoo
yritysten panostavan yha enemman datavetoiseen logistiikan hallintaan.
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Yritysten liiketoimintamallit perustuvat vaihtelevaan asiakasvirtaan ja
sesonkien ennakoivaan hallintaan, mika vahentaa pysyvan
henkiloston kustannuksia mutta samalla lisdé tyévoiman vaihtuvuutta
ja rekrytoinnin jatkuvaa tarvetta.

TyOpaikkailmoituksissa nakyy vahvasti brandilahtéinen
asiakaspalvelu, erityisesti ketjuravintoloiden kohdalla. Useissa
tehtavissa korostetaan konseptin toteuttamista ja brandiarvojen
mukaisen asiakaskokemuksen yllapitoa. Tama osoittaa, etta ravintola-
ja majoitusyritykset eivat kilpaile vain hinnalla ja sijainnilla, vaan
ensisijaisesti palvelun laadulla ja elamyksellisyydella.

[Imoituksissa viitataan yha useammin tilausjarjestelmiin,
maksuteknologioihin ja digitaalisiin varausjarjestelmiin, joita
tyontekijoiden odotetaan hallitsevan. Tama osoittaa, etté alalla
teknologia ei ole enaa vain taustajarjestelma, vaan osa paivittaista
tyoskentelya ja palvelukokemusta. Digitaalisten palveluiden integrointi
mabhdollistaa suuremman operatiivisen tehokkuuden ja
asiakaskokemuksen personoinnin, mika tuo kilpailuetua ja alentaa
tyovoimakustannuksia.

Osaamistarpeet

Operatiivisissa tehtavissa, kuten tarjoilijoilla, kokeilla,
vastaanottovirkailijoilla ja siivoojilla, painottuvat palveluosaaminen, tyén
tehokkuus ja joustavuus. lImoituksissa korostetaan kykya toimia
nopeatempoisessa ymparistossa, hallita useita tyotehtavia ja varautua
sesonkivaihteluihin. Erityisesti kokeilta vaaditaan perinteisen
ruoanvalmistuksen liséksi raaka-aineiden tuntemusta, havikin hallintaa ja
ruokaturvallisuuden standardien ymmartamista. Tarjoilijoilta edellytetaéan
asiakaspalvelun ja kassatydskentelyn yhdistelmaa seka juoma- ja
ruokasuositusten hallintaa, mika viittaa siihen, etté yksittaiset tydtehtavat
kattavat entista laajemman palvelukokonaisuuden.

Ravintolap&allikoilta ja hotelliesihenkil6iltd odotetaan liiketoiminnan
hallinnan, asiakaskokemuksen johtamisen ja taloudellisen kannattavuuden
yhdistamista. Rekrytoinneissa korostuu henkiléston johtaminen,
palvelukonseptin toteuttaminen ja operatiivisen tehokkuuden
varmistaminen. Esimerkiksi ravintolapaallikoiltd edellytetaan kykya
reagoida nopeasti kysynnan vaihteluihin, hallita tydvuorosuunnittelua ja
optimoida toimintaa kannattavuusvaatimusten mukaisesti.

Alan ty6tehtavissa nakyy selkea siirtyma kohti moniosaamista, jossa
tyontekijoiltd odotetaan yhdistelmaosaamista eri palvelukategorioista.
Esimerkiksi tarjoilijoiden ja keittichenkilokunnan tydnkuvat limittyvét siten,
etta tarjoilijoiden tulee tuntea ruoanvalmistusprosessit ja kokkien tulee
ymmartaa asiakaspalvelun merkitys. Hotellialalla vastaanottotydntekijoilta
vaaditaan perinteisen asiakaspalvelun liséksi digitaalisten jarjestelmien
hallintaa ja tapahtumatuotannon tuntemusta.
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TyO- Ja opiskeluperusteinen maahanmuutto

Myonnetyt tyontekijéiden oleskeluluvat Korkeakoulusta valmistuneet

+ Ensimmaisia oleskelulupapéaattksia myonnettiin tammi-helmikuussa . Vuonna 2024 Kymenlaakson ammattikorkeakoulu Xamk:sta (Kotka ja
2025 Eteld-Kymenlaaksoon yhteensa 23. Ammattiryhmista ensimmaisia Kouvola) aidinkielenaan muuta kuin suomea ja ruotsia puhuvia
oleskelulupapaatoksia myonnettiin eniten l&hihoitajille. valmistui erityisesti seuraavien alojen koulutusohjelmista: kaupan,

hallinnon ja oikeustieteiden ala 57 henkil6a, taidealat 33 henkiloa seka

Lahde: Maahanmuuttovirasto 3/2025 terveys- ja hyvinvointialat 24 henkil6a.

Ammatillisesta oppilaitoksesta valmistuneet Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen 3/2025

« Etela-Kymenlaakson ammattiopisto Ekamista valmistui vuosina 2024 ja *  Xamk-ammattikorkeakoululla on laaja tarjonta englanninkielisia
2025 yhteensa 164 muuta kuin suomea aidinkielenaan puhuvaa kandidaatti- ja maisteriohjelmia, jotka tuovat alueelle kansainvalista
opiskelijaa. korkeakoulutettua osaamista ja luovat edellytyksia kasvulle ja

kansainvalistymiselle.

« Koulutusaloista erottuvat terveys- ja hyvinvointiala, palveluala, tekniikan _ o
ala seka kauppa, hallinto- ja oikeustieteet. Hallinto- ja oikeustieteista Lisatietoa Xamk-ammattikorkeakoulun englanninkielisistd opinto-ohjelmista

valmistuneet olivat kaupan ja hallinnon koulutusohjelmista.

* 49 % kaikista niista valmistuneista, joiden aidinkieli on muu kuin suomi
tai ruotsi, valmistui Etela-Kymenlaaksossa terveys- ja hyvinvointialoilta.

Lahde: Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus,
Osaamistarvekompassi 2024-2025
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https://www.xamk.fi/en/education-and-degrees/find-bachelors-degree-programmes/
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