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Tyomarkkinakatsaus
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alkuvuosi 2025

Kaakkois-Suomen ELY-keskus, 25.6.2025




Tervetuloa lukemaan
Etela-Kymenlaakson tyollisyysalueen
Tydmarkkinakatsausta

*  Luet parhaillaan Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen
kokoamaa Tyomarkkinakatsausta, joka on tiivistelma Etela-
Kymenlaakson tyomarkkinanékymisté

«  Ensimmainen osio keskittyy tydllisyyden ja tydttomyyden
tilanteen ja viimeisimpien trendien avaamiseen

«  Toisessa osiossa esitellaan alueen suurimpien toimialojen
liketoiminnan kehitystrendeja ja osaamistarpeita

«  Kolmannessa osiossa kerrotaan ty6- ja opiskeluperusteisesta
maahanmuutosta

«  Seuraava Tyomarkkinakatsaus julkaistaan syyskuussa

Lisatietoja (etunimi.sukunimi@ely-keskus.fi)

«  Tydllisyys ja tyottomyys Tarja Paananen, puh. 0295 029
076

«  Toimialojen lilketoiminnan trendit ja osaamistarpeet
Samuli Levedlahti, puh. 0295 020 221

+ Kansainvdliset osaajat Kari Hakola, puh. 0295 029 033
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Nostoja tyollisyys- ja toimialanakymista

Tydlliset Konkurssit ja Nostoja toimialanakymista
muutosneuvottelut
+ Tydllisten maara on vuodessa vahentynyt « Konkursseja viimeisen vuoden aikana on ollut «  Valtaosassa toimialoja toistaiseksi varovaiset
kahdella prosentilla 7 % (-3 kpl) edellisvuotta vahemman. nakymat - nakymien ennakoidaan piristyvan
Konkurssien kokonaismaara oli 42. loppuvuodesta. Globaalin kauppapolitiikan
* Tydllisten maara on vahentynyt eniten ennakointi on vaikeaa
teollisuudessa (-250 henkil6d) seka kuljetus — +  Eniten konkursseja on ollut: muut palvelut,
ja varastointialalla (-90 henkil6&) rakentaminen + HaminaKotkan sataman kautta kulki tavaraa
tammi-toukokuussa 8 % enemman kuin vuosi
+  Tydllisten maara on kasvanut hieman «  Konkurssien maara on hieman kasvanut: sitten. Kasvun taustalla on pitkalti vime
mm. informaatio- ja viestintaalalla seka teollisuus. Konkurssit ovat véahentyneet muut vuoden lakkokevét
rahoitus- ja vakuutustoiminnassa palvelut —toimialalla
+ Tuoreimpia investointipaatoksia mm. Kemiran
* Alueen suurimman tyéllistajan eli SOTE-alan +  Muutosneuvotteluja ollut eniten ja IFF:n tuotantolaitos, Sunilan ja Hietasen
tydllisten maara on kaantynyt hienoiseen teollisuudessa kentan kehittaminen vihrean siirtyman
laskuun (-1 %) teollisuuskeskittymaksi

»  Akkutehtaan rakennusvaihe piristdd myos

Lahde: Tilastokeskus, helmikuu 2024 — helmikuu Lahde: Tilastokeskus, MYLLY-raportit palvelualaa
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Tyottomyyden kehitys verrattuna
vuoden takaiseen toukokuu 2025 1/2

. Tyottémyys on kasvanut +12 %. Kasvu on koko maata vahaisempaa .
Koko maassa ty6ttomyys kasvoi +15 %.

. Lomautukset kasvoivat 8 % vuodentakaiseen ajankohtaan verrattuna

. Pelkkia tyottomia (ilman lomautettuja) on 12 % enemman kuin vuosi
sitten. Valtakunnallisesti pelkka tyottomyys kasvoi 18 %

. Tyo6ttomyysasteet ovat koko maata heikompia (kokonaistyottomyys,
nuorten tyottomyys, ulkomaalaisten tyottomyys)

. Naisten ja miesten ty6ttdémyys on kasvanut suunnilleen samaa tahtia —
valtakunnallisesti ja valtaosassa tydllisyysalueita naisten ty6ttémyys on
kasvanut miesten tyottomyyttd enemman

. Ammattiryhmittain tarkasteltuna ty6ttémyys on kasvanut eniten
rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijdilla.

. Suhteellinen kasvu on ollut suurinta johtajat-ammattiryhmassa

. Ammattitasolla tyottémyyden kasvu (ei sisélla lomautettuja) kohdistui
eniten l&hihoitajiin, rahdinkasittelijoihin, talonrakentajiin seka toimisto- ja
laitossiivoojiin (ammatti ei tiedossa —ryhman ohella)

(&)]

Lahde: KEHA, Tyonvalitystilasto




Tyottomyyden kehitys verrattuna
vuoden takaiseen toukokuu 2025 2/2

. Ikaryhmittain tarkasteltuna 20-24-vuotiaiden nuorten tyottomyys on
kasvanut suhteellisesti eniten eli +25 %. Ikaryhmista ainoastaan 15-19-
vuotiaiden ty6ttomyys vaheni.

. Pitk&aikaistyottomyys on kasvanut + 16 %. Kasvu on melko maltillisista
verrattuna koko maan keskiarvoon (+28 %). Tyollisyysalueiden
valisessé vertailussa kasvu on ollut seitseméanneksi pieninté.

. Korkeakoulutettuja tydttomia on 15 % viime vuotta enemman

. Korkeakoulutettujen tydttdmien suurin kasvu on kohdistunut sote-alan
amk-tutkintoihin. Yleisin koulutustausta on kuitenkin tradenomi

. Vastavalmistuneita ty6ttémid 47 % edellisvuotta enemman. Kaikkiaan
vuoden sisélla valmistuneita oli noin 190. Tutkinnoissa korostuu
ylioppilastutkinto ja peruskoulu, mutta myds esimerkiksi
tietojenkasittelyn seka sosiaali- ja terveysalan ammatilliset
perustutkinnot

. Ulkomaalaisten tyottomyys on kasvanut samaa vauhtia kuin
kokonaisty6ttomyyskin

. Rakennetyottomia on 13 % edellisvuotta enemman

. Useimpien ammattiryhmien uusien avointen tyopaikkojen maara on
laskenut. Muut tyontekijat-ammattiryhman tydpaikkoja oli vuotta hieman
enemman

]

Lahde: KEHA, Tyonvalitystilasto




Tyottomyyden ilmiot tammi-toukokuussa 2025

«  Tyo6ttdmien osuus tydvoimasta on ollut viime vuoteen
verrattuna korkeammalla tasolla niin kaikkien tyottémien,
nuorten kuin ulkomaalaistenkin osalta

« Virtayli 3 kuukauden ty6ttomyyteen on kasvanut
«  kaikissa ikaryhmissa
« virtaluvut yli 50 % kaikissa ikaryhmissa

*  molemmilla sukupuolilla, mutta suuremmassa maarin
naisilla

« erityisesti ulkomaalaisilla naisilla
«  Virta pitkaaikaisty6ttomyyteen on kasvanut maltillisesti

«  virta pitkaaikaistyottomyyteen on kasvanut hieman
kaikissa ikaryhmissé, mutta eniten alle 25-vuotiailla

«  Jatkuvien tyottomyyksien keskimaarainen kesto on ollut
alkuvuonna 62 viikkoa (vuosi sitten 60 viikkoa). Koko
maassa alkuvuonna kesto on ollut 66 viikkoa

Lahde: KEHA, Tyonvalitystilasto

Lomautettuja on alkuvuonna ollut eniten talonrakennusalalla,
ja logistiikassa. My06s prosessi- ja metalliteollisuudessa on
ollut lomautuksia

Lyhennetylla tyoviikolla olevien maara on pysynyt melko
korkeana — toukokuussa lyhennetylla tyoviikolla olevia
oli 1&hes 100 % enemman kuin vuosi sitten samaan aikaan

Pitkaaikaisty6ttomien maara on kasvanut alkuvuonna noin 90
henkil6lla. Viime vuoteen verrattuna kasvua oli 16 %, mutta
kasvu verrattuna valtaosaan tyollisyysalueista kasvu on
maltillista. Osuus kaikista tyottomista on nousi toukokuussa
36 prosenttiin (koko maa 39 %)

Sote-alan tydttomyys on ollut kasvussa. Etenkin lahihoitajia
(sis. hoiva-avustajat) on tyottémana aikaisempaa enemman.

Alkaneita ty6ttomyysjaksoja (pelkka tyottomyys) on ollut
alkuvuonna noin 15 % vahemman kuin vuosi sitten

Alkaneita lomautusjaksoja on ollut 28 % viimevuotista
vahemman
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Toimialojen litkketoiminnan kehitystrendeja |a
osaamistarpeita, helmi-kesakuu 2025




Tietolahteet ja analyysimenetelma

« TyOpaikkailmoitusten analyysiraportit perustuvat Kouvolan, Eteld-Kymenlaakson ja Etela-Karjalan
tyollisyysalueiden laaja-alaisiin tydmarkkina-aineistoihin, jotka on analysoitu helmi-kesakuussa
vuonna 2025 julkaistujen tyopaikkailmoitusten kuukausiotantojen perusteella tyollisyysalueittain.
Analyysin kohteena ovat olleet ne toimialat, joilla on alueellisesti suurin tyopaikkakysynta, ja joissa
tapahtuu merkittavia muutoksia liiketoimintamalleissa ja osaamistarpeissa.

* Analyysi perustuu Kouvolan, Etela-Kymenlaakson ja Etela-Karjalan tyollisyysalueiden
Tyomarkkinatorin ja Jobly.fi:n tyopaikkailmoituksiin, tydnantajien verkkosivuihin (rekrytointisisallot,
palvelulupaukset ja teknologiaprofiilit) sekda Suomen yritysrekisterin yritys- ja toimialatietoihin. Kaikki
havainnot on johdettu naista lahteista ilman ulkoisia yleistyksia.

« Analyysi on tuotettu ChatGPT 4.0 -pohjaisella generatiivisella tekoalymallilla, joka on erikoistettu
tunnistamaan strategisia liikketoimintatrendeja ja osaamistarpeita. Jokainen ty6paikkailmoitus on
purettu semanttisesti rooliprofiilin, tydnantajavaatimusten ja liiketoimintalogiikan nakdkulmasta.

« Analyysi on kohdistettu tarkasti kokoamalla tyGpaikkailmoituksen toimialoittain ja tyoéllisyysalueittain,
mika takaa alueellisen vertailukelpoisuuden.

- Kaakkois-Suomen ELY-keskus tulee jatkamaan tyOpaikkailmoitusten analyysien pilotointia syksylla
vuoden 2025 aikana.
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Teollisuus
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Teollisuuden tydpaikkailmoituksissa korostuu laajasti kunnossapidon,
asentamisen ja huollon tehtavat — erityisesti mekaanisen ja sdhkdisen
kunnossapidon, prosessilaitteiden huollon ja raskaan kaluston yll&pidon
osaajista on kova kysynta. Viimeaikaisissa ilmoituksissa toistuvat lisaksi
digitaalisen huoltodatan kirjausjarjestelmat, etavalvonta ja
kunnossapidon raportointitydkalut. TAma viittaa siihen, etta
toimintavarmuuden varmistamisen ohella kunnossapitoon liitetdan nyt
my0s digitaalinen dokumentointi ja lapinakyva laadunhallinta osana
tuotantoyksikdiden liiketoimintastrategiaa.

TyOpaikkailmoitusten perusteella yritykset hakevat tyontekij6ita, joilla on
valmius toimia yha syvallisemmin koneautomaation, CNC-ohjauksen ja
robotiikan parissa. Esimerkiksi koneistuksen ohjelmoinnin,
automaattisten tuotantosolujen seka sensoripohjaisen laadunvalvonnan
osaaminen mainitaan aiempaa tarkemmin. Tama osoittaa, etta Etela-
Kymenlaakson teollisuus etenee nyt tuotantomallissa, jossa ihmisen
rooli muuttuu koneita ohjaavaksi ja prosesseja kehittavaksi. Taustalla
nakyy investointipainotusten siirtyminen kohti dataohjautuvaa ja
skaalautuvaa tuotantoinfrastruktuuria.

Vaikka vihrean siirtyman kielta kaytetaan harvoin suoraan ilmoituksissa,
sen vaikutus nékyy vahvistuneesti tehtavanimikkeissa ja
osaamisvaatimuksissa. Rekrytointitarve esimerkiksi sdhkoistetyn
raskaskaluston huoltajille, aurinkopaneelien asennusosaaijille ja
energiatehokkuutta tukevien jarjestelmien kayttoonottoon viittaa siihen,
ettd ymparistéteemat ovat arkea tuotantoprosesseissa. Tama muutos ei
rajoitu strategiseen tahtotilaan, vaan ilmenee suoraan operatiivisissa
tyotehtavissa — ja tulee ndin muuttamaan my6s osaajatarpeiden
rakennetta.

Osaamistarpeet

Teollisuuden operatiivisissa tehtavissa painottuvat edelleen kunnossapito,
automaatio ja tuotannonohjaus, mutta kevaan ja alkukesan ilmoituksissa
nousevat aiempaa selvemmin esiin konenaon, anturiteknologioiden ja
koneoppimista hyodyntavien saatojarjestelmien perusteet.
Kunnossapitoasentajilta odotetaan yha useammin osaamista
kenttavaylapohjaisista tiedonsiirtoprotokollista (esim. Profibus, EtherCAT) ja
mahdollisuutta etédvalvonnan konfigurointiin. Tuotantotyontekijoiden kohdalla
painottuvat digitaalisten HMI-paneelien (Human Machine Interface) hallinta ja
kyky tunnistaa poikkeamia sensoridatasta — ei vain kayttoliittyman kayttotaito
vaan myos perustason analytiikkakyvykkyys on tullut osaksi vaatimuksia.

Asiantuntija- ja esihenkildtasolla automaatioratkaisujen hallinta on siirtynyt
aiempaa enemman kohti ohjelmistopohjaista saatéd. Useat ilmoitukset viittaavat
osaamistarpeisiin SCADA-jarjestelmien kaytdssa seka kykyyn hallita OPC-UA-
pohjaisia laitteiden vélisia tiedonsiirtoratkaisuja. Tuotannon ja kunnossapidon
rajapintaan on tullut uudenlaisia vaatimuksia: etsitddn osaajia, jotka kykenevat
ymmartamaan datan virtausta loT-pohjaisissa kunnossapitoratkaisuissa,
mukaan lukien kayttdasteanalyysit, vikaennusteet ja kriittisten komponenttien
elinkaariseuranta. Energiatehokkuuden osalta korostuu osaaminen
energiamittausten digitalisoinnista ja niiden integroinnista tuotannonohjaukseen.

Osaamisyhdistelmien tarve ei enda rajoitu mekaanisen ja sdhkodteknisen
osaamisen yhteensovittamiseen, vaan yhdistelmat ulottuvat yha useammin
my0Os data-analytiikkaan ja ohjelmisto-osaamiseen. limoituksissa esiintyy
viittauksia Python- tai SQL-perusteiden hyddyntamiseen tuotantodatan
kasittelyssa seka MS Power Bl:n ja muiden visuaalisten raportointitydkalujen
tuntemukseen erityisesti asiantuntijatason tehtavissa.
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Rakentaminen
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Rakennusyritykset eivat pyri pitamaan laajaa vakituista .
henkilostorakennetta, vaan kayttavat aliurakointia ja

henkildstovuokrausta strategisena kapasiteetinhallinnan keinona. Useat
tyopaikkailmoitukset tulevat henkilostopalveluyrityksilta, jotka ovat
asemoituneet strategisiksi kumppaneiksi rakennusalan toimijoille.

Erityisesti kevytyrittdjyys ja tyotehtéavien projektikohtainen pilkkominen
korostuvat. Ulkoistaminen ei ole en&a pelkka operatiivinen ratkaisu, vaan
osa rakennusyritysten strategista ydinprosessia, jossa palveluntarjoajat
osallistuvat aikataulutuksen, laadunvalvonnan ja patevyysseurannan
koordinointiin.

Maanrakennus-, purku- ja pohjarakennustehtavéat hallitsevat
rakennusalan rekrytointia, kun taas uudisrakentamisen perinteiset roolit
(esim. runko- ja viimeistelyty6t) ovat edelleen véhemmistdssa. Useat
iimoitukset liittyvat teollisuusalueiden pohjarakentamiseen, satamien
ymparistoprojekteihin ja korjausrakentamiseen. Tama heijastelee alueen
strategista suuntautumista infra- ja energiahankkeisiin, jotka kytkeytyvat
suurempiin investointikokonaisuuksiin ja monivuotisiin julkisiin ohjelmiin.

Rakennusyritysten verkostomainen toimintamalli mahdollistaa riskien
hajauttamisen ja kapasiteetin optimoinnin, mutta samalla korostuu tarve
strategiselle alihankkijahallinnalle ja laadunvarmistusprosesseille. Uutena
signaalina nousee esiin myos digitalisoitujen tyémaajarjestelmien
kayttoonotto, kuten sdhkoiset kulunvalvonnat ja pilvipohjaiset tybmaan
raportointitydkalut, jotka osoittavat, ettéd verkostoitunut rakentaminen
edellyttaa nyt myds jaettua tiedonhallintaa.

Osaamistarpeet

Rakennusalan kaytannon tyotehtavissa vaaditaan edelleen vahvaa
osaamista maarakennuksesta, purkutoista ja korjausrakentamisesta. Uutta
on se, etta koneiden kayttgjilta edellytetadn osaamista GPS-ohjattujen
kaivinkoneiden ja muiden koneiden kaytossa. Lisdksi yhd useammassa
tyossa pitda hallita sdhkdisia tydmaapaivékirjoja ja digitaalisia tyokaluja
esimerkiksi materiaalien ja aikataulujen seuraamiseen. Kirvesmiesten ja
rakennusmiesten pitdd osata myos nykyaikaisia rakennustapoja, kuten
massiivipuurakenteiden asentamista ja saankestavien rakenteiden
rakentamista.

Johtotason ja asiantuntijoiden tehtavissa korostuu digitaalisuus.
TyOdmaajohtajilta ja tydnjohtajilta vaaditaan osaamista sahkoisten
projektinhallintajarjestelmien, kuten Congridin ja Buildercomin kaytdssa.
Lis&ksi heidan pitdé pystyad seuraamaan aikatauluja ja kustannuksia
reaaliaikaisesti ja hallita suurten urakoiden etenemisté digitaalisin
tyokalujen avulla. TAma kertoo siita, ettd rakennusprojekteja johdetaan yha
tarkemmin datan pohjalta.

Kaikkiaan rakennusalalla yhdistyy nyt tekninen osaaminen ja kyky kayttaa
digitaalisia tyOkaluja. Tyontekijoiltd odotetaan, etta he osaavat lukea
suunnitelmia sdhkoisessa muodossa ja toimia monipuolisesti eri
rakennusvaiheissa. Sahko- ja LVI-jarjestelmien perusymmarrys on
yleistynyt myos perinteisissa rakennustoissé. Taméa muutos tarkoittaa, etta
nykyaikainen rakennustyo vaatii enemman teknista ja digiosaamista kuin
aiemmin — pelkka fyysinen rakentaminen ei enaa riita.

©
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Tukku- ja vahittaiskauppa

Kehitystrendit

. Useissa ilmoituksissa korostetaan asiakaspalvelun roolia niin
myymalassa kuin digitaalisissa ymparistdissa. Tehtavanimikkeet
siséltavat edelleen viittauksia kassatyohon, hyllytykseen, varastoon
seka verkkokauppalogistiikkaan, mutta nyt mukaan on noussut myos
sahkoisten asiakaspalvelukanavien, kuten chat- ja sahkopostitukien,
hallinta. Tama osoittaa, ettd alueen kaupan yritykset siirtyvat yha
selvemmin kohti monikanavaista palvelumallia, jossa fyysinen
myymala, verkkokauppa ja reaaliaikainen asiakaspalvelu sulautuvat
yhteen kokonaisuuteen.

. Myymalahenkildston tydtehtavissa esiintyy usein vastuuta tuotteiden
vastaanotosta, varaston hallinnasta ja tadydennyksistd, mika viittaa
siihen, etta myynti- ja logistiikkaprosessit integroidaan entista
tiivimmin. Kasvavana elementtinéd ilmoituksissa esiintyy
osaamisvaatimuksia liittyen digitaalisiin varastonhallintajarjestelmiin ja
automatisoituun tilausten kasittelyyn, mika viestii prosessien
teknologistumisesta erityisesti ketjuliikkeissa.

. Useissa tydpaikkailmoituksissa puhutaan “ketjun arvoista”, “konseptin
toteuttamisesta” ja “asiakaskokemuksen yllapidosta”. Tama kertoo
siitd, etta vahittaiskauppa on edelleen strategisessa muutoksessa —
kyse ei ole enda vain tuotteiden myynnista, vaan kokonaisvaltaisesta
brandikokemuksen tuottamisesta.

. Lisdksi nousevana signaalina nakyy vastuullisuusteemojen
sisallyttamisesta tehtaviin. Tama viittaa siihen, etta vastuullisuus
linkittyy nyt suoraan myymal&arjen johtamiseen ja liiketoimintamallien

12 kaytannon tasoon.

Osaamistarpeet

Operatiivisissa kaupan alan tehtavissa painottuu nyt yhdistelma
asiakaspalvelua, myymalalogistiikkaa ja jarjestelméosaamista. Tyontekijoilta
vaaditaan paitsi kassatyoskentelya ja hyllytysta, myos kykya kayttaa
pilvipohjaisia tilausjarjestelmia, skannereita ja itsepalvelupéatteita.
Monikanavainen palvelumalli nakyy siing, etta myymaléhenkilost6 vastaa
myos verkkotilausten kerailysta ja asiakaspalautusten digitaalisesta
kasittelysta. Kevaan ilmoituksissa uusi nouseva signaali liittyy sdhkdisten
hyllynreunaetikettien kayttoon ja alykkaaseen hyllytayttdéon, joita ohjataan
automaattisilla saatavuusanalytiikoilla.

Johto- ja asiantuntijaroolien osaamisvaatimukset liittyvat entistd enemman
datan kaytt6on paatoksenteossa. Myymalapaallikdilta odotetaan
asiakasvirta-analytiikan tulkintaa, kampanjoiden reagointikykya ja
automatisoitujen tydvuorojarjestelmien hallintaa. Asiantuntijatehtavissa
korostuvat tekodalyyn perustuvat hinnoitteluratkaisut, tuotevalikoiman
optimointi seka myyntiennusteiden kayttd varastopaatoksissa. Kevaan
aineistossa uutena signaalina esiintyy myos kyvykkyys valvoa hyllyn
tayttdastetta reaaliaikaisilla loT-pohjaisilla ratkaisuilla.

Kaupan tehtavissa tyonkuvat sulautuvat nopeasti yhteen. Myyjan tulee
ymmartaa logistiikan rytmitys ja verkkokauppatilausten kasittely,
logistiikkatyontekijan on hallittava palautusjarjestelmat ja asiakasviestinta, ja
esihenkil6iltéd odotetaan kokonaisvaltaista liiketoiminta- ja asiakastiedon
tulkintaa. RFID-seuranta, robotisoitu hyllyvalvonta ja tekoalypohjainen
varastonhallinta toistuvat yh& useammin.
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Kuljetus ja varastointi
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Etela-Kymenlaakson logistiikka-alalla toimitusvarmuus on yhé keskeisin
kilpailutekija, mutta kevaan ilmoituksista kay ilmi laajeneva painotus
kokonaisvaltaiseen toimitusketjujen hallintaan. Yritykset hakevat osaajia,
joilla on kyky yhdistaa kalustonhallinta, aikataulutus ja asiakaskohtainen
projektivienti yhdeksi operatiiviseksi kokonaisuudeksi. Ta&méa heijastaa
etenkin satama- ja teollisuuskeskittymiin liittyvien logistiikkaratkaisujen
monimutkaistumista.

Digitalisaatio ei rajoitu enda yksittaisten tyokalujen hallintaan, vaan
ilmoituksissa korostetaan jatkuvasti kehittyvien TMS- ja WMS-
jarjestelmien, mobiilioptimoitujen tytkalujen seka reaaliaikaisen
paikannus- ja raportointiteknologian hallintaa. Uutena ilmiona
ilmoituksissa esiintyy osaamisvaatimuksia, jotka liittyvat
toimitusketjudatan analysointiin ja pullonkaulojen ennakointiin —
teknologiat, kuten datavisualisointi ja koneoppiminen, alkavat nakya
vaatimuksissa erityisesti asiantuntija- ja suunnittelurooleissa.

Vaikka vastuullisuusteemat eivat nouse sanallisesti esiin useimmissa
ilmoituksissa, konkretisoituu ymparistovastuu teknisina osaamistarpeina:
sahko- ja kaasukaluston huoltotaito, paastdseurantaratkaisujen kaytto ja
reittioptimointi nousevat esiin useissa ilmoituksissa. Tama viittaa siihen,
etta vastuullisuus ei ole enaa pelkastaan strateginen arvolupaus, vaan
osa operatiivista suorituskykya ja asiakasvaatimuksia — erityisesti B2B-
sektorilla.

Yksittaisena heikkona mutta kiinnostavana signaalina esiin nousee
kuljettajien roolin laajeneminen kohti asiakaspalvelua ja tuotannon
joustavaa tukemista. Tama heijastaa logistiikan muuttumista reaktiivisesta
prosessista kohti asiakasléahtoistéa ja datavetoista toimintaa.

Osaamistarpeet

Etela-Kymenlaakson kuljetus- ja varastotehtévissa teknologinen
osaaminen on yha keskeisemmassa roolissa. Kuljettajilta vaaditaan
digipiirturin ja sahkaoisten rahtikirjojen hallintaa, mutta myds osaamista
kuljetusreittien mobiiliperusteisessa seurannassa ja aikataulutettujen
nouto- ja jakelujarjestelmien kaytdssa. Uusina signaaleina korostuvat
sahkoajoneuvojen ajotaito ja kuljetusturvallisuuden hallinta alykkaiden
sensorien avulla. Varastotyontekij6iltd odotetaan jarjestelmaosaamista mm.
tilausten skannauksessa ja varastopaikkaseurannassa, miké osoittaa
digitaalisen ohjauksen vahvistumista perusprosesseissa.

Asiantuntija- ja esihenkilorooleissa korostuu liiketoimintadataan perustuva
suunnittelu ja ohjaus. Toimitusketjun hallinnan tehtavissa edellytetaan
kykya analysoida varastodataa ja reitti-informaatiota eri jarjestelmien
rajapintojen kautta. Kuljetuspaallikéiltd odotetaan osaamista
automatisoitujen ajo- ja kuljettajasuunnittelujarjestelmien kaytossa seka
kykya yhdistaa logistisia resursseja dynaamisesti ennusteiden mukaan.
Varasto- ja logistiikkaesihenkilot toimivat yhd enemman kayttojarjestelmien
kayttgjina ja yllapitajina, eivat vain resurssien koordinaattoreina. Tata
tukevat vaatimukset esimerkiksi WMS-jarjestelmien (Warehouse
Management System) ja loT-pohjaisen kalustoseurannan hallinnassa.

Logistiikkatydssa yhdistyvat nyt operatiivinen toiminta ja digitaaliset taidot.
Kuljettajilta vaaditaan seké asiakaspalveluosaamista etta kykya kirjata
toimituksia mobiilisovellusten kautta reaaliaikaisesti. Varastotygssa
korostuvat jarjestelmien hallinta, kuten kerailyohjelmat ja varastosaldon
automaattinen seuranta, mika edellyttaa teknista tarkkuutta ja itsenaista
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Yritysten liiketoimintamallit perustuvat yhéa vahvemmin vaihtelevaan
asiakasvirtaan ja sesonkien hallintaan, mika nakyy jatkuvana
tybvoiman tarpeena ja vaihtuvuutena. TyGpaikkailmoitukset osoittavat,
etta yritykset eivat pyri rakentamaan pysyvia henkilostorakenteita,
vaan luovat joustavia malleja, joissa tyévuorosuunnittelu ja
keikkaluonteisuus tukevat operatiivista tehokkuutta ja
kustannushallintaa. TAma strategia on edelleen keskeinen erityisesti
ketjutoimijoilla.

Bréandilahtdinen asiakaspalvelu korostuu entistd enemman erityisesti
ketjuravintoloiden ilmoituksissa. Konseptin toteuttaminen, brandi-
identiteetin mukainen asiakaskokemus ja ketjun palvelulupauksen
mukainen vuorovaikutus nahdaan nyt liiketoiminnan ytimessa — ei vain
viestinndssa, vaan myaos rekrytointikriteereissa. Tyontekijoilta
odotetaan kykya tuottaa yhdenmukaista ja elamyksellista palvelua,
joka tukee asiakasuskollisuutta ja erottautumista paikallisessa
kilpailussa.

Uutena, aiempaa vahvempana signaalina nousee digitaalisten
teknologioiden rooli operatiivisen toiminnan osana. Useat ilmoitukset
mainitsevat erikseen mobiilimaksujarjestelmien, digitaalisten tilausten
ja varausjarjestelmien hallinnan. TAméa osoittaa, etta teknologia on
integroitu osaksi palvelukokemusta, ei enaa vain taustaprosessiksi.
Se mahdollistaa asiakasvirtojen sujuvoittamisen, myynnin optimoinnin
seka tyovoiman kayton tarkemman suunnittelun.

Lisaksi yksittaiset ilmoitukset viittaavat vastuullisuuteen liittyviin
liketoimintaelementteihin, kuten kotimaisten raaka-aineiden kayttoon,
ruokahavikin hallintaan ja energiatehokkaisiin valmistusmenetelmiin.

Osaamistarpeet

Operatiivisissa tehtavissa, kuten tarjoilu-, keittio-, vastaanotto- ja
siivoustydssa, painottuvat nyt palveluosaamisen ohella kyky omaksua
uusia teknologioita ja toimia monikayttdisessa roolissa. Kevaan
ilmoituksissa korostuu entistd enemman tydskentely pilvipohjaisilla
kassajarjestelmilld, kontaktittomien maksujen hallinta seka QR-tilaus- ja
itsepalvelujarjestelmien kayttd. Kokeilta edellytetdan nyt myoés osaamista
tuotesisaltdjen digitaaliseen dokumentointiin, allergiatiedon reaaliaikaiseen
hallintaan seka energiatehokkuuden ja ruokahévikin optimointiin.
Tarjoilijoilta vaaditaan entista laajempaa palvelukasikirjojen tuntemusta
seka kykya analysoida asiakaspalautetta osana palveluprosessia.

Esihenkil6- ja asiantuntijaroolien rekrytoinneissa korostuvat liikketoiminnan
kehittdminen ja asiakasdatan hyddyntaminen. Ravintola- ja
hotelliesihenkilgilta odotetaan osaamista dynaamisen hinnoittelun
jarjestelmistd, resurssien reaaliaikaisesta kohdistamisesta ja
verkkonakyvyyden hallinnasta. Kevaan aineistossa esiin noussut kasvava
signaali on palvelupolun automaation ja mittaamisen osaaminen:
esihenkil6iltd odotetaan kykya tunnistaa pullonkauloja digitaalisista
asiakasvirroista ja mukauttaa henkildstomitoitusta naiden mukaan.
Palvelukokemuksen johtaminen ei ole en&a yksittaisten havaintojen
varassa, vaan perustuu analytiikkaan ja seurattaviin laatumittareihin.

TyoOtehtavat yhdistyvat nyt poikkeuksellisen monialaisesti. Useissa
ilmoituksissa korostuu kyky tyéskennella saumattomasti eri roolien valilla —
tama viittaa siihen, etta tydyhteisoissa arvostetaan joustavuutta,
digitaalista osaamista ja kykya oppia nopeasti uutta monikanavaisessa
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TyO- Ja opiskeluperusteinen maahanmuutto

Myonnetyt tyontekijéiden oleskeluluvat Korkeakoulusta valmistuneet
« Ensimmaisia oleskelulupapéaattksia myonnettiin tammi-huhtikuussa . Vuonna 2024 Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk:sta (Kotka
2025 Etela-Kymenlaaksoon yhteensa 65. Ensimmaisia ja Kouvola) aidinkielendan muuta kuin suomea ja ruotsia puhuvia
oleskelulupapaatdksida myonnettiin eniten ammattiryhmaan hitsaajat ja valmistui erityisesti seuraavien alojen koulutusohjelmista: kaupan,
kaasuleikkaajat. hallinnon ja oikeustieteiden ala 60 henkil6a, terveys- ja hyvinvointialat
12 henkil6a seka taidealat 15 henkilda. Luvuissa on huomioitu Xamkin
Lahde: Maahanmuuttovirasto 5/2025 Kotkan ja Kouvolan kampukset.
Ammatllllsesta Oppllalto ksesta Valmlstuneet i Kaksi kolmesta vuonna 2024 Xamk:ista valmistuneista, joiden
aidinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi, valmistui Kymenlaaksossa
« Etela-Kymenlaakson ammattiopisto Ekamista valmistui vuosina 2024 150 kaupan ja hallinnon alalta.
muuta kuin suomea aidinkielend&n puhuvaa opiskelijaa. Tammi-
toukokuussa 2025 Ekamista valmistui 59 muuta kuin suomea Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen 6/2025

aidinkielenaan puhuv iskelijaa. . . . C
didinkielenaan puhuvaa opiskelijaa . Xamk-ammattikorkeakoululla on laaja tarjonta englanninkielisia

« Koulutusaloista erottuvat terveys- ja hyvinvointiala, palveluala, tekniikan kandidaatti- ja maisteriohjelmia, jotka tuovat alueelle kansainvalista
ala seka kauppa, hallinto- ja oikeustieteet. Hallinto- ja oikeustieteista korkeakoulutettua osaamista ja luovat edellytyksia kasvulle ja
valmistuneet olivat kaupan ja hallinnon koulutusohjelmista. kansainvalistymiselle.

« Lahes puolet eli 46 % kaikista niista valmistuneista, joiden &idinkieli on Lisatietoa Xamk-ammattikorkeakoulun englanninkielisistd opinto-ohjelmista

muu kuin suomi tai ruotsi, valmistui Etela-Kymenlaaksossa terveys- ja
hyvinvointialoilta.

Lahde: Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus,
Osaamistarvekompassi 2024-6/2025
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https://www.xamk.fi/en/education-and-degrees/find-bachelors-degree-programmes/
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