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Webinaarin käytännön asioita

• Webinaari tallennetaan, Tallenne ja esitysmateriaali ladataan Kumppanina kotoutumisessa-
hankkeen verkkosivuille ja linkki lähetetään osallistujille. 

• Esitysten aikana kysymyksiä voi kirjoittaa chattiin. 

• Jokaisen esityksen jälkeen on varattu aikaa kysymyksille ja keskustelulle.

• Palautekysely lähtee Webropolin kautta automaattisesti kaikille osallistujille heti webinaarin 
päätyttyä. Täyttämällä lyhyen kyselyn annat meille arvokasta tietoa tulevien tapahtumien 
suunnittelua varten. Vastaamiseen menee pari minuuttia. Kiitos jo etukäteen!

https://www.ely-keskus.fi/kumppanina-kotoutumisessa/tilaisuudet
https://www.ely-keskus.fi/kumppanina-kotoutumisessa/tilaisuudet


Uudistuva ja osaava Suomi 2021–2027

Webinaarin ohjelma

14.10 
14.40

Yhdessä, Seinäjoki
Jaana Koivuluoma, projektipäällikkö

14.40-
14.55

Joko työelämään, Keuruu
Tuula Laaksonen, projektipäällikkö

Päätössanat

13.00-13.10 Webinaarin avaus
Lotta Savolainen, koordinaattori
Kumppanina kotoutumisessa –hanke (ESR+)

13.10-13.40 Hyvä työ, Tampere
Jani Tamminen, projektipäällikkö
Tarja Liljeroos, Takk

13.40-
14.10

Verkostolla töihin, Turku
Manu Jalonen, projektipäällikkö



Uudistuva ja osaava Suomi 2021–2027

Maahanmuuttajien toimiva arki 
-kokonaisuuden tavoitteet

• Koordinaatiohankkeen ja pilottihankkeiden muodostaman kokonaisuuden 
tavoitteena on 
o Poistaa osallistumisen esteitä ja saada maahanmuuttajien potentiaali paremmin käyttöön mm. 

työmarkkinoilla 
o Vahvistaa koulutusjärjestelmän kykyä vastata maahanmuuttajaväestön tarpeisiin
o Edistää osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa

• Koordinaatiohanke on rakenne verkostoitumisen, viestinnän ja kokonaisuudesta 
rahoitettavien hankkeiden tarvitseman tuen toteuttamiseksi
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Vieraskielisten asiakkaiden tukeminen työelämään 
siirtymiseksi ja työelämässä -hankkeet

• Tavoitteena on työllistymistä tukevien moniammatillisten toiminta- ja 
yhteistyömallien kehittäminen työllisyyspalveluissa ja eri hallinnonalojen 
välillä vieraskielisten asiakkaiden ohjaamiseksi työhön oikea-aikaisesti ja 
asiakaslähtöisyyteen perustuen. 

• Hankkeissa luodaan ja kokeillaan valtakunnallisia tai alueellisia malleja 
uusien ja olemassa olevien organisaatioiden käyttöön. Toiminta- ja 
yhteistyömallien kehittämisessä tulee kiinnittää huomiota eri 
asiakasryhmien kielellisiin tarpeisiin.



1.4.2024 – 31.1.2027

Jani Tamminen & Tarja Liljeroos

GOOD JOB - Language-aware guidance and support for foreign speaking customers

20.5.2025 
TYÖLLISYYS - Vieraskielisten asiakkaiden tukeminen työelämään siirtymiseksi ja työelämässä

Hyvä työ - Vieraskielisten 
asiakkaiden tuki ja kielitietoinen 

ohjaus



Hyvä työ -hanke
Tampereen kaupungin työllisyys- ja kasvupalveluiden ja Tampereen Aikuiskoulutuskeskus 
TAKKin ryhmähanke (ESR+) nopeuttaa vieraskielisten työhön siirtymistä, parantaa vieraskielisten 
työnhakijoiden ja työnantajien välistä kohtaantoa sekä edistää työelämän vastaanottavuutta ja 
kaksisuuntaista kotoutumista.

1. Hanke tukee sellaisten vieraskielisten työllistymistä, joiden vähäistä tai puuttuvaa kielitaitoa on 
aiemmin pidetty esteenä työllistymiseen. 

2. Hanke rakentaa konkreettista yhteistyötä työnantaja ja henkilöasiakaspalveluiden välille, tarjoaa 
henkilökohtaista ohjausta, sekä tukee työnantajaa vieraskielisen työntekijän rekrytoinnissa.

3. Lisäksi hanke kehittää ohjaustyötä tekevien selkosuomella tapahtuvaa ohjausosaamista.

Hankkeen toteuttamisaika on 01.04.2024 31.01.2027. 

Uudistuva ja osaava Suomi 2021–2027. EU:n alue- ja rakennepolitiikan ohjelma. Toimintalinja 4 Työllistävä, osaava ja 
osallistava Suomi, Erityistavoite 4.1. Polkuja töihin. Maahanmuuttaneiden toimiva arki –kokonaisuus, Vieraskielisten 
asiakkaiden tukeminen työelämään siirtymiseksi ja työelämässä- sisältöalue.

Kumppanina kotoutumisessa - ely - ELY-keskus

https://www.ely-keskus.fi/uusimaa-kumppanina-kotoutumisessa


Hankehenkilöstö

Päätoteuttaja Tampereen kaupunki

Projektipäällikkö

Koordinaattori

Koordinaattori

Osatoteuttaja Tampereen aikuiskoulutuskeskus

Hankevastaava

Suomen kielen opettaja



Hyvä työ

• Pääkohderyhmä: Vieraskieliset työnhakijat, arabian-, darin-, kurdin- ja somalinkieliset.

• Tavoitteet: 
o Nopeuttaa ja tukea vieraskielisten työhön siirtymistä
o Parantaa työnhakijoiden ja työnantajien välistä kohtaantoa
o Työvoiman ulkopuolisten tavoittaminen 
o Lisätä henkilöstön kielitietoisuutta

• Toimenpiteet: 
o Tuetaan kohderyhmään kuuluvia asiakkaita työnhaussa ja työn aloituksessa, yhteistyössä 

työnantajapalveluiden kanssa.
o Tarjoamme suomi toisena kielenä (S2) -tukea työpaikalle
o Järjestämme oma- ja selkokielisiä infoja ja tilaisuuksia
o Koulutamme selkeäkielisen ohjaustyön kehittämistä työllisyyspalvelujen henkilöstölle





SELVITYS ARABIAN-, DARIN-, SOMALIN- JA SORANINKIELISTEN MIESTEN 
NÄKEMYKSISTÄ ELÄMÄSTÄ SUOMESSA, Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja 
ympäristökeskus, OvalGroup 2024 (n259)
Selvitys arabian-, darin-, somalin- ja soraninkielisten miesten näkemyksistä elämästä 

Suomessa

Työnhakuun tarvitaan 
riittävää henkilökohtaista 
tukea.

Vastaajista hieman vajaa puolet (47 %) koki 
osaavansa hakea työpaikkoja itsenäisesti ja 26 
prosenttia koki osaavansa hakea osittain 
itsenäisesti. 

Vastaajista noin kaksi viidesosaa koki, ettei osaa 
hakea itsenäisesti työpaikkoja.

https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/188699/ELY-keskus%20Selvitys%20arabian-%2c%20darin-%2c%20somalin-%20ja%20soraninkielisten%20miesten%20n%c3%a4kemyksist%c3%a4%20el%c3%a4m%c3%a4st%c3%a4.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/188699/ELY-keskus%20Selvitys%20arabian-%2c%20darin-%2c%20somalin-%20ja%20soraninkielisten%20miesten%20n%c3%a4kemyksist%c3%a4%20el%c3%a4m%c3%a4st%c3%a4.pdf?sequence=3&isAllowed=y


Kysyttäessä, mitä palveluja vastaajat ajattelivat 
asiakkaidensa eniten tarvitsevan työllistyäkseen, 
annetuista vaihtoehdoista yleisimmin tuli valituiksi 
henkilökohtainen työnhaun tuki (esim. 
ansioluettelon tekemiseen). 

Sen valitsi tarpeellisimpien palvelujen joukkoon 
kaikkiaan 68% vastaajista. 

KYSELY TE-TOIMISTOJEN JA KUNTAKOKEILUJEN 
MAAHANMUUTTAJAPALVELUJEN VERKOSTOLLE, Uudenmaan Elinkeino-, 
liikenne- ja ympäristökeskuksen valtakunnallinen Kumppanina 
kotoutumisessa -hanke (ESR+), 2024



Vieraskielisten 
asiakkaiden työnhaun 
ohjaus ja työllistymisen 
tuki selkosuomeksi –
palvelu

• Tavoitekartoitus ja mahdolliset esteet työllistymiselle
o Asiakkaalla ja palvelulla yhteinen tavoite työllistymisestä
o Asiakas saa henkilökohtaista tukea palvelussa ja apua 

työllistymiseen
o Tuetaan asiakkaan suomen kielen taidon kehittymistä

• CVn tekeminen/päivitys
o Asiakas ymmärtää CVn tarkoituksen ja merkityksen 

työnhaussa, sekä omien vahvuuksien tunnistaminen

• Työnhakukanavien läpikäynti, tuettu työnhaku ja 
haastatteluun valmistautuminen, työelämävalmennus 
(ammattitaidon päivystä tarvittaessa)

o Asiakkaan itsenäinen työnhakuvalmius kasvaa
o Vertaistuki

• Kohtaannon edistäminen
• Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuuksia kohdata työnantajia



Vieraskielisten asiakkaiden työnhaun ohjaus ja työllistymisen tuki selkosuomeksi –palvelun 
Palveluprosessi

Asiakkaan valinta 
palveluun 

Asiakasvastaava ja 
kohtaantokoordinaattori

yhdessä

Vahvaa 
henkilökohtaista 

tukea työllistymiseen, 
tuki haastattelussa

Asiakaspolku

Palvelun päättyminen

S2-tuki haastattelussa, 
jalkautuu työpaikalle ja 

tuki työnantajalle

TAKK pätevyyskortit, 
rekry- ja 

täydennyskoulutukset, 
osatutkinnot

Palvelun aloitus

Ryhmäinfot, 
valmennukset ja  

kohtaantotapahtumat

Työnantajatapaamiset,
tuki työnantajalle

Palvelu n kesto 
n. 3-6kk

Tilastointi (excel), A-
TMT tunniste ja 

EURA-
osallistujaraportointi

Työnantaj
apalvelui

den
-

yhteistyö

Asiakas työllistyy 
/ ohjautuu 

koulutukseen / 
itsenäinen 

työnhakuvalmius 
kasvaa

TAKK
-

yhteistyö

Tilastointi

Asiakaspalaute

Asiakaan tilanteen 
seuranta

Raportointi



Henkilöasiakas- ja 
työnantajapalveluita 
yhdistävän toimintamallin 
rakentaminen

• Kohtaanto ja asiakkaiden työmahdollisuuksien 
lisääminen
• Kohtaantotapahtumat
• Muut rekrytointitapahtumat, kuten 

TAKK Loistoduuniin, Job Fair
• Yhteinen toimintamalli työmahdollisuuksista 

tiedottamiseen ja asiakasesittelyt 
• Yhteinen YCRM järjestelmä

Valmennus
+

Käytäntö



Työelämäinfot ja työelämän 
ulkopuolisten tavoittaminen

Tietoa työelämästä Suomessa –tapahtumat 

− Kieli
▪ Selkosuomeksi (tarvittaessa tulkki)

− Paikka
▪ International House Tampere
▪ Jalkaudutaan kohtaamispaikoihin (esim. Tampereella Naistari, 

Miestentalo Mattila)
− Sisältö

▪ Työelämä Suomessa (työkulttuuri, työn hakeminen)
▪ Paikalliset tukipalvelut

− Yhteistyössä
▪ Hyödynnetään jo olemassa olevia hankkeita, palveluita ja 

verkostoja, mm.PAM

− Infojen ja tilaisuuksien kautta myös työvoiman ulkopuolisia 
henkilöitä kyetään tavoittamaan ja rohkaisemaan työnhakuun ja 
osallistumaan muihin kotoutumispalveluihin.



Työpaikalle 
jalkautuva S2-tuki

• Suomi toisena kielenä tuen tarjoaminen 
työllistymisen yhteydessä 

• Uuden työntekijän työyhteisöön 
perehdyttämisen sujuvoittaminen

• Sisältönä työpaikalla tarvittavaa suomen 
kieltä

• Tarkempi sisältö ja kesto sovitaan erikseen

• Tarvittaessa myös työyhteisövalmennusta, 
mm. Selkeäkielisyys perehdyttämisessä

• Tavoitteena kaksisuuntaisuuden 
vahvistaminen

Helpottaa työn 
aloittamista.

Kaksisuuntaisen 
kotoutumisen 
vahvistamista!



Henkilöstökoulutukset 
työllisyyspalveluiden 
henkilökunnalle

• Selkokieliosaamisen lisäämiseksi asiakastyössä

• Selkokieltä ohjaustyöhön –
henkilöstökoulutuksia järjestetään viidesti 
hankkeen aikana

• "Kristinan mukaan koulutus on ollut mukavan 
työpajahenkinen ja keskusteleva. Koulutukseen 
kuuluvana kehittämistehtävänään Kristina laati 
Ohjaamolle palvelutarvearvion tekemisessä 
käytettävän kysymysrungon selkokielellä. 
Koulutuksen myötä Kristina on alkanut kiinnittää 
työssään yhä enemmän huomiota siihen, 
millaisia sanoja käyttää" (TAKK-uutinen 
koulutuksesta 7.5.25)

Onnistunut vuorovaikutus asiakkaan kanssa edistää henkilöstön 
työssäjaksamista, kun mahdollinen omaan kielenkäyttöön liittyvä 

jännittäminen ja kuormitus sekä samalla myös mahdolliset 
väärintulkinnat molemmin puolin vähenevät asiakkaan kanssa 

käytävässä vuoropuhelussa. 

Onnistunut vuorovaikutus mahdollistaa myös asiakkaan 
onnistuneen työllistymisen.



Yhteystiedot
iht.hyvatyo@tampere.fi

www.tampere.fi/organisaatio/hyva-tyo-hanke

International House Tampere, Rautatienkatu 10

Päätoteuttaja Tampereen kaupunki

• Jani Tamminen, projektipäällikkö, jani.tamminen@tampere.fi

• Raman Hussain, koordinaattori, raman.hussain@tampere.fi

Osatoteuttaja Tampereen aikuiskoulutuskeskus

• Tarja Liljeroos, kouluttaja, hankevastaava, tarja.liljeroos@takk.fi

• Riikka Kulonen, S2-opettaja, riikka.kulonen@takk.fi

http://www.tampere.fi/organisaatio/hyva-tyo-hanke%E2%80%83iht.hyvatyo@tampere.fi
http://www.tampere.fi/organisaatio/hyva-tyo-hanke iht.hyvatyo@tampere.fi
mailto:jani.tamminen@tampere.fi
mailto:raman.hussain@tampere.fi
mailto:tarja.liljeroos@takk.fi
mailto:riikka.kulonen@takk.fi


Verkostolla töihin
1.1.2024.–31.12.2026, ESR+

Manu Jalonen

Projektipäällikkö

0401597698

manu.jalonen@turku.fi

mailto:manu.jalonen@turku.fi


Verkostolla töihin -hankkeen tarkoitus

Omakielinen jalkautuva asiakasohjaustyö + kotoutumisyhteistyön tiivistäminen 
organisaatioiden kesken.

• Työhön ja koulutukseen pääsyn tukeminen.

• Työnantajien ja -hakijoiden yhteen saattaminen.

• Ohjausosaamisen vahvistaminen.

• Yhdistykset, yhteisöt ja työnantajat vahvemmaksi osaksi kotoutumisprosessia.

• Toimijoiden keskinäisen tiedonkulun sujuvoittaminen ja verkostomaisen yhteistyötoimintamallin 
rakentaminen kotoutumisen edistämiseksi.

→ Maahanmuuttaneiden työllisyyden ja kotoutumisen edistäminen Turun työllisyysalueella.



Toiminta

Sekä yksilöllistä että rakenteellista tukea 

kototutumiseen Turun työllisyysalueella. 

• Projektipäällikkö ja viisi osa-aikaista omakielistä                                                                             
koto-ohjaajaa (arabia, dari, kurdi, somali, ukraina)

Hanke etenee viidessä toimintakokonaisuudessa:

1. Kieliryhmien vertaistuki (mm. yhdistysyhteistyö)

2. Koulutukset (tarvelähtöisesti henkilöstölle, asiakkaille ja organisaatioille)

3. Työllisyysalueen yhteistyö (toiminnan tukeminen kotoutumisnäkökulmasta)

4. Työnantajien vastaanottavuus (yritysten tarpeiden huomioiminen)

5. Konkreettinen ohjaustyö (koto-ohjaajien jalkautuva asiakasohjaus)



Kohderyhmät ja tulokset

Henkilöasiakkaat: äidinkielenään arabiaa, daria, kurdia, somalia ja ukrainaa puhuvat, ensisijaisesti 

kotoutumiskoulutuksen käyneet, työhön ja koulutukseen liittyvät asiat.

Organisaatioasiakkaat (työnantajat ja yhdistykset): mm. rekrytointiyhteistyö, omakielinen tuki 

työpaikalle, tilaisuudet, näkyvyyden tarjoaminen ja kotoutumisyhteistyön vahvistaminen.

Hankkeen myötä:

• kotoutumiskoulutuksen jälkeen ilman koulutus- tai työpaikkaa jääneiden määrä vähenee ja 

työllistyvien sekä koulutuksessa aloittavien määrä kasvaa.

• työnantajat, yhdistykset ja yhteisöt tulevat vahvemmaksi osaksi kotoutumisprosessia.

• kaikkien toimintakokonaisuuksien kautta luodaan verkostomainen yhteistyötoimintamalli (mm. 

kunnat, hyvinvointialue, yhteisöt ja työnantajat) kotoutumisen edistämiseen.



Lisätietoja:

• Ajanvaraus: 
https://www.turku.fi/kotout
umispalvelut/jalkautuva-
omakielinen-asiakasohjaus

• Hanketiedot: 
https://www.turku.fi/verkos
tolla-toihin

https://www.turku.fi/kotoutumispalvelut/jalkautuva-omakielinen-asiakasohjaus
https://www.turku.fi/kotoutumispalvelut/jalkautuva-omakielinen-asiakasohjaus
https://www.turku.fi/kotoutumispalvelut/jalkautuva-omakielinen-asiakasohjaus
https://www.turku.fi/verkostolla-toihin
https://www.turku.fi/verkostolla-toihin


Lisätietoja:

• Yritysyhteistyö: 
https://ihturku.fi/yritysyhtei
styo/

• Moninainen työelämä -
juttusarja: 
https://www.turku.fi/monin
ainen-tyoelama-kototiimi-oy

https://ihturku.fi/yritysyhteistyo/
https://ihturku.fi/yritysyhteistyo/
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-kototiimi-oy
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-kototiimi-oy


Lisätiedot & some:

• https://www.turku.fi/ve
rkostolla-toihin

• https://www.instagram.
com/internationalhouse
turku/

• https://fi.linkedin.com/c
ompany/international-
house-turku

• https://www.facebook.
com/internationalhouse
turku/

Moninainen työelämä
-juttusarjan osat:

• Kototiimi: 
https://www.turku.fi/m
oninainen-tyoelama-
kototiimi-oy

• FlowSiivous: 
https://www.turku.fi/m
oninainen-tyoelama-
flowsiivous

• Luxid Group: 
https://www.turku.fi/m
oninainen-tyoelama-
luxid-group-oy

https://www.turku.fi/verkostolla-toihin
https://www.turku.fi/verkostolla-toihin
https://www.instagram.com/internationalhouseturku/
https://www.instagram.com/internationalhouseturku/
https://www.instagram.com/internationalhouseturku/
https://fi.linkedin.com/company/international-house-turku
https://fi.linkedin.com/company/international-house-turku
https://fi.linkedin.com/company/international-house-turku
https://www.facebook.com/internationalhouseturku/
https://www.facebook.com/internationalhouseturku/
https://www.facebook.com/internationalhouseturku/
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-kototiimi-oy
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-kototiimi-oy
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-kototiimi-oy
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-flowsiivous
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-flowsiivous
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-flowsiivous
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-luxid-group-oy
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-luxid-group-oy
https://www.turku.fi/moninainen-tyoelama-luxid-group-oy


Kiitos!

Manu Jalonen

Projektipäällikkö

0401597698

manu.jalonen@turku.fi

https://www.turku.fi/verkostolla-toihin

mailto:manu.jalonen@turku.fi
https://www.turku.fi/verkostolla-toihin


YHDESSÄ-HANKE 1.4.2024–30.9.2026



Yhdessä-hanke
• ESR+

• Rahoitus: Hämeen ELY-keskus, Seinäjoen kaupunki

• Toimintalinja 4 Työllistävä, osaava ja osallistava Suomi

• Erityistavoite 4.1. Polkuja töihin

• Toteuttaja Seinäjoen kaupunki, TyöLakeus

• Varsinainen kohderyhmä: Ukrainan-, arabian-, kurdin-, somalin-, darin-, ja 
turkinkieliset työttömät työnhakijat sekä työvoiman ulkopuolella olevat

• Välillinen kohderyhmä: työnantajatahot, HVA, oppilaitokset, kolmas sektori

• Toiminta-alue: Seinäjoki, Ilmajoki, Isokyrö



Työntekijät
Henna Sapir 

Kehittämisasiantuntija

henna.sapir@seinajoki.fi, 0401590334

Sanna Gaddis

Projektityöntekijä

Sanna-maria.gaddis@seinajoki.fi, 0406700596

Jaana Koivuluoma 

Projektipäällikkö

Jaana.koivuluoma@seinajoki.fi, 0405547498

mailto:henna.sapir@seinajoki.fi
mailto:Sanna-maria.gaddis@seinajoki.fi
mailto:Jaana.koivuluoma@seinajoki.fi


Hankkeen 
kehittämiskohteet

1. Monialainen yhteistyö

2. Maahanmuuttaja-asiakkaan työelämävalmiudet

3. Työnantajayhteistyö

Ensisijainen tavoite auttaa hankkeen varsinaista 
kohderyhmää kohti työelämää.



Mitä teemme?

MONIALAINEN PALVELUTARVE

-Alkukartoitus; asiakkaan 
kokonaiselämäntilanteen 
huomioinen

-Tuetaan tarvittaviin palveluiden 
pääsemisessä ja/tai niissä 
asioimisessa

-Tiedon välittäminen palvelusta 
toiseen asiakkaan luvalla

-Monialaisten prosessien 
kehittäminen

TYÖELÄMÄVALMIUDET

- Henkilökohtainen tuki 
työnhakuun

- Uraohjaus

- Työnhakuasiakirjat

- Työelämän pelisäännöt

- Digitaidot

- Palvelupolku/palveluohjaus

- Tuki peruspalveluissa

TYÖNANTAJAYHTEISTYÖ

-Yritysvierailut

-Kielitaidon vahvistaminen työssä, 

pilotoidaan eri menetelmiä, sekä 

työnantajan, että asiakkaan tueksi

-Tuki työnantajalle, esim. 

perehdytysmateriaalien 

käännättäminen, etuudet ja palvelut

- Työelämän monimuotoisuuden 

kehittäminen



ASIAKKAAN ELÄMÄNTILANNE PALVELUJÄRJESTELMÄN NÄKÖKULMASTA: SIILOT

Hyvinvoint
ialue -

sosiaalipal
velut

Hyvinvointi
alue -

terveyspalv
elut

Kela Migri

Kolmas 
sektori ja 
asiakkaan 

omat 
verkostot

Asiakas kulkee siilosta toiseen, kertoo samoja asioita eri siilojen työntekijöille. Tietoja asiakkaan tilanteesta kirjoitetaan eri siilojen 
järjestelmiin, mutta välttämättä kenellekään ei muodostu kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta. Se, mitä jossain siilossa päätetään, 
vaikuttaa muihin siiloihin. Esim. Kuka auttaa asiakkaan asunnon etsinnässä? --> Asunnon sijainti vaikuttaa siihen, mihin asiakas ohjataan 
kouluun/työkokeiluun. Asuntotarjouksen jälkeen asiakas tarvitsee apua Kela-asioinnissa ja täydentävää toimeentulotukea. 

Työllisyyspalvelut

Kunnan 
kotoutumis
palvelut/ 
ohjaus- ja 
neuvontapa
lvelut



ASIAKKAAN HAASTEITA TYÖLLISTYMISEN NÄKÖKULMASTA

Haluan 
töitä.

Kielitaito

Koulutus

Etninen 
tausta

Asenteet
ja rasismi

Uusi 
työkulttuuriSuorittavan 

työn vähäisyys, 
automatisaatio

Digitalisaatio



ASIAKKAAN ELÄMÄNTILANNE JA ARKI: CASE-ESIMERKKI 

Kotoutumiskoulutus 
päättymässä 

Jäämässä 
asunnottomaksi 

itsestä 
riippumattomista 

syistä

Ei osaa lukea tai 
kirjoittaa omalla 
äidinkielellä tai 

suomeksi

Surullinen ja näköalaton, 
koska haluaa 

opiskelemaan ammattiin, 
mutta kielitaito liian 
heikko ammatillisiin 

opintoihin

Oleskelulupa 
pitäisi uusia

Kela-hakemusten 
täyttäminen on 

vaikeaa

Päänsärkyjä ja 
univaikeuksia

Miettii 
muuttamista 

Etelä-Suomeen
Haluaisi töitä

Asunnon 
etsiminen vaikeaa



Alkukartoitus 
hankkeessa

Yhteydenotto 
työnantajaan 
työkokeilusta

Yhteys 
kotoutumiskouluttajaan

tilannekartoitus

Hygieniapassin 
käännätys, testi 

läpi ☺

Hakemus TUVA-
koulutukseen, tuli 

valituksi

Oleskelulupa-
asiat selvitettiin

Asunto löytyi, apu 
järjestelyissä

Mahdollisuus osa-
aikatöihin 

opiskelun ohessa

ASIAKKAAN ELÄMÄNTILANNE JA ARKI: CASE-ESIMERKKI 

Perehdytysmateriaalien 
käännätys työnantajalle

Kelan etuudet



Hankkeen toimintamalli

Yhdessä-malli
• Monialainen koordinointi, työvalmennus ja 

työnantajayhteistyö
• Näiden kolmen osa-alueen yhteistyö, työn sisällön ja 

laajuuden määrittely

• Siltana siilojen välillä

• Siltana työnantajaan/työelämään

• (BIP-tutkimus)



Hankkeen alustavia 
pohdintoja ja havaintoja

- Lähtökohtana työskentelylle ja palveluille on se, että maahanmuuttaneet nähdään 
yhdenvertaisina ihmisinä. (kts. myös Enbuska 2025) 

- Monialaisen yhteistyön tarve työllistymiseen tähtäävien toimenpiteiden rinnalla 
(BIP tutkimus).

- Tarvitaan palveluiden integraation tiivistämistä (kts. myös Sapir & Turtiainen 2025)

o Tieto eri auttavien tahojen välillä ei liiku ilman että sitä joku liikuttaa

- Kotoutumisen edistämisen toimien monipuolistaminen vastaamaan erilaisia 
lähtökohtia ja tarpeita, esim. luku- ja kirjoitustaidottomille

- Työnhakuvalmennukselle tarve. Työnhaku on vaikeaa, monelle myös 
digitalisoituminen aiheuttaa haasteita. Odotukset työelämästä voivat olla 
epärealistisia ja siihen voi liittyä myös läheisten odotuksia. 

- Työnantajayhteistyö; työnhakijoiden palveluilla tulisi olla tiivis yhteys työnantajiin

- Satsaaminen palveluihin kannattaa koska yhteiskunnalla ei varaa jättää ihmisiä 
ulkopuolelle. 

https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/2d954f74-063e-4bdc-a7ef-d25e4f9c9bf5/content
https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2019/11/What-affects-job-prospects.pdf
https://edition.fi/tup/catalog/download/sosiaalityo-ja-sote-integraatio/1210/4379-1?inline=1


Kiitos!



JOKO Työelämään –hanke
01/2024-12/2026

Projektipäällikkö

Tuula Laaksonen

tuula.laaksonen@keuruu.fi

puh. 040 540 5916

mailto:tuula.laaksonen@keuruu.fi
mailto:tuula.laaksonen@keuruu.fi
mailto:tuula.laaksonen@keuruu.fi


Hankkeessa luodaan ja kokeillaan 
moniammatillisia yhteistyömalleja ja 

menetelmiä organisaatioiden käyttöön 
vieraskielisten asiakkaiden työhön ja 

koulutukseen ohjaamiseksi.

Työllistymisen esteitä tunnistetaan ja 
haasteisiin vastataan moniammatillisella 

yhteistyöllä.

Polkuja työelämään!

Elinvoima, pitovoima ja vetovoima

Innovatiivinen ketterä kehittämien

Mahdollisuudet ja hyvät käytänteet

Varautuminen työvoiman saatavuuteen tulevaisuudessa

Nyt vai pakon edessä?



Työnantajille tarjottavat palvelut

Paikallisten yritysten valmiudet työllistää 
vieraskielisiä kehittyvät ja työyhteisöt 

vahvistuvat vastaanottamaan vieraskielisiä 
työkavereita

Hankkeen tuella pystytään vastaamaan 
työvoimapulaan ja tukemaan kahdensuuntaista 

kotoutumista



Yrityskäynnit ja kohtaanto

Esitellään erilaisia työpaikkoja ja tehdään kaupungin palveluja tutuiksi vieraskielisille asukkaillemme!



…menevät kaupaksi…
¨ J O K O N m o n i k i e l i s e n t y ö y h t e i s ö n k e s k u s t e l u k o r t i t

JOKON korteista on kuultu ja niitä on 
lähetetty mm. Jyväskylään, Saaarijärvelle, 
Forssaan ja Saskylle Mänttä-Vilppulaan.



Verkostoituminen ja yhteistyön kehittäminen 

Verkostoitumisen kautta olemme löytäneet uusia yhteistyökumppaneita ja asiakkaita

Kahdensuuntaista kehittämistyötä

JOKO herättää valtakunnallista kiinnostusta



Hanke viestii ja tiedottaa kohdennetusti asiakkaiden WhatsApp ja Viber –ryhmiin

K o t o u t u m i n e n  j a  o s a l l i s u u d e n e d i s t ä m i n e n

K e u r u u n h a r r a s t u k s e t , t a p a h t u m a t , a v o i m e t  t y ö p a i k a t j a k o u l u t u k s e t



Yhteistyö Keuruun seurakunta
K o h d e n n e t u n  v i e s t i n n ä n a r v o

Kohdennetun tiedotuksen kautta Keuruun seurakunta löysi 
työtehtäviinsä kolme Keuruulaista vieraskielistä työntekijää.

Yhteishakumessujen yrityskyselyn kautta JOKO Työelämään –
hanke pääsi kertomaan omasta toiminnastaan seurakunnalle -> 
Keuruun SRK osasi pyytää apua vieraskielisten palkkaamisen ja 
perehdytyksen tueksi.

JOKO Työelämään –hanke toteutti työnantajan toiveesta 
perehdytyspäivään käännösversiot perehdytysmateriaalista 
omakielisenä versiona, työsopimusten ja salassapitolomakkeiden 
käännöspalvelut venäjäksi sekä englanniksi.



Yritysten palkkauksen kynnyksen madaltaminen

K o t o k o u l u t u k s e n r y h m ä n t y ö h a r j o i t t e l u n k a u t t a p o l k u j a t y ö e l ä m ä ä n



Polkuja työelämään. Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmät yritysten 
palkkauksen madaltamisen kynnyksen tukena!



Eteenpäin…
Toimenpiteet ja menetelmät ovat rakennettu- muotoilu ja kehittäminen

Työttömät työnhakijat työllisyysalueelta

Työvoiman ulkopuoliset asiakkuudet kotoutumisen kordinaattorilta kotoutumissuunnitelmien tekemisen yhteysessä (tavoitteissa 33 henkilöä ja työnhaun 
aloituksia 40)!!

Yksilövalmennukseen panostaminen -> henkilökohtaisuus todettu toimivaksi

Ryhmävalmennukset (kielikahvila, JOKO –kortit, Anskun Lehtiniemen kurssi)

Yhteistyön kehittäminen oppilaitokset esim. oppisoppi polku

Yritysyhteistyön kehittämiseen avuksi -Keulink

Kyselyt- koulutukset ja S2 –opinnot -jatkuvat

Odotetaan kovia tuloksia kotoutumiskoulun työharjoittelun polusta!

Video, kuva, symbolit –> valmistuvista matskuista rummutusta ja markkinointia, kelpaisko sullekkin?

Tekoälyn käyttö kuvatuessa –yhteistyöpyynnöissäAri Rapo / KAI kielitietoinen tekoälyosaaminen vieraskielisten ammatillisessa koulutuksessa

Pian alkaa hankkeen juurruttamistyö -jalkautus ja implementointi -> Kaikki hankkeet loppuu aikanaan

EURA21 seurannan huomioiminen

Luottamus on syntynyt ja hanke on löydetty –se on jo suuri onnistuminen!

M i l l ä e v ä i l l ä ?



Yritykselle yritystarpeen mukaan valmistetut koneiden käytön 
kuvatukiohjeet suomesta venäjäksi sekä englanniksi

P u h e t t a t u k e v a t j a k o r v a a v a t k o m m u n i k a a t i o m e n e t e l m ä t  v i e r a s k i e l i s t e n  
h e n k i l ö i d e n p e r e h d y t y k s e n t u e k s i



Työohjeiden valmistus yritykselle suomeksi, venäjäksi ja englanniksi

P u h e t t a t u k e v a t j a k o r v a a v a t m e n e t e l m ä t v i e r a s k i e l i s t e n t y ö n t e k i j ö i d e n  
p e r e h d y t y k s e n t u k e n a



Uudistuva ja osaava Suomi 2021–2027

Kiitos!

Lotta Savolainen
lotta.savolainen(at)ely-keskus.fi
0295 029 094

https://www.linkedin.com/company/kumppanina-
kotoutumisessa-hanke/

Kumppanina kotoutumisessa - ely - ELY-keskus

https://www.linkedin.com/company/kumppanina-kotoutumisessa-hanke/
https://www.linkedin.com/company/kumppanina-kotoutumisessa-hanke/
https://www.ely-keskus.fi/uusimaa-kumppanina-kotoutumisessa
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