Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely KEHA-
keskuksessa ELY-keskusten asiakkaille
toteutettavissa valtakunnallisissa asiakas- ja
palvelutyytyvaisyyskyselyissa

Taman selosteen tarkoituksena on informoida henkilotietojen kasittelysta EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti. Selostetta paivitetdan tarvittaessa.

Tama tietosuojaseloste kertoo, mihin tarkoitukseen henkildtietojasi kdytetaan ja mita oikeuksia sinulla on
rekisterdityna. Tama tietosuojaseloste koskee Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus)
asiakkaille KEHA-keskuksen toimesta tehtavien valtakunnallisten asiakas- ja palvelutyytyvaisyyskyselyiden
toteuttamista.

Rekisterinpitaja ja yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Virasto nimi: KEHA-keskus
Rekisterinpitdja: kirjaamo.keha@ely-keskus.fi
Tietosuojavastaava: tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

Henkilotietojen kasittely

Henkilotietoja tallennetaan vain perustellusta syysta. KEHA-keskuksella on lain mukainen vastuu
keskitettyna ELY-keskusten hallinto- ja kehittamiskeskuksena tuottaa ELY-keskuksille tutkimuksia ja
palvelutyytyvaisyyskyselyitd. Saddosperusta L elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista (1131/2024) ja A
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista (1392/2014).

KEHA-keskus saa tiedot ELY-keskuksilta. Lahettavia palautekyselyitd varten ELY toimittaa vastaajan
sdahkopostiosoitteen tai puhelinnumeron.

Kyselyssa vastaajalta voidaan tarkoituksen mukaan kysya lisaksi taustatietoja:

e tybtehtdva tai asema organisaatiossa sekd organisaation nimi ja yhteystiedot

e mahdolliset palautteet, viestit ja kyselyiden vastaukset siltad osin kuin ne ovat yhdistettavissa
henkil6on

e henkilén kdyttama kieli; tapahtumiin tai tiedottamiseen liittyvat kielivalinnat

e toimiala ja koulutustausta

Henkilo- tai yhteystietoja ei kyselyssa vastaajalta erikseen kysyta.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e-alakohta eli
kasittely on tarpeen yleistad etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Tietoja kasittelevat KEHA-keskuksen tyontekijat seka palveluja tuottavat yhteistydkumppanit
alihankkijoineen, joiden kanssa ELY-keskus on sopinut henkilGtietojen kasittelysta tietosuoja-asetuksen
vaatimusten mukaisesti. Henkil6tietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joilla on tydnsa puolesta tarve saada
paasy niihin. Tietojen kasittelyssa kaytetyt jarjestelmat on suojattu paasynvalvonnalla. Kyselyissa



kaytettavien palveluntuottajien tietokannat ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla seka
sopimusoikeudellisilla keinoilla suojattuja.

Tietoja sailytetdaan ainoastaan sen aikaa, kun se on tehtavan kannalta olennaista tai sen mukaan mita
sailytysajoista on erikseen sdaadetty. Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan anonymisoidusti eika yksittaista
vastaajaa pystyta tunnistamaan.

Jos tarvitset lisdtietoja henkilotietojesi kasittelysta KEHA-keskuksessa, pyydamme Sinua ottamaan yhteytta
tietosuojavastaavaan.

Palveluiden kayttajan oikeudet
Sinulla on oikeus saada tietaa, kasittelemmeko sinua koskevia henkildtietoja, ja oikeus saada jaljennos
omista henkil6tiedoistasi.

Sinulla on oikeus pyytaa meita oikaisemaan sinua koskevat virheelliset tiedot.
Sinulla on oikeus henkilétietojesi kasittelyn rajoittamiseen kun:

¢ olet tuonut esiin henkilotietojesi virheellisyyden ja rekisterinpitdja on tarkistamassa asiaa;

e tietojasi kasitelldan lain vastaisesti, mutta et halua, etta tietosi poistetaan;

o rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja, mutta sina tarvitset niita oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi; tai olet vastustanut henkilotietojen kasittelya
21 artiklan 1 kohdan nojalla odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan
oikeutetut perusteet perusteesi.

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella silloin, kun rekisterinpitdja kasittelee henkilotietojasi yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

Voit esittda oikeuksiasi koskevan pyynnon tietopyyntdlomakkeella kyseisen viraston kirjaamoon:
Tietopyyntdlomake
KEHA- keskusten kirjaamojen yhteystiedot

Tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia, paitsi jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetdan toistuvasti.

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd sinua koskevien henkil6tietojen
kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasadntelya. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutettu (Tietosuojavaltuutetun toimisto, www.tietosuoja.fi).

Tietojen siirrot ja luovutukset
ELY-keskukset luovuttavat sidosryhmiinsa kuuluvien yhteystietoja KEHA-keskukselle kyselyiden toteutusta
varten.

Tietoja voidaan luovuttaa niitd pyytavalle taholle viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niitd ole nimenomaisesti lailla sdddetty salassa
pidettavaksi.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointia, markkina- ja mielipidetutkimuksia varten.

Tietoja ei siirretd EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.


https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/3519054/ELY_Tietopyynt%C3%B6.pdf/524ec6b7-b334-4c30-be6b-eb302e21450f
https://www.keha-keskus.fi/tietoa-meista/yhteystiedot

