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Uudistusten tavoitteet

TE-palvelu-uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdollisella
tavalla tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisaa tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta,
saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta.

Kotoutumislain kokonaisuudistuksen tavoitteina on mm:

« Vahvistaa tydvoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaneiden kotoutumista

« Selkeyttaa eri toimijoiden vastuita

« Vahvistaa monialaista yhteistyota sekéa jarjestojen ja tybnantajien kanssa tehtavaa yhteistyota

Lisdksi eduskunta on edellyttanyt:

« kotoutumisen nopeuttamista ja toimintojen tehostamista alkaen siitd, kun maahanmuuttanut
saapuu Suomeen

kotoutumispalveluiden kokonaisvastuun siirtamista kunnille

maahan muuttaneiden naisten tyollisyyden edistamista

Kieliopintojen laadun parantamista ja kielikoetta

yritysten tarpeiden huomioimista

kolmannen sektorin ja vapaan sivistystyon osuuden lisdamista.

Toisaalta Helsingin kaupungin TE24-muutosohjelman tavoitteena oli jarjestamisvastuun hallittu ja
onnistunut siirto.
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Toiminnan
perusta

"TyoOllisyyspalveluiden tehtavana on
huolehtia julkisten tyovoimapalveluiden
tuottamisesta, kaupungin tyollisyyden
edistamisesta seka niihin liittyvasta
kehittamisesta ja koordinaatiosta ja
tyoikaisten kotoutumista edistavien
palveluiden tuottamisesta."



Toiminnan perusta

ASIAKAS HENKILOSTO @
 Tunnistamme tarpeet, « Haastamme itsemme
vahvistamme jatkuvaan oppimiseen.
toimijuutta.
TAPA TOIMIA: JOHTAMINEN
« Tydskentelemme « Johdamme
tiedolla johtaen, asiakkuuksia, emme
kustannusvaikuttavasti, rakenteita.
yhdessa muiden
kanssa.




Vieraskieliset tyollisyyspalveluissa

28 000 vieraskielista

ty('jnhakijaa, + 3 000 uutta kotoutuja-asiakasta
o vuodessa, joista
joista 6 000 « 400 muita kuin tydnhakijoita

kotoutuja-asiakasta

Asiakkailla yI| 100 . suurimmat kieliryhmét: arabia,

aidinkielta ja somali, vendja, ukraina, englanti
.  Uusista asiakkaista
vaihtelevat korkeakoulutettuja 35 % ja luku-
koulutustaustat ja kirjoitustaidottomia 12 %

* Vastuuasiantuntijoita,

KOtOUtUjien palVe|Uita koulutusten koordinoijia,
tuottaa ja jé_rjesté_é lukupalveluohjaajia,

ammatinvalinnan ohjaajia,

noin 70 ty('jnte klj aa tyokykyasiantuntijoita,

.- - valmentajia ym.
3 t0|m|palkassa  Palveluhankintaa n. 13,5 M€




Kotoutumisohjelman valmistelu

13§
Kunnan kotoutumisohjelman sisalté

Kunnan on jarjestettava kotoutumisohjelma, jonka on sisdllettava

1) 14 5554 tarkoitettu osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpesen anviointi;
2) 16 §554 tarkoitettu Kotoutumissuunnitelman laadinta;

3) 25 5553 tarkoitettu monikielinen yhteiskuntaorientaatio;

4) 26 5554 tarkoitettua ja muuta koulutusta ja palveluita, jotka edistavat suomen ja ruotsin kielen
osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tybeldmavalmiuksia seka tydllistymista ja

yrittajyyita;
5) ohjelman aikaista ohjausta ja neuvontaa; ja

&) 26 5553 tarkoitettu Kielitaidon paattotestaus.

(20.12.2024/1100)
Kotoutumisohjelma voi lisaksi sisaltad muita kunnan jarjestamisvastuulla olevia kotoutuja-

asiakkaiden tydllisyytta, yrittajyytta, tyd- ja toimintakykyad, maahanmuuttajien hyvinvointia ja
terveytta tai kotoutumista edistavia palveluita seka jarjesto-, yhdistys- tal yhteisotoimintaan tai

muuhun yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan tutustumista ja siinen osallistumista.
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Valmistelussa ratkottuja kysymyksia:

1. Miten henkildasiakaspalvelu olisi
paras jarjestaa niin etta tavoitteet
toteutuvat?

2. Miten palveluita kuten monikielista
yhteiskuntaorientaatiota ja
kotoutumiskoulutusta kannattaisi
jarjestaa?

3. Milla tavalla kotoutumisohjelmasta
viestitaan uusille muuttajille?

12.2.2025
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Jarjestamisvastuu muiden kuin tyonhakijoiden kotoutumista
edistavista palveluista

Sosiaali-, terveys- ja

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

» Sosiaalihuollon asiakkaat (2 700 as.) « Sosiaalihuollon asiakkaat (2 700 as.)

pelastustoimiala

* Muiden kuin tyénhakijoiden
kotoutumista edistavéat palvelut (80

Tyollisyyspalvelut

as.)
« TyoOnhakijoiden kotoutumista
.. edistavat palvelut (6 000 as.)
TE-toimisto « Muiden kuin tyénhakijoiden
« Tyonhakijoiden kotoutumista kotoutumista edistavéat palvelut (800
edistavat palvelut (5000 as.) as.)

Jarjestamisvastuun siirtyy1.1.2025 tydllisyyspalveluihin:

« Vahvuutena osaamisen kehittdmisen ja tyollistamisen
osaaminen

* Monialainen yhteistyo selkeytyy

« Synergiat palveluiden jarjestamisessa ja hankinnoissa

« Palvelupolut eheytyy, vaikka status vaihtuu vastuutaho p
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Asiakkaan tyomarkkina-aseman mukainen palvelu

Helsingin tyollisyyspalveluissa tyollistymisté edistavia palveluita kohdistetaan asiakkaan tyomarkkina-
aseman perusteella.

Tyomarkkina-asemaa ennustavat mm.
milta alalta asiakas hakee tydta
tyottdmyyden kesto

_lf(oulutus suhteessa hakuammattiin
ika

ulkomaalaistaustaisuus

tyokyky

Asiakkaat voidaan kuvata tyomarkkina-asemaltaan janana, jossa toisessa paassa ovat asiakkaat, joilla
on vahva tyomarkkina-asema ja tarvitsevat usein vahemman tukea ja palveluita, ja toisessa paassa
asiakkaat, joilla on heikko tydmarkkina-asema ja tarvitsevat usein runsaasti tukea ja palveluita.

Kotoutujat ovat tyomarkkina-asemaltaan hyvin vaihtelevissa tilanteissa ja sijoittuvat janan jokaiseen
kohtaan. Nopeimmin tyOllistyvia asiakkaita ovat usein sellaiset, joilla on korkea-asteen tai toisen asteen
ammatillinen koulutus eika tarvetta monialaiselle yhteistydlle.

Helsingin tyollisyyspalvelujen kotoutuja-asiakaskunnasta noin 1/3 on jaottelun mukaan todennakdisesti
nopeammin ja 2/3 hitaammin tydllistyvia.
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Kohti yksilollisempaa palvelua

Kotoutujista on tunnistettu tyémarkkina-aseman

mukaisesti kohderyhmia korkeakoulutetuista luku-

ja kirjoitustaidottomiin. Kohderyhmille on kuvattu

mm . .-rvall,(t:svolf_ka_nin .

Korkeakoulutetun asiakkaan palvelut
« Tyyppipalvelupolkuja
« Tyo0otteita
« Henkilgstorooleja
« Asiakkuuksien kestoja

« Soveltuvia jarjestojen palveluita ja
kumppaneita

« TyOnantajayhteistyon tarpeita
- Palvelukatveita

Tyonval
yhteiskuntaorientaatio kT | g SlmmEmsm gy WETEE
nnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnn

yritysvierailut Ioytamiseksi leytymiseksi

nnnnn

Tydnhakijaksi ilmoittautuminen.

2.2.2025

Kotoutumista edistavia palveluita pyritaan
tarjoamaan tydnhakijoille jatkossakin
palvelutarpeen, ei kotoutumislain aikarajojen
mukaan.
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Monialainen yhteistyo

Monialaista yhteistyota tehdaan sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan
maahanmuuttaneiden erityispalveluiden kanssa.

4. Kohderyhmait ja vastuu viranomaiset

Monialaisen yhteistydn kohderyhmaét ja e ww e

prosessit on maaritelty tyollisyyspalvelujen ja
sotepen yhteisessa tyoskentelyssa.

ssd
LEELESIEEM « TVU-kotojen vi i Ty&voil i i ei voi tehda

" + TVU-kotojen viranomainen. Taméa on Kelasta kuntaa toimitettava automaatiolista, johon nousevat vain
Saa toimeentulotukea yli 2 kuukautta tietylla kriteerilla henkiloita eli kaikki yli 2kk toimeentulotukea saavat eivat nouse tlle listalle ]

Lakis&ateisten rynmien lisaksi padosa
kansainvalista suojelua saaneista asiakkaista
hyo6tyisi monialaisesta yhteistyosta.

Yksin alaikdisina tulleet

= TyGvoi i i yli 18- iaie osalta ja harkiten TVU-kotojen viranomainen alle 18-vuotiaiden ]
osalta

« Jos on tyéton tyGnhakija; tyovoimavi inen jos on ty&voi ; TVU-kotojen
viranomainen

Ihmiskaupan uhri

Helsingin kaupunki toteuttaa monialaista
yhteistyota suunnitellusti, vaikka kotoutumislain
monialaiset pykalat 15 ja 17 ovat kumottu.
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Ennakolliset palvelut Kohtaantopalvelut Polkupalvelut Tyonantajapalvelut

: igitaali ' * Tydllistymista edistava «  Tybnantaja-asiakassuhteet
« Nuorten "Ohiaamo” + Digitaalinen asiakaspalvelu OlllS : €
J « Neuvonta monialainen palvelu (TYM) Tydnantajien neuvonta
olevien kotoutujien palvelut « Ty6nhakijoiden ja tydnantajien * Tybkykya lisaavat «  Ty6nantajien tuet
- Kotoutujien keskitetty kohtaantoa edistava palveluratlfglsqt'Ja raataloity «  Tyopaikkailmoitukset
palvelutarpeen arviointi tydnvalitys, palveluhankinnat ja tyonvalitys *  Muutosturva
« International House Helsinki asiakasohjaus Yhtelshank|nfak9u|utuk§et
- Oppilaitosyhteistyd PKS-yhteisty6 tydnantajien
Keskittyvat tyonvalitykseen _ _ . palvelussa
ensisijaisesti avoimille Kohdistuvat asiakkaille, jotka
KelkeavEn marelaiela tyémarkkinoille tarvitsevat tukitoimenpiteita

i tvollistvville. tydomarkkina-aseman
ps"aamlsta. 3 / Y vahvistamiseksi.
Eivat edellyta

tyollisyyspalvelun asiakkuutta.

» Tydvoiman ulkopuolella

Toiminnan onnistumisen tukipalvelut

HR, Toimisto- ja tilapalvelut, Talous, Kehittdmistiimi, Tietohallinto, Hankintatiimi, Hallintotiimi,
Viestintatiimi
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Palveluiden jarjestamisen tapa € T

Kotoutumisohjelmaan kuuluvia palveluja voidaan jarjestaa monilla tavoilla, joko
kunnan itse tuottamina tai ostopalveluina. Tuotantotapa-analyysilla tarkastellaan
eri palvelutuotteiden tarkoituksenmukaisinta tuotantotapaa mm. vaikuttavuuden,
taloudellisuuden, toimijoiden osaamisen ja vahvuuksien, palvelupolkujen eheyden
jJa muiden nakokulmien kautta.

Helsingin kaupunki ja kaupunkikonserniin kuuluvat yhteis6t voivat tuottaa
koulutusta perusasteelta korkea-asteelle ja toimijoilla on osaamista monenlaiseen
palvelutuotantoon. Kotoutumisohjelman palveluita tuotetaan osin
omatuotanteisesti ja osin ostopalveluina.

Kotoutujat osallistuvat myds muiden toimijoiden kuin kaupungin jarjestamiin
palveluihin. Erityisesti tyottomyysetuudella tuetuissa omaehtoisissa opinnoissa on
suuri maara osallistujia, naita koulutuksia rahoitetaan opetusministerion
hallinnonalalta ja koulutuksia toteuttavat monenlaiset oppilaitokset ja yhteisot.
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Ostopalveluina jarjestetyt palvelut

Valtaosa kotoutumisohjelman palveluista jarjestetaan ostopalveluina. Nama ostopalvelut ovat
Uudenmaan ELY-keskuksen kilpailuttamia ja siirtyivat kaupungin vastuulle uudistuksen yhteydessa.

Kilpailutetut palvelut vastaavat monenlaisiin palvelutarpeisiin ja ovat suunniteltu tyossakayntialueen
kotoutujien tarpeisiin ja asiakasmaariin. Helsingin kaupunki jatkaa naiden ostopalvelujen kayttamista.

Kilpailutukset voivat kestaa jopa usean vuoden. Siirtyvien palvelujen sopimuskaudet jatkuvat viela
useamman vuoden ja antavat kaupungille mahdollisuuden arvioida tarkemmin palvelutarpeita ja

tuotantotapoja.

Paakaupunkiseudun kaupungit tekevat tydvoimapalvelujen ostopalveluissa yhteistyota niin hankintojen
tekemisessa, sopimusten hallinnoinnissa kuin asiakasohjauksessakin. Nain voidaan hyodyntaa siirtyvia
sopimuksia ja kehittad uudenlaisia palveluita, joihin voidaan ohjata asiakkaita yli kuntarajojen sekéa
hyodyntaa alueen suurta asiakasmaaraa

N Kielitaidon lahtotasotestit
Monikielinen

ja muut asiantuntija-
arvioinnit

el EUE yhteiskuntaorientaatio

lHelsinkiJ Tyollisyyspalvelut 12.2.2025




Kaupungin omatuotantona jarjestetyt palvelut

Osa kotoutumisohjelman palveluista tuotetaan kaupungin omana tuotantona,
paaasiassa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan oppilaitoksissa:

« Konepajan aikuislukio

« Stadin ammattiopisto

e TyoOvaenopisto

« Ruotsinkielinen tyévaenopisto Arbis

Kaupungin omassa tuotannossa hyddynnetaan oppilaitosten osaamista eri
kohderyhmien palvelussa, kykya tuottaa koulutusta jota ei hankkimalla saa
jarjestaa, tyonantajien kanssa tehtya yhteistyota ja suhdeverkostoja.

Ruotsinkielinen Jalkautuva, osa-

kotoutumiskoulutus

aikainen ja
ammatillinen s2-opetus

Kotivanhempien
Aikuisten perusopetus Kielikurssit ja
yhteiskuntaorientaatio
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Miten palveluita kehitetaan tulevaisuudessa?

Vastaako
palveluvalikoima
asiakkaiden
tarpeita?

Onko
toiminnalliseen
suomen kielen

oppimiseen
tarpeeksi
palveluita?

lHelsinkiJ Tyollisyyspalvelut

Voidaanko s2-
koulutusta tuottaa
kysyntaa
vastaavasti kun
maahanmuutto
kasvaa?

Onko nopeaan
tyollistymiseen ja
tuettuun
tydskentelyyn
tarpeeksi
palveluita?

Onko ammatillisiin
opintoihin riittdvan
nopeita ja
tavoitteellisia
polkuja?
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Kotoutumisohjelman viestinta

Kotoutumisohjelman onnistuminen riippuu
siita, tavoitammeko kaupunkilaisia sen
palveluihin.

Helsingin kaupungin kotoutumisohjelmasta
tehdaan asiakaslahtoinen
viestintakokonaisuus "Helsingin
kotoutumista tukevat palvelut”, jossa
palvelut muodostavat selkean konseptin ja
palvelut on kategorisoitu
asiakaslahtoiseksi ja selkeaksi
kokonaisuudeksi. Viestintakokonaisuus
julkaistaan kevaalla 2025.

C6-kaupungit aloittavat viestintansa
Welcome Home! —kampanjalla, jolla
viestitddn kotoutumista ja asettautumista
edistavista palveluista seka kunnan uusista
tehtavista.

LHelsinkiJ Tyollisyyspalvelut

Viestintaprofiilit

lhmista
etsiva

Ovien
koputtaja

Koetusten
kantaja

Oikopolun
odottaja

Hiljainen
huolenpitaja

"

Tarmokas
tavoittelija

Eparoiva
askeltaja

Silmatera
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Ovatko tehtavat suhteessa resursseihin ja rakenteisiin?

Vastuu kotoutumista edistavien palveluiden jarjestamisesta on annettu
kunnille, milloin annetaan myos valta? Palveluita mikromanageerataan
tarpeettomasti.

Kotoutumista edistavien palveluiden jarjestaminen vaati vastuun lisaksi
resursseja. Nama resurssit ovat hupenemaan pain, esimerkiksi
laskennallisten korvausten leikkaukset ja saasto-HE:n hallinnolliset
kevennykset eivat ole suhteessa toisiinsa.

Kotoutumista edistetdan yhteiskunnassa, se miten vastaanotamme uusia
muuttajia ja miten suhtaudumme heihin ratkaisee lopputuloksen.

LHelsinkiJ Tyollisyyspalvelut
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