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4 REKRYTOIVA SATAKUNTA

Rekrytoiva Satakunta -pilottihankkeen suunnittelu kaynnistettiin Satakun-
nan ELY-keskuksen ja TE-toimiston yhteistyona syksylla 2018. Pilottihank-
keen taustalla oli vuodesta 2016 jatkunut talouden ja tycllisyyden korkea-
suhdanne - ns. positiivinen rakennemuutos. Tyottomyys alentui ja avointen
tyopaikkojen maara kasvoi, minka seurauksena yha useammat tydonantajat
jayritykset kokivat kasvavia haasteita tydovoiman saannissa.

Avointen tyopaikkojen maara kasvoi Satakunnassa vuonna 2018 21 prosent-
tia edelliseen vuoteen ndhden ja tydttdmyys alentui maakunnista toiseksi
nopeimmin vuoden 2018 aikana. Toimipaikoista keskimaarin 38 prosenttia
oli kyselyn mukaan kokenut rekrytointiongelmia vuoden 2018 aikana. Lisak-
si Lounais-Suomen positiivinen rakennemuutos (mm. telakka- ja autoteol-
lisuuden hyva tilanne) heijastui monin tavoin Satakuntaan.

Tyéttdomyyden alentuminen ja talouden hyva kehitys nakyivat monella alalla
suoranaisena tyovoimapulana. Kehitys oli samansuuntaista koko maakun-
nassa, mutta seutukunnittaisia erojakin oli. Rauman seutukunnan tyotto-
myysaste oli selvasti alempi kuin Porin ja Pohjois-Satakunnan seutukunnis-
sa. Korona-pandemiasta ei tassa vaiheessa ollut tietoakaan.

Satakunnan ELY-keskuksessa nousi yhdessa TE-toimiston kanssa esiin
ajatus tehostetun tydnvalityksen pilottihankkeesta - helpottamaan tyonan-
tajien tydvoiman saatavuutta ja tehostamaan tyonhakijoiden tyollistymista
avoinna oleviin tyopaikkoihin. Ajatuksena oli tehostaa suoraan tyomark-
kinoille tai rekrytoivaan koulutukseen ohjattavissa olevien tyonhakijoiden
ohjausta tyohon tai koulutukseen ja nain tukea maakunnan tyonantajia
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tyovoiman saannissa. TE-toimiston rinnalla tata tyota tekemaan valikoitui
kaksi yksityista palveluntuottajaa, Tyéelaman Infopiste Oy ja VMP Group
(nyk. Eezy Qyj).

Rekrytoiva Satakunta -pilottihankkeen asiakasohjaus kaynnistyi syyskuun
alussa v.2019 ja hankepaatds tehtiin vuoden 2021 loppuun sisaltaen yhden
optiovuoden toteutuksessa. Asiakasohjaus paatettiin joulukuussa 2021, ja
samalla tehtiin muutossopimus palvelun pidentamisesta maaliskuun 2022
loppuun asti. Pidentamisella tavoiteltiin sita, ettd viimeisetkin palvelun pii-
riin ohjatut asiakkaat saivat sovitun kolmen kuukauden palvelujakson.

Pilottihankkeen koordinaatioryhmana ovat ohjausryhman ohella toimineet
ELY-keskuksesta yksikon paallikko Maija Saari, projektin vastuuasiantun-
tijana koulutusasiantuntija Olli Sipila, koulutusasiantuntija Eino Alanko ja
yrityspalveluasiantuntija Timo Klimoff. TE-toimiston koordinaatioryhméana
on toiminut hankekoordinaattori Laura Koivisto, palvelujohtaja Teemu Nie-
mela ja palvelupaallikko Jyri Ranne.

Palveluntuottajista seurantaryhmaan on kuulunut Tydelaméan infopisteen
hallituksen jasen Olli Laakio, valmentajat Jouni Myllymaa, Timo Helavuori ja
Maarika Prusti. Seurantaryhma kokoontui saannéllisesti noin kuukausittain
palvelun aikana ELY-keskuksen koolle kutsumana.
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2.1 Hankintaprosessi

Tehostetun tyonvalityksen pilottihankkeen suunnittelu aloitettiin kevaalla
2018. Osin tulosperusteisessa hankinnassa oli kyse lain julkisista hankin-
noista 1397/2016 liitteen E mukaisesta kansallisen kynnysarvon ylittavasta
tyonhakupalvelun hankinnasta. Liitteen E mukaisissa kansallisen kynnys-
arvon ylittavissa hankinnoissa hankintayksikkd maarittelee kaytettavan
hankintamenettelyn. ELY-keskus maaritteli hankinnassa kaytettavan han-
kintalain reunaehtojen mukaan hankintatavaksi neuvottelumenettelyn.
Hankinnan ennakoitu arvo oli kalenterivuosittain 700 000 euroa (sis. ALV).

Hankinnan neuvottelumenettely noudatteli seuraavaa aikataulua, joka on
esitetty ohjeellisesti osallistumishakemuksessa 21.12.2018:
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Hankintailmoituksen ja

. i i . 21.12.2018
osallistumishakemuslomakkeen julkaisu
Osallistumisohj liittyvien k t
Osallis jeeseen liittyvien kysymysten 312019
jattoaika
Vastaukset em. kysymyksiin julkaistaan ja
CSTAHeEt B, TEymyRSin Hrarstast) 8.1.2019
lahetetaan kysyjille
Osallistumishakemusten jattdaika 17.1.2019
Tarjoajien valinta neuvottelumenettelyyn 29.1.2019
Neuvottelukutsun ldhettdminen seka
. o Lo 5.2.2019
ennakkokysymysten [ahettaminen tarjoajille
Tarjoajien vastaukset ennakkokysymyksiin. 21.2.2019
Neuvottelut kunkin tarjoajan kanssa Viikko 9/2019
Kirjallinen kommentointikierros koskien
. . . 14.03.2019
alustavaa tarjouspyyntomateriaalia
Lopullisen tarjouspyynnén lahettaminen
F., - JousPyy 1.4.2019
tarjoajille
Tarjousten jattoaika 15.4.2019

Tarjousten tarkastelu- ja vertailu

Viikot 16-21/2019

Hankintapaatos ja paatoksesta ilmoittaminen

22.05.2019

Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.8.2019

TAULUKKO 1: Hankintaprosessin aikataulu
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Osallistumishakemuksia neuvottelumenettelyyn Satakunnan ELY-keskus
sai kuusi (6) kappaletta seuraavilta tarjoajilta: Spring House & Staffpoint
Oy, Enersense International QOyj, Talent Center & Lansirannikon Koulu-
tus Oy, WinNova, Tydelaman Infopiste Oy & Sijaishaltija Oy & Bework Oy &
Workcontrol Oy, Arffman Finland Oy & Barona Oy ja Seger Marketing Oy Ab.
Edelta mainituista Spring House & Staffpoint Oy, Enersense International
Oyj, Tydelaman Infopiste Oy & Sijaishaltija Oy & Bework Oy & Workcontrol Oy
ja Arffman Finland Oy & Barona Oy valittiin osallistumishakemusten perus-
teella mukaan hankinnan neuvottelukierrokselle.

Neuvotteluiden jalkeen tarjouksen jattivat tarjouksen jattdaikaan mennes-
sé kaikki nelja (4) neuvottelukierroksella mukana ollutta tarjoajaa. Tarjo-
ajista Tydelaman Infopiste Oy & Sijaishaltija Oy & Bework Oy & Workcontrol
Oy -ryhmittymalla oli kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, ja ryhmitty-
ma valittiin toteuttamaan tehostetun tyonvalityksen pilottia.

Perussopimuskausi kesti hankkeessa 2020 loppuun asti. Satakunnan
ELY-keskus lunastivuodeksi 2021700 000 euron arvoisen option joulukuussa
2020. Taman lisaksi hankinnasta tehtiin muutossopimus joulukuussa 2021,
jolloin pilottihankkeen aktiivista toiminta-aikaa jatkettiin 31.3.2022 asti.

2.2. Tulospalkkiomalli

Palveluhankintaan ja sen toteuttamiseen liittyy oleellisesti osin tulospe-
rusteinen palkkiomalli, jonka tarkoituksena oli kannustaa palveluntuottajia
aktiiviseen toimintaan. sekd paasemaan asetettuihin tavoitteisiin. Tulos-
palkkiomalli koostui kolmesta osakokonaisuudesta: vuositason kiinteasta
korvauksesta, kartoitus- ja raportointimaksuista seka tulosperusteisista
maksuista. Kiintea korvaus oli vuositasolla 50 000 euroa (alv 0 %).
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Kartoitus- ja raportointimaksuihin varattiin 75 euroa/palveluun ohjattu
tyonhakija. Palveluntuottajan oli oikeutettu kartoitus- ja raportointimak-
suun, kun pilottiin ohjatulle asiakkaalle oli tehty palvelun alkaessa osaamis-
kartoitus, jonka pohjalta asiakasta pilotissa palveltiin.

Tulosperusteiset maksut jakaantuivat RekryKoulutuksiin seka tyollistymis-
ta tukeviin kokonaisuuksiin. Palveluntuottajan ohjatessa pilottiin ohjatun
tyonhakija-asiakkaan RekryKoulutukseen, oli palveluntuottaja oikeutettu
palkkioon: 300 €/ohjattu asiakas. Palkkioon oli oikeus, kun RekryKoulu-
tukseen ohjattu asiakas oli hyvaksytysti valittu alkavaan koulutukseen ja
koulutus oli kdynnistynyt. Palveluntuottajan vuositason tavoitteena oli 100
asiakkaan ohjaaminen rekrytoivaan koulutukseen. Palkkioinnissa otettiin
huomioon kaikki TE-toimistojen kautta haussa olleet RekryKoulutukset.

Palveluntuottaja kokosi Satakunnan alueen yritysten RekryKoulutus-tar-
peita. Palveluntuottaja oli oikeutettu tulosperusteiseen palkkioon Rekry-
Koulutusten kokoonjuoksemisesta, kun koulutus kaynnistyi. Palkkio mak-
settiin seuraavasti:

Jos alkava RekryKoulutus on laajuudeltaan 4-10 henkilon laajuinen, on
palveluntuottaja oikeutettu 4000 € palkkioon.

Koulutuksen ollessa yli 10 hengen RekryKoulutus on palveluntuottaja oi-
keutettu 6000 € palkkioon.

Maksatuksen ehtona on, etta kaynnistyvat koulutukset olivat vahintaanio
paivan mittaisia seka muilta ehdoin tuettavan koulutuksen kriteerit taytta-
via. Palkkioitavassa koulutuksessa paapainon tuli olla Satakunnassa toimi-
vien yritysten tydvoimatarpeiden tayttamisessa. RekryKoulutuksia tuli syn-
tya eri yrityksille antamatta erityisasemaa muussa toimeksiantosuhteessa
palveluntarjoajaan oleville tydnantajille. Tilaaja maaritteli, ettd maksimis-
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saan 35 % tavoitteen mukaisesta 18 koulutuksesta voi olla sellaisia, joissa
ty6nantajan roolissa ja sopimuskumppanina on pilotin palveluntuottajana
tai ryhmittyman jésenena toimiva yritys.

Tyollistymiseen perustuvissa tulospalkkioissa ELY-keskus varasi seuraa-
vat palkkiot asiakasta kohden:

300 €/asiakas, kun asiakas tydllistyy vah. 3 kuukauden tydsuhteeseen
700 €/asiakas, kun asiakas tyollistyy vah. 6 kuukauden tai toistaiseksi
voimassa olevaan tyosuhteeseen.

Tyéllistymispalkkion ehdot:

Tyollistyminen tydssaoloehdon mukaiseen yli 18 tuntia/viikko tyosuh-
teeseen

Tyonhakijan ty6llistyminen tulee olla todennettavissa TE-toimiston
URA-jarjestelmasta.

Yrittajyyden ja oppisopimuksen hyvaksyminen tydllistymistulokseksi
ovat erikseen sovittavia asioita.

Perakkaiset maaraaikaisuudet voidaan tulkita yhtajaksoiseksi tyollisty-
miseksi, mutta ehtona on, ettd asiakaskohtaiset maaraaikaisuudet ovat
minimissaan kestoltaan 3 kuukautta ja kohdistuvat samalle tyonantajalle.
Paasaantoisesti asiakkaiden tyodllistymisen tukemiseen ei kayteta palk-
katukea. Mikali palveluntuottaja arvioi, etta palkkatukea tulisi myontaa,
naista tulee neuvotella tapauskohtaisesti TE-toimiston kanssa. Palkka-
tuki on mahdollista asiakkaan tydllistyessa yritykseen, mutta ei esim.
jarjestdon tai kuntaan.
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ELY-keskuksen asettamana ehtona oli, etta toteutuneista tyollistymisista
maksimissaan 25 prosenttia voi kohdistua suoraan palveluntuottajana tai
ryhmittyman jdsenena olevaan, tydvoimaa vuokraavaan yritykseen.

Tyollistymisen tavoitetasona oli, etta vahintaan 50 prosenttia pilottiin oh-
jatuista asiakkaista tyollistyy vahintaan kolmen kuukauden tydsuhteeseen.
Kokonaisuudessaan palveluntuottajan tavoitetasona pilotissa oli, etta va-
hintaan 60 prosenttia asiakkaista ohjataan joko rekrytoivaan koulutukseen
tai saadaan tyollistettya.

3.1 Tavoitteet

Tehostetun tyonvalityksen ohella pilottihankkeen tavoitteeksi asetettiin
yksityisen palveluntuottajan kanssa tehtavan uudenlaisen yhteistyon ko-
keileminen. Haluttiin kokeilla yksityisten palveluntuottajien tuomaa lisaar-
voa tyénhakijoiden tydllistymiseen ja avointen tydpaikkojen tayttymiseen.
Lisaarvoa haettiin erityisesti tyonhakijoiden henkilokohtaiseen kontak-
tointiin ja tydonhaun ja tydomarkkinavalmiuksien sparraamiseen. Ohjausta
avoimiin tydpaikkoihin ja rekrytoiviin koulutuksiin haluttiin myds tehostaa.

Pilottihankkeen toiseksi tavoitteeksi asetettiin RekryKoulutusten markki-
noinnin tehostaminen ja niiden kdyton maarallinen lisdédminen Satakunnas-
sa. RekryKoulutus - on TE-hallinnon palvelu, jonka tarkoituksena on tayt-
taa tyonantajien rekrytointitarpeet tilanteissa, joissa osaavaa tyovoimaa ei
ole saatavilla, hakijoiden osaaminen ei vastaa yrityksen tarvetta ja/tai alan
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koulutettua tydvoimaa ei ole juuri valmistumassa alueen oppilaitoksista.
RekryKoulutus mahdollistaa koulutukseen valittavien henkildiden koulut-
tamisen suoraan ty6nantajan tarpeisiin ja koulutuksen tavoitteena onkin,
etta kaikki koulutuksen hyvaksytysti suorittaneet tydllistyvat tyonantajan
palvelukseen koulutuksen paatyttya.

Pilottihankkeessa haluttiin kokeilla ja kehittaa uudenlaista yhteistyomallia
RekryKoulutusten markkinoinnissa ja kokoonjuoksemisessa julkisen ja yk-
sityisen tyonvalityksen yhteisty6lla. Tavoitteeksi asetettiin RekryKoulutus-
ten tunnettuuden ja maaran kasvu, vastaukseksi kasvaneeseen tyovoiman
kysynnan ja kohtaannon haasteeseen.

RekryKoulutusten paatokset, sopimukset, rahoitus ja seuranta ovat
ELY-keskuksen viranomaistyota, ja pilottihankkeen palveluntuottajien
tavoitteeksi asetettiinkin ko. koulutusten kokoonjuoksu, jonka jalkeen vi-
ranomaiset voisivat valmistella paatokset koulutuksen kaynnistymisesta.
Kokoonjuoksulla tarkoitettiin tassa yhteydessa sita, etta kouluttajan myo-
tavaikutuksesta ELY-keskukseen toimitetaan tydnantajan allekirjoittama
yhteishankintakoulutusesitys RekryKoulutuksesta.

3.2 Pilotin osakokonaisuudet

Pilottihanke koostui kolmesta kokonaisuudesta, joihin asetettiin tavoitteet
palveluntuottajille:

Tyénviilityspalvelu

Tahan kuului alueen yritysten ja tyonantajien avointen tyopaikkojen ja
-mahdollisuuksien kartoitus seka tehostettu tydvoimatoimiston tydnhaki-
joiden valitys avoimiin tydpaikkoihin.
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Tavoitteeksi asetettiin 1000-1200 asiakkaan ohjaus TE-toimistosta pal-
veluntuottajalle vuoden aikana. Naista tavoitteeksi asetettiin vahintaan
60 %:n ohjauksen johtaminen tyo6llistymiseen tai rekrytoivan koulutuksen
aloittamiseen. Kaikki ohjattavat asiakkaat ohjattiin Satakunnan TE-toimis-
ton kautta palveluntuottajalle.

Rekrytointikoulutusten markkinointi ja kokoonjuokseminen
RekryKoulutusten markkinointi ja kokoonjuoksu maariteltiin molempien
palveluntuottajien (Eezy Qyj, Tyoeldaman Infopiste Oy) tehtavaksi. Tavoit-
teeksi asetettiin yrityskohtaisen tai useamman yrityksen yhteisten kou-
lutusten kokoaminen ja uudenlaisen yhteistydn testaaminen yksityisen ja
julkisen toimijan kesken. Maaralliseksi tavoitteesi asetettiin yhteensa 18
kaynnistyvaa Rekrytointikoulutusta ja 110 koulutuksissa aloittavaa henkiloa
vuositasolla.

Markkinointi - alueen ty6- ja uramahdollisuuksien tunnetuksi tekeminen
Kolmanneksi tavoitteeksi palveluntuottajille asetettiin pilotin toimintaa tu-
keva Satakunnan maakunnan markkinoinnin ja vetovoiman kasvattaminen
erityisesti tuomalla esiin maakunnan monipuolisia ja runsaslukuisia ty6-
mahdollisuuksia ja rekrytoivan koulutuksen mahdollisuuksia.

3.3 Kohderyhma ja palvelumalli

Rekrytoiva Satakunta -pilottihankkeen kohderyhmaksi maariteltiin yhdes-
sa TE-toimiston kanssa tyonhakija-asiakkaat, jotka olisivat ohjattavissa
avoimille tydmarkkinoille suoraan tai lyhyen RekryKoulutuksen jélkeen.
Ohjattavien asiakkaiden tavoitemaaraksi asetettiin vahintaan 1 000-1 200
asiakasta vuositasolla. Karkena oli avointen tyopaikkojen tayttaminen.
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Palvelun kestoksi maariteltiin kolmen kuukauden maksimiaika, jolla tavoi-
teltiin tehokuutta tyonvalityksiin ja palvelun Iapimenoaikaan. Palvelu maari-
teltiin ns. velvoittavaksi palveluksi TE-viranomaisten taholta, mika tarkoit-
ti, etta palvelusta kieltaytymisesta tuli selvittely ja mahdollinen seuraamus.

Rekrytoiva Satakunta -pilotin asiakasohjaus alkoi syyskuussa 2019 ja tarkoi-
tuksena oli, etta valtaosa asiakkaista aloittaa pilotin Rekrytoiva Satakunta
-aloitustilaisuuden myota. Aloitustilaisuuksia jarjestettiin TE-toimistojen
tiloissa ja tilaisuuteen kutsuttiin 15-40 asiakasta paikkakunnasta riippuen.
Aloitustilaisuuksia jarjestettiin myos paikkakunnilla, joissa TE-toimistoa ei
ole ja isoksi avuksi tulivatkin kuntien jarjestamat tilat. Aloitustilaisuudesta
|&hti asiakkaalle velvoittava kutsu Kirjeitse TE-toimiston toimesta. Hyvaksi
kaytannoksi osoittautui lahettaa asiakkaalle tilaisuudesta muistutusteks-
tiviesti tilaisuutta edeltavana arkipaivana. Aloitustilaisuudessa asiakkaat
saivat jo ensimmaiset hyvat vinkit tydnhakuun ja ohjeita pilotista ja pilotin
jatkosta. Aloitustilaisuudessa asiakas myos allekirjoitti tyollistymissuunni-
telman, johon pilottiin osallistuminen oli sovittuna. Aloitustilaisuudet olivat
erittdin toimivia ja 75 prosenttia kutsutuista asiakkaista osallistui pilottiin.
TE-toimiston virkailijoille ohjaustapa oli myds helppo, koska soveltuva asia-
kas tarvitsivain liittaa TE-toimiston URA-jarjestelmasta loytyvaan projektiin.

My0s asiakkaiden yksittaisohjaus pilottiin oli kdytdssa, mutta suurin osa
asiakkaista aloitti pilotin aloitustilaisuuden kautta. Tama johtunee kah-
desta syysta. Ensinnakin aloitustilaisuudet koettiin myos TE-toimiston
asiantuntijoiden kesken hyodylliseksi. Toisekseen yksittaisohjaus oli asian-
tuntijoille hieman raskaampi, koska asiakkaan kanssa piti sopia pilottiin
osallistuminen tycéllistymissuunnitelmassa etukateen, laittaa pilottiin liitty-
va koko maan hakusana ja esitelld itse asiakkaan tiedot palveluntuottajalle.

Pilotin asiakasohjaus ja aloitus muuttui oleellisesti COVID-19 koronavirus-
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pandemian myota. Maaliskuun 2020 jalkeen kaikki asiakkaat ovat ohjau-
tuivat palveluun yksittain ryhmamuotoisen tilaisuuden sijaan. TE-toimisto
esitteli palveluntuottajalle viikoittain 20-30 uutta asiakasta kerralla, joihin
palveluntuottaja otti yhteytta pilotin aloittamiseksi. Tamakin ohjaustapa
oli TE-toimiston asiantuntijoille helppo, koska palveluun soveltuva asiakas
tarvitsi vain liittaa URA:sta I6ytyvaan projektiin. Ohjaustapa osoittautui te-
hokkaaksi, koska 88 prosenttia asiakkaista aloitti palvelussa.

Asiakkaita ohjattiin pilottiin TE-toimistosta 2732 toimintakauden aikana. Oh-
jausluvussa on mukana myos ne asiakkaat, joiden tietoja lahetetty palvelun-
tuottajalle syysta tai toisesta. Esimerkkina voidaan kayttaa asiakasta, joka
kutsuttiin pilotin aloitustilaisuuteen, mutta asiakas ei saapunut paikalle.

Asiakkaan aloittaessa pilotin, palveluntuottaja lahetti TE-toimistolle pilotin
aloittamisilmoituksen. Aloittamisilmoituksen jalkeen TE-toimistosta paivi-
tettiin pilottiin osallistuminen asiakkaan tyollistymissuunnitelmaan. Pilot-
ti kesti 3 kuukautta, joten asiakkaan tyollistymissuunnitelma oli voimassa
koko pilotin keston ajan. Pilottiin osallistuminen ei estanyt TE-toimiston
asiantuntijoita olemaan yhteydessa asiakkaisiin, tekemasta heille tydtarjo-
uksia eika esittelemasta heita sopiviin tyopaikkoihin.

Pilotin tavoitteena oli tarjota tydonhakija-asiakkaille tiiviimpaa ja henkilo-
kohtaisempaa asiointia seka kaytannon apuja tydnhakuun.

Kahta viikkoa ennen pilotin paattymista asiakkaan tyollistymissuunnitel-
ma avattiin TE-toimistosta asiakkaan laadittavaksi. Samassa yhteydessa
asiakkaalle lahetettiin tekstiviesti, jossa kehotettiin olemaan yhteydessa
Tyonvalityspisteen valmentajaan suunnitelman paivittdmiseksi. Tyollisty-
missuunnitelman oli sovittu olevan samalla pilotin palaute, jossa kerrottiin
mita pilotin aikana oli tehty, mita tyollistymisen esteitd mahdollisesti oli
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tunnistettu ja mita jatkotoimenpiteita voisi harkita.

Pilottihankkeen tueksi perustettiin ohjausryhma, jonka koollekutsujana
oli Satakunnan ELY-keskus. Ohjausryhman tehtavana oli seurata ja ohjata
pilottihankkeen etenemista ja tukea sen toimeenpanoa. Ohjausryhma ko-
koontui saanndllisesti keskimaarin kolme kertaa vuodessa. COVID19-pan-
demian seurauksena suurin osa ohjausryhman kokouksista pidetiin
Teams-yhteydella. Ohjausryhman kokoonpano ja asettamispaatos loytyy
tdman loppuraportin liitteesta 1.

3.4 Rekrytoiva Satakunta palveluntuottajan
nakovinkkelista

Luvun ovat kirjoittaneet Olli Laakio Ty6eldaméan Infopiste Oy:sta ja

Heikki Ruohonen Eezy Oyj:sta.

Kilpailutus

VMP Group ja Tyoelaman Infopiste osallistuivat kilpailutusprosessiin yhdes-
sa, silla kumpikaan ei yksin pystynyt tayttamaan kaikkia kilpailutuksen osal-
listumisvaatimuksia. Onnistuneen osallistumishakemuskierroksen jalkeen
osapuolet tekivat voittaneen tarjouksen yhdessa ryhmittymana. Syksylla
2019 VMP Group yhdistyi Smile HenkildstOpalveluiden kanssa ja tuolloin kon-
sernin uudeksi nimeksi tuli Eezy Oyj. Palveluntuottajan tyonjako Rekrytoiva
Satakunta palvelussa sovittiin seuraavasti; Infopiste hoitaa operatiivisen toi-
minnan ja Eezy keskittyy yrityskontakteihin ja RekryKoulutusten markkinoin-
tiin ja hankkimiseen. Eezylla oli myds tarkea rooli alueen tydmarkkinoiden
tuntijana ja asiakkaiden potentiaalisena tyollistajana. Palveluun rekrytoitavat
valmentajaresurssit paatettiin jarjestaa Tyoelaman Infopisteen riveihin.

Kun tarjouskilpailun tulos saapui, oli voittajan helppo hymyilla, mutta vaik-
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ka meilla onkin mittava kokemus lahes identtisesta pilotista Varsinais-Suo-
messa, eivat asiat aina suju niin kuin “Stromsdssd”. Heinakuuksi suunniteltu
kesaloma muutti jonkun verran muotoaan, kun alkoi toiminnan kdynnista-
minen, aikaa H-hetkeen oli nimittain melko lailla kaksi kuukautta.

Alun perin ajattelimme, ettd kdymme Porissa valitsemassa sopivan toimis-
totilan ja etta suurin ongelma on Idytaa sopivat ja riittavan kokeneet val-
mentajat Satakunnasta, mutta toisin kavi! Tilaa ei [0ytynyt milldan, mutta
valmentajat yllattavan helposti vain muutaman paivan soittojen ja haastat-
telujen jalkeen.

Kaytannossa koko heindkuu meni tilojen etsimiseen, ja lopulta véhan on-
nekkaastikin [0ysimme Lansi-Suomen Osuuspankin kautta hyvat ja toimin-
taan loistavasti sopivan tilan keskelta Poria Asiantuntijakeskus BePopista.
Remontti valmistui elokuun aikana ja kalusteet saapuivat sopivasti, jotta

paasimme alittamaan toimintamme syyskuun alussa 2019.

KUVA 1: Tyonvalistyspiste
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KUVA 2: Tyonvalityspiste

Paikalliset valmentajamme Jouni Myllymaa, Maarika Prusti ja Timo Hela-
vuori olivat aloittaneet tyonsa jo aiemmin ja perehdytys tapahtui Turussa,
missa Tyoelaman Infopiste pyoritti lahes vastaavaa pilottia. Porilaiset paa-
sivat ndin seuraamaan kaytanndssa kollegoiden paivittaista tydskentelyaja
saivat konkreettisia neuvoja ja opastusta tulevaan tyohonsa.

Ennen aloitusta

Jarjestimme uusissa tiloissamme yhdessa ELY-keskuksen ja TE-toimis-
ton kanssa lehdistotilaisuuden, johon saimmekin paikalle mukavasti Sa-
takunnan mediaa. Varasimme kaikille median edustajille oman ajan, joka
osoittautui toimivaksi konseptiksi, eika ns. kilpalaulantaa medioitten valilla
syntynyt. Uutiskynnys ylittyi niin printissa kuin radiossa seka televisiossa ja
seuraavien viikkojen yrityskontakteissa huomasimme, etta tietoisuus uu-
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desta tydllistavasta projektista oli mukavasti levinnyt.

Teimme my0s sisaista markkinointia TE-toimistojen asiantuntijoille, joiden
panos pilotin onnistumiseen on ratkaisevassa osassa. Aamutunnit eri toi-
mipisteissa kerasivat runsaasti asiantuntijoita kuuntelemaan lyhytta infoa
Tyénvalityspisteesta ja saimmekin TE-toimiston yhteyshenkilon Laura Koi-
viston kanssa vastata lukuisiin paikoitellen jopa hankaliin ja skeptisiinkin
kysymyksiin. Henki aamutunneissa oli kuitenkin hyva, mika heijastui posi-
tiivisena my0s tulevaan asiakasohjaukseen.

Tyénvilityspiste aloittaa

TE-toimisto oli Laura Koiviston johdolla kerannyt ensimmaisia asiakkaita
jo hyvissé ajoin valmiiksi, ja heille 1&hti kutsu Porin TE-toimistossa pidetta-
vaan ensimmaiseen alkuinfoon maanantaina 2.9.2019. Paikalle saapui noin
25 enemman ja vahemman innokasta tyonhakijaa sekd melkoinen joukko
Porin TE-toimiston vakea.

Tarjoisimme asiakkaille alkuun kahvit ja reilun 1,5 tunnin infossa kerroim-
me, mitd apua Tydnvalityspiste tydnhakuun antaa ja miten asiakas siita
parhaan hyddyn saa, mutta kavimme lapi myos koko tydnhaun projektina.
Saatujen palautteiden mukaan, suuri osa asiakkaista koki alkuinfon erittain
mydnteiseksi ja se avasi monien silmat huomaamaan, miksei ollut tyopaik-
kaa itsenaisesti pystynyt viela saamaan.

Infon aikana asiakkaat tayttivat lyhyen perustietolomakkeen, josta saimme
kerattya perustiedot asiakkaasta seka hanen ajatuksiaan tulevasta tyo-/
koulutuspaikasta. Infon jalkeen jokainen asiakas viela varasi itselleen sopi-
van ajan henkilékohtaiseen tapaamiseen valmentajan kanssa. Tapaamiset
ajoitettiin seuraaville neljalle paivalle, jolloin saatiin tydnhaku heti kdyntiin
vauhdilla.
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Ensimmaisessa henkilokohtaisessa tapaamisessa tehtiin osaamiskartoi-
tus, asiakkaat valokuvattiin hakupapereita varten, mietittiin yhdessa ta-
voitteita, seka tehtiin toimintasuunnitelma ja muutaman nuoren kanssa
jopa tyonhakujakin.

Pidimme live-infoja myos muilla paikkakunnilla: Rauma, Harjavalta, Eura,
Huittinen, Kokemaki ja Kankaanpaa. Naihin menimme isommalla 4-5 hen-
gen joukkueella, ja haastattelimme ja teimme osaamiskartoituksen kaik-
kien asiakkaiden kanssa heti infon paatteeksi. Otimme naista "kaukoasiak-
kaista” myds valokuvat hakupapereita varten.

Velvoittavasta kutsusta huolimatta muutama asiakas jai saapumatta infoon,
ja nama tyollistivat jonkun verran TE-toimistoa. Kirjaamiset ja kutsu uuteen
infoon tai jopa selvityspyynndn tekeminen vei paljon aikaa ja resursseja.

Alkukankeutta oli myos asiakasohjauksessa, ja jonkun verran mukaan oli
osoitettu kohderyhmaan kuulumattomia, mutta mikaan suuri ongelma
tama ei ollut. Yhteistyd TE-toimiston kanssa sujui alusta alkaen kitkatto-
masti ja ongelmiin puututtiin nopeasti ja tehokkaasti. Asiakasohjauksen
pienet linjaukset tehtiin ohjausryhmassa ja viestitettiin asiantuntijoille niin
TE-toimiston sisaisessa tiedotuksessa kuin saanndllisissa Tydnvalityspis-
teen aamutunneillakin.

Tyonvalityspisteen ja Eezyn henkilosto tutustui alussa toisiinsa ja maarit-
telimme yhdessa tydllistamisyhteistyon toimintamalleja. Eezyn toimiston
sijainti oli katevasti Tydnvalityspisteen laheisyydessa.

Korona
Juuri kun asiakasprosessimme alkoi olla kunnossa, puhkesi korona ja se-
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koitti pakan. Livetilaisuudet kiellettiin ja TE-toimisto siirtyi etatydohon.
Asiakasohjaus pysahtyi hetkellisesti ja pdatimme ohjausryhmassa, etta
keskeytamme Rekrytoiva Satakunta palvelun 31.3.2020 alkaen, kunnes ti-
lanne selkiytyy. Onneksi etatydoskentelyn rutiinit 1oytyivat TE-toimistossa
melko nopeasti ja asiakasohjaus alkoi olla taas mahdollista, joten tauko
kesti vain kaksi kuukautta, ja uusia asiakkaita Tyonvalityspisteeseen alkoi
virrata taas kesakuussa 2020.

Korona kuitenkin muutti ratkaisevasti prosessiamme; live-infoja ei enda
pidetty, vaan asiakkaat saivat TE-toimistosta seuraavan testiviestin, jossa
kerrottiin siirrosta Rekrytoiva Satakunta -palveluun.

“Hei! TE-toimisto tarjoaa lisGapua tyénhakuusi ja ohjaa sinut Rekrytoiva Sa-
takunta palveluun. Palvelun tuottaja Tyénvdlityspiste on sinuun yhteydessa
tdlld viikolla. Ystdvadllisin terveisin Satakunnan TE-toimisto”

Viestia seuraavina paivina Tyonvalityspisteen valmentajat soittivat asiak-
kaille ja osaamiskartoitus tehtiin puhelimessa, tai jos asiakas oli halukas
tulemaan paikan paalle, sovittiin alkuhaastatteluaika. Vaikka velvoittavaa
kutsua ei ollut kaytossa, eika alkuinfoa pidetty, toimi tama tapa asiaka-
sohjauksessa itse asiassa jopa tehokkaammin kuin aiempi. Saimme lahes
kaikki asiakkaat kiinni, ja TE-toimistoon palautuneita tai merkinnalla “asi-
akkuus ei alkanut” tuli entista vahemman. Vaikka valmentajamme joutui-
vatkin ensimmaisessa kontaktissa enemman kertomaan projektista ja jo-
kunen vastahakoisempi asiakas puhelimen paasta |6ytyikin, oli tama tapa
aloittaa valmennus toimiva.

Koronan vaikutus nakyi myos Eezyn asiakasyrityksissa. Erityisesti kevaalla
ja kesalla 2020 tyopaikkojen maara Eezylla laski merkittavasti normaaliin
vuoteen verrattuna. Tilanne vaihteli suuresti toimialojen valilla. Horeca- ja
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palvelualat karsivat eniten ja nailta aloilta irtisanottuja ja lomautettuja ha-
keutui sankoin joukoin muille aloille. Tama nosti avoimien tydpaikkojen ha-
kijamaaria selvasti.

RekryKoulutuksien maara Eezyn asiakasyrityksissa romahti valtakunnalli-
sesti. Jo sovittuja koulutuksia siirrettiin tulevaisuuteen ja osa peruttiin ko-
konaan. Yrityksien oli vallitsevasta tyovoimatilanteesta johtuen helpompi
|0ytaa tydvoimaa myos ilman RekryKoulutuksia.

Valmennusprosessi

Tyodnvalityspisteenvalmennuksen tavoitteenaoliantaajokaiselle asiakkaal-
le tasalaatuisesti tiedot ja taidot hoitaa jatkossa tydnhakunsa itsendisesti.
Taman paivan hakupaperit valokuvineen, seka vinkit hakemuksiin ja avoi-
miin hakuihin, puhelinkontakteihin ja tydhaastatteluun ovat tydnhaun kes-
kidssa. Monet varsinkin kokeneemmat asiakkaat, mutta myds osa nuorista
ovat tydnhaussaan kokonaan ilman CV:ta, joka ei taman paivan tydnhaussa
oikein tahdo toimia. Muutama kokenut pystyi kuitenkin edelleen saamaan
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CV jalkeen

toita pelkastaan kontaktoimalla puhelimella tai kdynnilld tydnantajaa.

KUVA 3: Tyénvalityspisteen tydnhaun asiakirjat

Kun CV on kunnossa, voidaan tyonhaku aloittaa taysilla. Monille asiakkail-

lemme on vuokratyd se nopein ja todenndkaisin vaihtoehto tyollistya. Edel-

leen ihmisilla on vaaria kasityksia vuokratyosta, naita korjasimme monesti

jo ensimmaisessa tapaamisessa. Kun asiakas kasitti mista vuokratyossa

on Kysymys, muuttui suhtautumisen positiivisemmaksi ja monesti myds

hakuja vuokratyohon laitettiin menemaan.

Koulutetuimmilla asiakkailla hakemus oli monesti se "Akilleen kantapaa”,

johon tyonhaku tyssasi. Liian pitka teksti ja koko tyo- ja koulutusuran se-

lostaminen hakemuksessa eivat helposti johda ty6haastatteluun. Pienilla

korjausliikkeilla saatiin parhaimmillaan Iahes 100 prosentin nousu tyohaas-
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tatteluihin, ja sita myota myos tyopaikkoja.

Prosessimme talla asiakasmaaralla edellytti, ettd myos asiakas on aktii-
vinen. Paras lopputulos saatiin, kun seka valmentaja etta asiakas etsivat
paikkoja ja olivat tilanteen vaatiessa yhteydessa. Valitettavasti naita asiak-
kaita oli vahemman kuin passiivisia, joiden kohdalla oli pakko valilla miettia,
haluaako han lainkaan toihin vai ei. Kaikille kuitenkin annettiin sama laadu-
kas tyonhaun perusvalmennus, mutta aktiivisemmat hyotyivat palvelusta
eniten ja paasivat siten myds tavoitteisiinsa.

Kontaktoimme asiakkaita vahintaan sopimuksessa vaadittavan maaran,
monia paljon enemmankin - riippuen paljolti asiakkaan omasta aktiivisuu-
desta. Apua meiltd saa aina, monesti valittdmasti, mutta kiireisimpinakin
aikoina, soitimme tai meilasimme asiakkaalle takaisin keskimaarin tunnin
sisdan kontaktista.

Yksi suurimpia haasteita asiakaskontakteissa oli vastaamattomuus puhe-
luihin. Y1i 9 000 soitosta asiakkaille Idhes 2 000 kertaa asiakas ei vastannut.
Tama tuntuu erikoiselta, kun kysymys on pelkadstaan asiakkaan auttamises-
ta, ja parhaimmillaan valmentajalle oli toiveiden mukainen tyopaikka tarjol-
la. Aikaa menee ja osa tyopaikoistakin livahti ohi tasta vastaamattomuu-
desta johtuen. Ja kun tahan lisataan tydomaara, jonka valmentaja tekee;
kirjaus "Ei vastannut”, uusi merkinta “To-Do - soita asiakkaalle uudelleen”,
ja uusi soitto, ei ole enaa kyse mistaan pienesta asiasta. Tama tietysti on
nykysuomessa tuttu juttu kaikille asiakastydtatekeville, mutta niin turhaa!

Yhteistyé ryhmittymdn sisdlld

Ryhmittyman osapuolet jarjestivat palvelun aikana yhteistydn rakentami-
seen ja palvelun tavoitteiden edistamiseen liittyvia yhteispalavereja, jossa
hiottiin palvelun asiakkaiden esittelyprosessia, sekajaettiin tietoatydomark-
kinatilanteesta ja palvelussa olevien asiakkaiden haasteista. Sovittujen yh-
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teistyomallien myota Tyonvalityspisteen asiantuntijat olivat saannallisesti
yhteydessa Eezyn paikallistoimistoihin valmennuksessa olevien asiakkaiden
esittelemiseksija sopivien tydpaikkojen I6ytamiseksi Eezyn kautta.

Hiljattain tiukentuneet tietosuojasaanndkset hankaloittivat asiakkaiden po-
lutusta ryhmittyman sisélla. Eezylld ei ollut paasya Tydelaman Infopisteen
asiakastietojarjestelmaan, eika Tyodelaman Infopiste paassyt nakemaan
Eezyn tyontekijatilauksia. Tilannetta pyrittiin ratkomaan Tydnvalityspisteen
puolelta nimettdmien tyonhakijaprofiilien esittelylla ja Eezyn puolelta rekry-
tointitoimeksiantoihin tehtavien hakijatiedustelujen avulla.

VMP Groupin ja Smile Henkilostopalvelujen yhdistyminen Eezyksi Rekry-
toiva Satakunta -hankkeen aikana tapahtui palvelun kannalta haastavaan
aikaan. Yhtioiden integraation aikana Satakunnan alueen paikallisissa re-
sursseissa tapahtui useita muutoksia, jolloin yhteistyon rakentaminen piti
osittain tehda uudelleen.

3.5 Viestinta & markkinointi

Viestinnén ja markkinoinnin tavoitteena oli pilottihankkeen palvelun tun-
netuksi tekeminen seka tyonantajille etta asiakkaille. TE-toimisto teki in-
fovideon palvelusta syksylla 2019 palvelun markkinoimiseksi TE-toimiston
virkailijoille sekd asiakkaille. Lisaksi ELY-keskus tuotti RekryKoulutuksen
markkinoinnin tueksi mainosvideot, jotka julkaistiin joulukuussa 2019.

ELY-keskus hankki syksylla 2020 mainontaa paikallislinja-autojen kyljista
Poriin ja Raumalle. Bussimainonnan kampanja-aika oli Raumalla kymme-
nen viikkoa ja Porissa kuusi viikkoa. Tosiasiallisesti mainosaika oli sovittua
kampanja-aikaa pidempi, joka mahdollisti palvelun markkinoimisen vield
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kevaalla 2021 samalla kampanjalla.
KUVA 4: Bussimainos 1

Lisaksi loppuvuodesta 2020 lahetettiin suoramarkkinointikirje 1 000 sata-
kuntalaiseen yritykseen palvelun mainostamiseksi tydnantajanakokulmas-
ta. Pilottihanke oli esilla myds Satakunnan Kansan sahkoisessa sisalto-
markkinointiartikkelissa marraskuussa 2020.
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KUVA 5: Bussimainos 2

Tammikuussa 2021 Satakunnan Yrittaja-lehdessa on ollut mainos pilotti-
hankkeen palveluista. Tyoelaman Infopiste tuotti palvelua havainnollista-
van videon kevaalla 2021 yksittaisohjauksen tueksi; video 10ytyy myds Sa-
takunnan TE-toimiston www-sivuilta.

Maksetun markkinoinnin lisaksi palvelusta on viestitty aktiivisesti palvelun-
tuottajan, TE-toimiston ja ELY-keskuksen eri viestintakanavissa. Viestin-
taan ovat kuuluneet myds saannaolliset TE-toimiston virkailijoille pidetyt nk.
toimipaikka-aamut, joissa palvelua ja sen tuloksia on kayty |api ja samalla
muistettu palvelusta koko Satakunnan alueella.

4.1 Tyonvalityspalvelu

Rekrytoiva Satakunta -pilotin tavoitteet luotiin pitkalti Varsinais-Suomen
pilotin tavoitteiden pohjalta; tyohon, koulutukseen tai yrittajaksi 60 pro-
senttia asiakkaista sekd RekryKoulutusten (ndma eivat kuuluneet Varsi-
nais-Suomen pilottiin) osalta 18 alkanutta koulutusta vuodessa.

Tavoitteet osoittautuivat liian koviksi, emmeka niihin yltaneet. Suuri vai-
kuttava tekija oli korona, mutta toinen merkittava asia oli asiakassuhteen
lyhyt 3 kuukauden kesto, joka oli vain puolet Varsinais-Suomen vastaa-
vasta. Varsinkin pidempaa tyottomina olleet asiakkaat tarvitsevat aikaa
ja "potkua” tydonhakunsa kdynnistamiseen, ja 3 kuukautta osoittautui liian
lyhyeksi ajaksi.

Yllatys oli my0s se, ettd vaikka meilla oli tuore ja vahva kokemus lahes vas-
taavasta pilotista, vei prosessien kdynnistaminen ja hiominen kuitenkin 1&-
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hes saman ajan Satakunnassa kuin Varsinais-Suomessakin, eli lahes puoli
vuotta. Jajuuri kun prosessit alkoivat olla kunnossa, iski korona.

Tuloksiakin saimme kuitenkin aikaan, ja vaikka tyodllistyminen olikin kaik-
kien osapuolten paatavoitteena, on huomioitavaa, etta tydnhakutaitojen ja
-papereiden parantuminen hyddyntaa asiakkaita jatkossakin. Seuraavassa
kuvio 1. visualisoi Tyonvalityspisteen tulokset koko toiminta-ajalta.

TYONVALITYSPISTE TULOKSET

Tyohon, koulutukseen tai yrittéj'aiksi

Lt

99 1019 1119 u/w 120 2020 320 4720 520 6720 7/20 820 920 1020 1120 12720 21 221 321 421 521 621 721 821 921 1021 11721 1221 2022

KUVIO 1: Kuukausittaiset tulokset

Kuviosta 1. voidaan huomata, etta pilottihankkeen kdynnistymisvaiheen ja
COVID-19 asiakasohjaus tauon jalkeen kevaalla 2020 pilotin tulokset ovat
olleet nousujohteisia. Varsinkin kevat ja kesa 2021 olivat tuloksiltaan hyvia.
Korkeimmillaan kuukausitasolla positiivisia tuloksia tuli huhtikuussa 2021,
67 kappaletta. Vuonna 2019 keskimaarin kuukausittain positiiviseen tulok-
seen; tyohon, koulutukseen tai yrittajaksi paasi 14 henkiléa. Vuonna 2020
luku oli keskimaarin 21 henkilda ja vuonna 202136 henkil6a kuukausitasolla.
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KUVA 6: Tyonvalityspisteen ohjaus ja tulokset ikaryhmittain

Vuonna 2022, pilotin alasajovaiheessa positiivisen tuloksen paasi keski-
maarin 17 henkil6a kuukaudessa.

Asiakaskuntamme rakenne muokkaantui alkukankeuksien jalkeen nopeasti
juuri sellaiseksi, kuin se oli tarkoitettukin. Alussa palveluun ohjatiin melko
paljon pidemman aikaa ty6ttémana olleita, mutta nopeilla korjausliikkeilla ja
aamutuntien infoilla muutos saatiin aikaiseksi. Kuten seuraavasta kuvasta 6.
huomataan, varsinkin nuorten saaminen asiakaskuntaan oli palkitsevaa.
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Kuva 6. kertoo, etta pilottihankkeen palvelun on suorittanut 2 138 asiakas-
ta, joista positiiviseen tulokseen paasi 795 kolmen kuukauden palvelussa
olon aikana. Ikaryhmittain asiakkaita oli suurin maara alle 30-vuotiaissa,
32 prosenttia. Toiseksi suurin ikdryhma oli 30-39-vuotiaat asiakkaat; 23
prosenttia, kolmanneksi suurin ikaryhma oli 50-59-vuotiaat asiakkaat; 21
prosenttia, neljanneksi suurin ikaryhma oli 40-49-vuotiaat asiakkaat; 20
prosenttia. Vahiten asiakkaita oli yli 60-vuotiaissa; vain 4 prosenttia. lka-
ryhmittain positiiviseen tulokseen paasi todennakoisemmin nuorempi kuin
vanhempi asiakas palvelun aikana. Nostona voidaan todeta, ettd 31 pro-
senttia alle 30-vuotiaista asiakkaista paasi palvelussa positiiviseen tulok-
seen.

Positiivista oli myds huomata, etta verrattuna Varsinais-Suomeen, oli asi-
akkaiden koulutustaso Satakunnassa korkeampi ja pelkalla peruskoulu-
pohjalla tydeldmaan tahtaavia oli selkedsti vdhemman. Tulokset tuntuvat
vahvistavan monen kokeneemman tyonhakijan kasitysta ikarasismista,
mutta emme sita taysin allekirjoita, kyse lienee osittain myds tychakijan
omasta asenteesta.

Itsestdan onnistumiset eivat tule, vaan lahes jokainen tyollistyminen tai
koulutuspaikka vaatii toimenpiteita niin valmentajalta kuin asiakkaaltakin.
Seuraavaan kuvaan 7. on keratty keskeisimmat toimenpiteet, joilla asiak-
kaita on ohjattu kohti tavoitettaan.

Kuvasta 7. huomataan, etta positiiviseen tulokseen paasseista 795 asiak-
kaasta 88 prosenttia meni toihin, 10 prosenttia koulutukseen ja vain 2 pro-
senttia aloitti yrittajana. Kokonaisuudessaan 37 prosenttia palvelun suorit-
taneista paasi positiiviseen tulokseen. Pilotin aikana palveluntuottaja toimi
aktiivisesti ja teki monipuolisesti erilaisia toimenpiteita. Tiedotusta asiak-
kaille tehtiin yli 20 000 kertaa, neuvontaa ryhmamuotoisesti 293 kertaa,
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KUVA 7: Tyonvalityspisteen tulokset ja tehdyt toimenpiteet

ohjausta ryhmamuotoisesti, tapaamisilla, soitoilla tai tyollistymissuunni-
telman muodossa yli 11 000 kertaa, tydnhaun asiakirjojen luontia yli 4 300
kappaletta, tyo- tai koulutustarjouksia yli 2 100 kappaletta ja yhteydenot-
toja TE-toimistoon yli 2 700 kertaa. Kontaktointien suuri maara kuvastaa
monialaisen yhteistyon tarvetta ja toimivuutta.
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4.2 RekryKoulutukset

RekryKoulutusten kokoonjuokseminen, joka oli toinen pilotin paatavoitteista,
ei onnistunut tavoitteiden mukaisesti. Sadoista yrityskontakteista huolimat-
ta RekryKoulutusten markkinointi yrityksille oli haastavaa. Saimme erittain
hyvan perehdytyksen ELY-keskukselta, mutta vaikka alustavaa kiinnostusta
yrityksista loytyikin, koulutuksen vieminen maaliin ei vain onnistunut.

Saimme kuitenkin pilotin alussa muutaman koulutusesityksen toimitettua
ELY-keskukselle, ja Lansi-Kalkkuna Oy:n RekryKoulutus eteni maaliin asti.
Korona hyydytti tilanteen merkittavasti ja yhteydenottojen lopputulos oli
aina "katsotaan sitten, kun korona on ohi”. Vaikka korona ei vieldkaan ole
ohi, alkoivat yritykset syksylla 2021 kiinnostua myds RekryKoulutuksista ja
saimmekin uusia koulutusesityksia tehtya useita, ja muutama sopimuksen
allekirjoitus on sovittu vield alkukevaaseen. Talven ja kevaan 2022 aikana
kaynnistyivat viela Attendo Oy:n RekryKoulutukset Poriin ja Kankaanpaa-
han seka Panelian Kone Oy:n ja Panelian Terastyo Oy:n RekryKoulutus Har-
javallassa. Yhteensd yhteishankintaesityksistd RekryKoulutuksiksi johti
pilotin aikana nelja koulutushanketta.
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4.3 Verrokkiryhma

Palveluun asetettiin verrokkiryhma tammikuusta 2020 alkaen, jotta voi-
taisiin tarkastella ja verrata yksityisen palveluntuottajan tuloksellisuutta
ja vaikuttavuutta puhtaasti julkisen TE-palvelun tehokkuuteen ja tulok-
siin. Taustalla oli myds Tyo- ja elinkeinoministerion kannustus verrokki-
asetelman luontiin, vertailtavan tiedon keruuseen ja sen analysointiin.
Yksinkertaista ja selkeda valmista mallia verrokkiryhman luomiseen ja
vertailemiseen ei ollut olemassa, joten ELY-keskuksen asiantuntijat to-
teuttivat verrokkiasetelman itse.

Verrokkiryhmaan otettiin satunnaisotannalla 500 asiakasta kuukausittain,
TE-toimiston tyonhakija-asiakkaista. Asiakkaat valittiin tyottomista tyon-
hakijoista, jotka eivat ole palveluissa eivatka pilotin asiakkaita, ja joiden
tyottomyyden kesto on 1-104 viikkoa. Porin seudun tyollisyyden kuntakokei-
lun aloitettua toimintansa verrokkiryhmassa huomioitiin seka TE-toimis-
ton ettd kuntakokeilun asiakkaat, joiden taustamuuttujat kuuluivat aiem-
min mainittuihin kriteereihin. Valikoitua verrokkiryhmaa verrattiin kolmen
kuukauden kuluttua vertailuryhmaan, johon kuuluivat kaikki TE-toimiston
ja Porin seudun tydllisyyden kuntakokeilun tydttomat tyonhakija-asiakkaat
kaikilta palvelulinjoilta, ja joiden tyottomyyden kesto oli 1-120 viikkoa. Py-
rittiin selvittdmaan, onko verrokkiryhmaan valittu ty6ton tyonhakija-asia-
kas tyottomana kolmen kuukauden kuluttua. Kolmen kuukauden aikajanne
valikoitui seuranta-ajaksi, koska Rekrytoiva Satakunta -pilotissa asiakkaat
saivat palveluntuottajalta kolmen kuukauden ajan aktiivisesti palvelua.
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KUVIO 2: Verrokkiryhman tulokset v. 2020

Kuviosta 2. ylla voidaan havaita, etta vuoden 2020 aikana niina kuukausina,
joina kuukausittaista verrokkiryhmalaskentaa laskettiin, pilotin tulokset
olivat neljana kuukautena korkeammalla tasolla kuin verrokkiryhmansa.
Maaliskuussa, elokuussa, syyskuussa ja lokakuussa 2020 pilotissa aloit-
taneista asiakkaista 3 kuukauden palvelussa olon jalkeen suurempi osa oli
URA-jarjestelman mukaan muita kuin tyottomia TE-toimiston verrokkiryh-
maan verrattuna. Vuoden alimpana tasona olivat syyskuussa 2020 aloit-
taneet asiakkaat, joista 3kk palvelun jalkeen tyottomana oli 51 prosenttia.
Vuoden 2020 verrokkiryhman asetantaa ja laskemista hankaloittivat CO-
VID-19 pandemian myo6ta paatetty pilottihankkeen keskeyttaminen alku-
vuodesta 2020. Tasta syysta pilotin tuloksia ei ole taysin pystytty vertaa-
maan verrokkiryhmaan vastaavalla ajanjaksolla.
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Tyottomia n+3kk/palvelussa olon jalkeen v. 2020
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KUVIO 3: Verrokkiryhman tulokset v. 2021

Kuviossa 3. on havainnollistettu verrokkiryhman tulokset vuodelta 2021.
Vuoden 2021 verrokkiasetannassa pilotin tulokset olivat 10 kuukautena
yhta korkeat tai korkeammat kuin verrokkiryhmalla. Kyseisina kuukausi-
na pilotissa aloittaneiden asiakkaiden status 3 kuukauden palvelussa olon
jalkeen oli jokin muu kuin tyoton URA-jarjestelmassa useammin kuin ver-
rokkiryhmassa. Pilotin vuoden 2021 alin tyottomyyden taso oli helmikuussa
2021 aloittaneilla asiakkailla; 42 prosenttia.

Verrokkiryhman ja pilotin tuloksia vertaamalla voidaan nahda, etta tehos-
tetulla tydnvalitykselld on mahdollista alentaa tydttomyytta tarjoamal-
la aktivoivaa tyonvalityspalvelua TE-toimiston asiakkaille. Tulokset eivat
kuitenkaan ole yksiselitteisia, vaikka verrokkiryhma on kokonsa puolesta
tilastollisesti merkitseva. Verrokkiryhman luonti on tapahtunut taysin sa-
tunnaisotannalla aiemmin mainittujen parametrien mukaan, kun taas pi-
lottihankkeeseen TE-toimisto ohjasi asiakkaat. Taustamuuttujien valossa
mm. tyottomyyden kestojen keskiarvot, mediaanit sekd 5 % luottamusvalit
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olivat kuitenkin lahella toisiaan molemmissa vertailtavissa ryhmissa. Kai-
ken kaikkiaan voidaan todeta, etta tehostetulla tyonvalityspalvelulla voi-
daan saada aikaan yhdessa TE-toimiston muiden palveluiden kanssa tulok-
sia, jotka aktivoivat tydnhakija-asiakkaita ja alentavat tyottomyytta.

5.1 Palveluntuottajat

Luvun ovat kirjoittaneet Olli Laakio Ty6elaméan Infopiste Oy:stéd ja Heikki Ruo-

honen Eezy Oyj:sta.

Projektin kaynnistaminen vie aina aikansa ja vaikka kokemusta onkin, on
uusi maakunta ja uudet valmentajat tekijoita, jotka perehdytyksesta huoli-
matta vaativat aikaa ennen kuin ne ovat iskussa. Koronaa ei kukaan voinut
ottaa alussa huomioon, mutta siitakin selvittiin yllattavan hyvin.

Eezyn rooli Rekrytoiva Satakunta -hankkeessa rakentui paaasiallisesti ole-
massa olevien rekrytointiprosessien yhteyteen. Tama on osoittautunut
melko tyypilliseksi toimintatavaksi tietosuoja-asetuksen voimaantulon
jalkeen. GDPR-tuottaa haasteita ryhmittymana tuotettaviin palveluihin,
mikali ryhmittyman jasenten tyonjako noudattelee Rekrytoiva Satakunta
-hankkeessakin ollutta asetelmaa. Ratkaisuna voisi olla se, ettd ryhmit-
tyman jasenilla olisi aina omia valmentajia palvelun tuottamisessa, jolloin
valmennettavien asiakastieto ja tydvoiman ajantasaiset tilaukset saadaan
koko ajan ryhmittyman valmentajatiimin kayttoon.

Palvelun kesto on asia, johon olisimme toivoneet muutosta. Varsinais-Suo-
men kokemuksella palvelun keston pidentaminen olisi varmasti parantanut



Tehostetun tyénvilityksen pilottihanke 37

tuloksia, ja vienyt meidat jopa asetettuun tavoitteeseen saakka. Nuorten
kohdalla tdma ei ole ratkaiseva tekija, mutta pidempaan tydttomana olleet
vaativat enemman aikaa, ennen kuin tydnhaku lahtee edes kunnolla kdyntiin.
My0s oikeita tydhaastatteluja on hyva saada muutamia harjoitteluiden lisak-
si, jotta siella onnistuu ja saisi tydsopimukseen.

Rekrykoulutuksissa varsinkin Pk-yritysten kanssa ongelma tulee kaynnis-
tymisen hitaudesta. Monesti yritykset haluaisivat tyontekijat heti, eika niilla
yleensé ole aikaa ja resursseja miettia koulutuksia eika odottaa RekryKou-
lutuksen alkamista kuukausia. Monesti myos koulutusten kesto on mieles-
tdmme ylimitoitettu, koska tydssa homma loppujen lopuksi opitaan. Pyrim-
mekin omissa kokoonjuoksemissamme RekryKoulutuksissa miettimaan
asiakasyrityksen kanssa tarkeimmat asiat, jotka pitaa tuleville tyontekijoil-
|& kouluttaa ja pitamaan koulutusajan mahdollisimman lyhyena. Kun koulu-
tusosio on suoritettu, siirtyvat opiskelijat tydssaoppimiseen yritykseen ja
sita kautta valmistautuvat tulevaan tyohon.

Rekrytoiva Satakunta -palvelu jatti ainakin meille palveluntuottajille positiivi-
sen mielen ja opimme jalleen paljon. Yhteistyd TE-toimiston ja ELY-keskuk-
sen kanssa on taman tyyppisissa projekteissa aivan keskiossa. Keskustelut
olivat avoimia ja asiat saatiin paatettya nopeasti ja kaikki osapuolet huomioi-
den. Koko ajan kaikkien mielessa oli tarkeimpana asiakas, ja muutokset toi-
minnassa tehtiin juuri asiakkaiden parhaaksi.

5.2 Satakunnan TE-toimisto

Pilottihankkeessa palveluntuottajan toteuttaman tehostetun tyonvalityk-
sen ja TE-toimiston tydnvalityksen tuloksellisuuden vertailua tehdaan,
jotta ndhdaan millaista lisdarvoa yksityisen palveluntuottajan toteuttama
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tyonvalitys tuottaa suhteessa julkiseen palveluun. Vertailuaineiston muo-
dostamisessa on hyddynnetty verrokkiryhmavertailua. Verrokkiryhma on
satunnaisotannalla ja 1ahes samoilla kriteereilld kuin asiakasohjauksessa
muodostettu ryhma asiakkaita, jotka eivat ole osallistuneet Rekrytoiva Sa-
takunta-pilottiin. Verrokkiryhman tycllistymistuloksia verrataan aineistos-
sa Rekrytoiva Satakunta -pilottiin osallistuneiden eli vertailuryhman tyol-
listymistuloksiin.

Vertailuaineistosta voidaan huomata, etta pilotin jalkipuoliskolla vertailu-
ryhman tyollistymistulokset ovat keskimaarin paremmat kuin verrokkiryh-
massa. Huomataan myds, etta pilotin alkuvaiheessa, kdytanndssa vuonna
2020, verrokkiryhmassa tulokset ovat keskimaarin paremmat. Muutoksen
voidaan katsoa johtuvan ainakin kahdesta syysta. Ensinnakin pilotin alku-
vaiheessa toimintamallin kaynnistdmiseen, asiakasohjaukseen seka toi-
mijoiden tunnettuuteen ja markkinointiin kuluu aikaa. Toiseksi tuloksen
tekeminen vuonna 2020 koronapandemian ja sen aiheuttamien laajojen
rajoitustoimien voidaan katsoa heikentaneen vuoden 2020 tulosta. Kay-
tdnndssé asiakasohjaus pilottiin oli hetkellisesti keskeytettyna kevaan ja
alkukesan 2020 aikana.

Vuoden 2021 joulukuun loppuun mennessa tehdysta kahdestatoista ver-
tailujaksosta yhdeksassa pilottiin osallistuneen vertailuryhman tyollis-
tymistulokset ovat verrokkiryhmaa parempia. Koronapandemia on toki
edelleen hieman hankaloittanut pilottihankkeenkin asiakastydta. Kuitenkin
erityisesti TE-toimistossa koronapandemiaan liittyva asiakastapaamisten
rajoittaminen on jonkin verran vaikeuttanut osuvan tyonvalityksen teke-
mista. Pilottihankkeen palvelu on onnistunut vuoden 2021 aikana, toimin-
taedellytysten parannuttua, osoittamaan siind toteutetun palvelumallin
toimivuuden ja saanut aikaan verrattain hyvia tyollistymistuloksia kohde-
ryhmassaan.
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Pilottihankkeen toimintamalli onkin korostanut sita tosiasiaa, etta osaaval-
la henkilokohtaisella tydnhakuun ja tyonvalitykseen keskittyvalla palvelulla
voidaan saada aikaan seka varsinaisia tyollistymisia, etta positiivisia siirty-
mia kohti tyollistymista.

Henkilokohtainen tydnhakuun ja tyonvalitykseen keskittyva tyonhakija-asi-
akkaan palvelu on keskeinen osa TE-palveluiden uutta julkisen tyovoima-
palvelun prosessimallia. Tama on toteutuessaan oikealla tavalla hyva askel
oikeaan suuntaan verrattuna 2010-luvun alkupuolella kayttoon otettuun,
verkkoasiointia painottavaan prosessimalliin. Julkisen tyonvalityksen ke-
hittyessa kohti henkilokohtaisempaa ja alkuvaiheessaan tiivista palveluo-
tetta, voidaan tunnistaa tarve rinnakkaiselle tehostetun tydnvalityksen
palvelulle. Tama ensinnakin siita syysta, etta merkittava osuus julkisen toi-
mijan asiakkaiden palveluun tarkoitetusta ajasta ja henkilostoresurssista
kuluu jatkossakin asiakkaiden tyénhakuvelvoitteeseen ja tyottomyystur-
vaan liittyvaan seurantaan ja selvittamiseen. Julkisen tyovoimapalvelun
virkailijoiden tehtava pitaa jatkossakin sisalladn mekanististen valvonta-
tehtavien lisaksi merkittdvan maaran asiakkaiden palveluntarpeen arvioin-
tiin seka tyokyvyn selvittamiseen ja kehittamiseen liittyvia tehtavia. Erilli-
nen tehostetun tyonvalityksen palvelu voisi nain ollen keskittya maaritellyn
asiakasjoukon tyonvalityspalveluun joustavasti ja tehokkaasti.

Toinen mahdollinen peruste erilliselle tehostetun tyonvalityksen palvelul-
le on julkisen tydnvalityksen teoreettinen resurssivaje uudessa tydvoima-
palvelun prosessimallissa. Uuden prosessimallin mukaiset taydentavat
tyonhakukeskustelut voitaisiin mahdollisesti korvata palveluntuottajan
toteuttamilla tdydentavilla keskusteluilla, ndin tdydentden julkisen toimijan
resurssia. Kolmantena perusteena erilliselle tehostetun tyonvalityksen pal-
velulle, erityisesti yksityisen palveluntuottajan toteuttamana, on mahdol-
lisuus olemassa olevien tydnantajaverkostojen hyddyntamiseen palvelun
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asiakkaiden eduksi ja toisaalta uudenkin toimijan liiketaloudellinen intressi
luoda ripeasti toimivia verkostoja tyonvalityksen tarpeisiin.

Yksityisen tuottajan tiivimman toimintakentan suhteessa julkisen tyovoi-
mapalveluiden tuottajan toimintakentan moninaisuuteen valvontatehta-
vineen tulisi paitsi mahdollistaa tehokkaampi tyonvalitystoiminta, mutta
myos asettaa naiden kesken tehtava tehokkuuden vertailu hieman kyseen-
alaiseksi seka pilotin aikana etta toimintamallin jatkuessa. Pilotin aikana
tehtavaa verrokkiryhman seka vertailuryhman vertailua voidaan myoskin
pitda hieman haastavana. Vertailuryhmaan on pyritty ohjaamaan TE-pal-
veluiden asiakastydssa juuri niitd maaritelman mukaisia asiakkaita, jotka
voisivat hyotyd tehostetusta tyonvalityksestd, kun taas vertailuryhmaan
paatyy vaistamattakin enemman asiakkaita, joiden tyollistymisen edelly-
tykset saattavat olla Iahtokohtaisesti heikommat. Sen vuoksi heita ei olla
ohjattu pilottiin.

Pilottihankeen yksi keskeinen johtopaatds on vertailun hankaluudestakin
huolimatta se, etta osaavalla, oikea-aikaisella ja henkilokohtaisella tyonva-
lityspalvelulla on nopean uudelleen tydllistymisen kannalta suuri merkitys.
Lisaksi johtopaatoksena voidaan kyseenalaistaa jossain maarin julkisen
palvelun mahdollisuus toteuttaa téllaista palvelua yksindan, johtuen julkis-
ta palvelua kuormittavista varsinaiseen tyonvalitykseen kuulumattomista
valvontatehtavista. Sen vuoksi erillinen tehostetun tyonvalityksen palvelu
puoltaa paikkaansa.

Rekrytoiva Satakunta -pilottiin koettiin olevan helppo ohjata TE-toimiston
asiakkaita, mista on tullut positiivista palautetta TE-toimiston asiantunti-
joilta. Tama on myos edesauttanut asiakkaiden ohjausta pilottiin. Rekry-
toiva Satakunta -pilotissa asiakkaat liitettiin URA:n projektiin, josta kerran
viikossa esiteltiin asiakkaat palveluntuottajalle. Asiakkaan kanssa ei asias-
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ta tarvinnut valttamatta sopia etukateen. Helppo ohjaustapa onkin ollut
ehdottomasti yksi pilotin parhaista puolista TE-toimiston nakdkulmasta.

Aloitustilaisuudet olivat myds onnistuneita, sekd sisaltonsa takia etta
asiakkaiden osallistumisen osalta. Aloitustilaisuudet olivat hyva startti
palvelulle ja niista pitivat seka asiakkaat etta TE-toimiston asiantuntijat.

Satakunnan TE-toimistossa on ollut jo aiemmin hyvia kaytantoja, joita hyo-
dynsimme myds pilotin toteutuksessa. Aloitustilaisuuksista muistuttavat
tekstiviestit ovat hyva esimerkki, koska toimistossamme kaytetdan muis-
tutustekstiviesteja myos monissa muissa tapahtumissa. Tekstiviestit ovat
tehokas tapa saada tapahtuman osallistumisprosentti korkeammaksi ja
selvityspyyntdjen tarve velvoittavissa tapahtumissa jaa nain vahaisemmak-
si. Oma yhteyshenkilo pilotilla TE-toimiston puolelta oli myds ehdottomasti
hyva kaytanto. Asiakasohjauksesta muistuttaminen saannallisesti oli yksi
asiakasohjauksen onnistumisen kulmakivista. Asiakasohjauksen riittavyys
tavoitteiden mukaisesti oli myds viime kadessa yhteyshenkilon vastuulla.
My0s selkeys siitd, kehen ottaa yhteytta pilotin tiimoilta varmasti helpotti
asiantuntijoiden tydskentelya. Yksiyhteyshenkild TE-toimiston ja palvelun-
tuottajan valilla myos helpotti ja nopeutti toimintaa.

Joustavuus on pilotin edetessa noussut erittain tarkeaksi. Koronaviruse-
pidemia laittoi pilotin alkuohjaustavan seka asiakkaiden yhteydenpidon pi-
lotin aikana uusiksi ja palveluntuottaja pystyi asiaan nopeasti reagoimaan.
Aloitustilaisuudet vaihtuivat yksildlliseen aloitukseen ja korona-aikana yh-
teydenpito asiakkaisiin tapahtui paaasiallisesti puhelimitse ja sahkopos-
titse henkilokohtaisen asioinnin sijaan. Yksi pilotin tavoitteista oli henkilo-
kohtaisen asioinnin lisddminen ja mm. tdman puuttuminen aiheutti huonoa
palautetta asiakkailta. Palveluntuottaja pystyi reagoimaan nopeasti huo-
noihin palautteisiin ja muutti omia palvelukaytantojaan palautteen paran-
tamiseksi.
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Viestinta pilotin osapuolten; palveluntuottajan, TE-toimiston ja ELY-kes-
kuksen kanssa oli pilotin aikana helppoa ja sujuvaa. Pienet ongelmat saa-
tiin ratkaistuksi hyvinkin nopealla aikataululla yhdessa palveluntuottajan
kanssa. Kynnys puhua asioista oli todella matala ja keskusteluyhteys sujui
koko pilotin ajan erinomaisesti. Sdanndlliset ohjausryhman kokoukset ja
tyokokoukset olivat tarpeellisia isojen linjausten tekemiseen ja paivittainen
puhelin- ja sahkopostiyhteys auttoivat pienten ongelmien ratkaisussa.

Ohjaustapaan liittyva havainto on, etta tehokkaimmaksi tavaksi osoittautui
korona-ajan asiakaskohtainen ohjaustapa. Suhteessa ryhmamuotoiseen
ohjaustapaan asiakaskohtaisella ohjaustavalla saatiin parempi pilottiin
osallistumisprosentti.

Palkkiointiin liittyen voidaan pitéa huomioitavana tyovoimakoulutuksiin
ohjaamista pilotissa. Tydvoimakoulutukseen ohjaaminen ei ollut alun perin
palkkioitava lopputulos pilotissa, mutta se otettiin palkkioitavaksi vuoden
2021 alusta. Vuonna 2020 tydvoimakoulutuksen aloitti 10 pilotin asiakasta,
kun taas vuonna 2021 tyévoimakoulutuksen aloitti perati 27 pilotin asia-
kasta. Voidaan siis paatella, etta tydvoimakoulutuksen nostaminen pilotin
palkkioitavaksi lopputulokseksi lisasi asiakkaiden ohjaamista tydvoima-
koulutuksiin palvelussa.

5.3 Satakunnan ELY-keskus

Palveluhankinnoilla voidaan lisatéd palvelutarjoamaa TE-toimiston lakisaa-
teisten palveluiden rinnalle. Pilottihankkeen avulla pystyttiin panostamaan
lahtokohtaisesti avoimille tyomarkkinoille tyollistyvien ja vasta lyhyemman
aikaa tyottomana olleiden tydnhakija-asiakkaiden palvelutarpeeseen. Koh-
deryhman tunnistaminen ja oikean palvelutarpeen maarittely korostui var-
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sinkin palvelun kaynnistys- ja ylosajovaiheen aikana. Oikean kohderyhman
tarkennuttua myos palvelun tulokset paranivat. Tulevaisuudessa asiakkaan
palvelutarpeen maarittely, tunnistaminen ja oikeaan palveluun ohjaaminen
tulevat korostumaan tyomarkkinatilanteen parantuessa entisestaan, kun
tyovoimaa todennakoisesti tarvitaan yha nopeammin satakuntalaisiin yri-
tyksiin.

Hankintana tulosperusteinen palveluhankinta on Satakunnan ELY-keskuk-
sessa varsin vahan kaytetty tapa ja pilottihankkeella paastiin soveltamaan
tulosperusteisen hankinnan vaikuttavuutta. Rekrytoiva Satakunta -palve-
lussa tulosperusteisuudella oli erittdin iso painoarvo ja tavat tavoitteisiin
paasemiseksi jatettiin palveluntuottajalle. Palveluntuottaja saikin maarittaa
palvelun toteutustavan, ainoastaan vahimmaishenkiloresurssi oli ennalta
maaritelty. Nain myds palveluntuottajan osaoptimoinnille jatettiin mahdolli-
suus. Toisaalta voidaan miettid, olisiko vastaava tulos ollut saavutettavissa
pelkastaan kiinteahintaisena tai ennalta maaritettyihin suoritteisiin perus-
tuvana palveluhankintana. Olisiko tallainen mahdollistanut esimerkiksi eri-
laisen resursoinnin palveluntuottajan asiakastydohon tai palvelun toteuttami-
seen ja siten esimerkiksi palvelun tuloksiin?

Yhteistyd palveluntuottajien kanssa sujui koko pilotin ajan hyvassa ja luot-
tamuksellisessa hengessa. Tulokset osoittavat selkeasta, etta yksityisen
palveluntuottajan mukanaolo tuo asiakkaiden tavoittamiseen, kohtaa-
misen ja tydnhaun sparraamiseen selkeata lisaarvoa. Kun asiakasohjaus
toimii tehokkaasti, on ammattitaitoisella palveluntuottajalla mahdollisuus
saada aikaan merkittava maara tyollistymisia.

Sen sijaan RekryKoulutusten kokoonjuokseminen yksityisen palveluntuot-
tajan toimesta osoittautui varsin haasteelliseksi. Niita ei saatu kunnolla
liikkeelle kuin pilotin viimeisen puolivuotiskauden aikana. RekryKoulutus
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vaatiikin hyvaa asiantuntemusta ja riittavasti keskusteluja tydnantajan
kanssa seka tyonantajan sitoutumista koulutusprosessiin ja sen jalkeiseen
tyollistamiseen. Taman ulkoistaminen viranomaiselta palveluntuottajalle
osoittautui haasteelliseksi huolimatta siita, ettd palveluntuottajat opas-
tettiin asiaan useamman kerran. Palveluntuottajien RekryKoulutusten yh-
teyshenkilot vaihtuivat useampaan otteeseen pilottihankkeen aikana, joka
saattoi osaltaan hankaloittaa koulutushankkeiden kartoittamista ja vaati
lisdopastusta toimintakauden aikana. Toisaalta palveluhankinnan malli
jatti myos palveluntuottajalle harkinnan siita, paljonko RekryKoulutusten
kokoonjuoksuun kulloinkin panostetaan. Tallakin saattoi olla vaikutusta tu-
lokseen.

Tamankaltaisen pilottihankkeen onnistuminen edellyttaa hyvaa, riittavan
tiivistd ja ennen kaikkea luottamukseen perustuvaa yhteistyotd viran-
omaisten ja palveluntuottajien valilla. On tarkeaa, etta tehdaan tyota saman
tavoitteen eteen rinnakkain ja “tasa-arvoisina”. On myds huomioitava, etta
tyonhakija-asiakkaiden palvelussa jaa merkittédva rooli asiakkaalle itsel-
leen. Palveluntuottaja ei loppukadessa kykene suoraan vaikuttamaan pal-
velun lopputulokseen (esim. tyéllistymiseen).
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Tahan lukuun on Kirjattu ohjausryhman eri osapuolten kehittdmisehdo-
tuksia.

6.1 Palveluntuottajat

Rekrytoiva Satakunta -hankkeen kilpailutukseen osallistui useita ryhmitty-
mia. Tama johtui osaltaan kilpailutuksen laajoista ja vaativista kriteereista
palveluntuottajille. Ryhmittymana toimiminen vaatii osapuolilta totuttelua
ja opettelua koko palvelun ajan. Erityisesti ensimmainen yhteinen projekti
tuo matkan varrella paljon ratkaistavia asioita yhteistyon sujuvoittamisek-
si. Jatkossa kilpailutuksissa voisi pyytaa kuvaamaan tarkemmin yhteistyon
roolin, sisallot ja erityisesti prosessit. Myds resurssien nimeaminen kaikis-
ta ryhmittyman jasenista varmistaa hankkijalle kilpailutuksessa kuvattujen
prosessien toteutumisen.

Kilpailutuksessa rajattiin ryhmittyman jasenten tyodllistamista omiin asia-
kasyrityksiin. Tama on Eezyn ndkemyksen mukaan tarpeeton rajaus, silla
hyvin suunnitellussa valmennuksessa valmentajan tehtédva on saada asi-
akas tyollistymaan minne tahansa vapailla tydmarkkinoilla, eika omat toi-
meksiannot siksi painotu liikaa. Toisaalta, mikali palveluntuottaja onnistuu
hyvin tydmahdollisuuksien [6ytamisessa omista asiakasyrityksista, siita ei
pitaisi ‘rangaista” palkkioiden maksussa.
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Tulosperusteinen hankinta on osoittautunut monissa tapauksissa palve-
luntuottajan kannalta riskialttiiksi palkkiomalliksi. Asiakasohjauksen on-
nistuminen ja tydmarkkinoiden hairiot ovat palveluntuottajan vaikutuspii-
rin ulottumattomissa. Siksi palveluntuottajat suosittelevat kokemuksen
mukaan korkeampaa painopistetta perusmaksuihin ja suoritemaksuihin.
Helsingin kaupungin hankintayksikkd on oikeilla jaljilla tulevien valmennus-
palveluhankintojensa suunnittelussa. Helsinki suunnittelee hankintoja ja
palkkiomalleja yhdessa Owal Groupin kanssa.

6.2 Satakunnan TE-toimisto

Asiakasohjaus on ollut pilotissa varsinkin nain isommalla volyymilla valilla
haastavaa. Yli kahden vuoden aikana pilottiin osallistui pitkalti yli 2000 asi-
akasta ja varsinkin pilotin loppupuolella ndita pilotin jo lapikayneita asiak-
kaita tuli paljon vastaan. Asiakasohjausta voisi helpottaa se, etta asiakas
ohjattaisiin sédnnonmukaisemmin johonkin palveluun heti ilmoittautumis-
vaiheessa/ensimmaisella haastattelukerralla, jos asiakkaalla ei ole tydlli-
syyden muutosta tiedossa seuraavaan kolmeen kuukauteen. Kun asiakkai-
ta ohjattaisiin enemman heti tyottdmyyden alkuvaiheessa palveluun, voisi
nain tyottomyyden pitkittymistakin kenties ehkaista. Asiakkaille olisi pal-
veluun ohjausta myos helppo perustella silla, etta kaikki asiakkaat ohjataan
palveluun.

Nain ison volyymin pilotti verotti myds muun muassa tydonhakuvalmennus-
ten asiakasohjausta, koska pilotissa ja valmennuksissa oli saman kohde-
ryhman asiakkaat. Niille asiakkaille, jotka eivat tydllisty pilotin tarjoamassa
palvelussa, voi pohtia voisiko toteuttaa enemman valmennusta tai ohjaus-
ta palvelun loppupuolella. Tydnhaun asiakirjojen tasalaatuisuuteen pitaa
myds kiinnittaa huomiota.
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Yleisesti ottaen asiantuntijat pitaisi saada sitoutettua paremmin yhteisiin
tavoitteisiin. Myos tiedolla johtamisen kokonaisuuden tulisi tukea yhteisten
tavoitteiden seuraamista ja paikallisjohtamista. Nain myos ohjauskaytan-
not saataisiin yhdenmukaisimmiksi, ohjaamista voitaisiin seurata saannol-
lisesti ja niihin voitaisiin liittda henkilokohtaisia tavoitteita.

Toimiva ja helppo tietojen vaihto palveluntuottajan kanssa olisi tavoiteltava
asia. Nain myos TE-toimiston asiantuntijat paasisivat itse lukemaan, miten
pilotti on asiakkaan kohdalla edennyt. Rekrytoiva Satakunta -pilotissa lop-
puraportti tuli asiakkaan tyollistymissuunnitelman muodossa, jonka palve-
luntuottaja oli laatinut yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas ei valttamatta
halua suunnitelmaan laitettavan asioita, jotka asiakas mieltda itselleen
epaedulliseksi. Raportti jai pakostakin asiakkaan nakokulmasta tehdyksi,
mika on toisaalta hyvakin asia. Palveluntuottajan rehellinen nakdkulma jai
kuitenkin hieman pimentoon ja vaikka TE-toimiston asiantuntijoilla olikin
mahdollisuus soittaa palveluntuottajalle ja kysella lisatietoja pilotin kulus-
ta, hyvin harva asiantuntija nain teki.

Tyollistymista edistava palvelu heti tydottomyyden alkuun on ollut uusi toi-
mintatapa toimistossamme ja se on ollut hyva asia. Varsinkin nuoret tar-
vitsevatkin neuvoja tydnhakuun heti, jotta saadaan mahdollisimman hyva
aloitus tydnhakuun.

Pilotin palveluntuottajan yksi palvelulupauksista oli henkildkohtaisen
asioinnin lisdaminen ja se osoittautui erittain hyvaksi asiaksi asiakkaiden
kannalta. Koronavirusepidemia tuli tatakin sekoittamaan ja vaikka koronan
aikana myds tapaamiset palveluntuottajan toimistolla olivat mahdollisia,
paaosin palvelua toteutettiin etana. Henkilokohtaisen asioinnin lisaami-
nen tyottomyyden aikana on kuitenkin tarpeen ja sita aletaankin nyt uuden
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asiakaspalvelumallin myota myos Satakunnan TE-toimistossa lisaamaan.
Palveluntuottajan hyddyntaminen myds uudessa asiakaspalvelumallissa on
tdman pohjalta kannatettavaa.

Asiakkaiden tavoitteleminen vei paljon tydaikaa seka palveluntuottajalta
ettd TE-toimiston yhteyshenkildlta. Asiakkaiden huono tavoitettavuus on-
kin iso ongelma mm. tyodllistymissuunnitelmien laatimisen kannalta. Tyol-
listymisten varmentaminen oli myds joskus hankalaa, koska asiakkaat ei-
vat ohjeista huolimatta aina ilmoittaneet tydllistymisestd Oma asioinnissa
eivatka vastanneet puhelimeen. Asiakkaiden tavoitteluun voisikin miettia
jonkinlaista automatisoitua ratkaisua.

Vaikka pilotti jai asetetuista tavoitteistaan tyollistymisten seka RekryKou-
lutusten osalta, on tamantyyppiselle palvelulle tarvetta. Jo pelkastaan asi-
akkaan ohjaus palveluun toi nopeammin asiakkaiden tydllistymisia. Pilotti
toi myds esille sen, etta tiiviimpi yhteydenpito ja henkildkohtainen asiointi
tuottaa tulosta. Ei vain tydllistymisten osalta, vaan myds asiakkaiden haas-
teiden tunnistamisessa. Kun asiakkaan haasteet tunnistetaan aikaisem-
min, pystytaan niihin etsimaan ratkaisuja aikaisemmassa vaiheessa ja asia-
kas saadaan ohjattua nopeammin tarkoituksenmukaiseen palveluun.
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6.3 Satakunnan ELY-keskus

Toteutetun pilotin kokemusten perusteella, on jatkossa hyva miettia, mi-
ten tai kuinka tarkkaan hankittavien palveluiden sisaltd tai maksuperuste
halutaan maaritelld hankintayksikon toimesta jo koulutuskuvausta ja kil-
pailutuskriteereitd mietittdessa. Tulosperusteinen hankinta perustelee
varmasti osassa palveluista paikkaansa, mutta on hyva pohtia, onko tasta
kaikissa tyovoimapalveluhankinnoissa saatavissa konkreettisia hyotyja.

Vaikka pilottihankkeessa RekryKoulutusten kokoonjuoksemisessa jaatiin
varsin kauas asetetuista tavoitteista, voisi RekryKoulutusten kokoonjuok-
sussa hyddyntaa erikseen hankittua ulkoista palvelua myds jatkossa. Tasta
saatiin positiivisia tuloksia hankkeen loppupuolella, kun tydmarkkinatilan-
ne koheni ja RekryKoulutus tarpeita alkoi nousta esiin. Tallainen malli voisi
tehostaa alueen tyOnantajien palvelutarpeiden kartoittamista ja RekryKo-
ulutuksen tunnettavuuden lisaamista myos jatkossa. Hyva nakokulma on
my0s, voisiko tama toimia alueella laajemmin proaktiivisena tydnantaja-
kontaktointina?
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Rekrytoiva Satakunta -hankkeen ohjausryhma

Satakunnan ELY-keskus asettaa viitekohdassa mainittuun sopimukseen viitaten
Rekrytoiva Satakunta pilottihankkeelle ohjausryhman. Ohjausryhmén tehtdvia ovat
hankkeen toteutuksen ohjaus ja tukeminen, tiedon ja nakemysten valittdminen seka
hankkeen etenemisen, tuloksellisuuden ja yhteistyén sujuvuuden seuranta ja
arviointi. Palveluntuottajat raportoivat palvelun asiakasmaarista, toteutetuista
toimista ja saavutetuista tuloksista ohjausryhmassa.

ELY-keskus nimeaa ohjausryhmaan seuraavat henkilét Satakunnan TE-
toimistosta, ELY-keskuksesta ja palveluntuottajilta:

Henkild Organisaatio Séhkoposti

Maija Saari Satakunnan ELY-keskus | maija.saari@ely-keskus.fi

(puheenjohtaja)

Marja Karvonen Satakunnan ELY-keskus | marja.karvonen@ely-

(varajasen) keskus.fi

Olli Sipila (sihteeri) Satakunnan ELY-keskus | olli.sipila@ely-keskus.fi

Eino Alanko Satakunnan ELY-keskus | eino.alanko@ely-keskus.fi

Timo Klimoff (varajasen) | Satakunnan ELY-keskus | timo.klimoff@ely-keskus.fi

Juhani Sundell Satakunnan TE-toimisto | juhani.sundell@te-

(varapuheenjohtaja) toimisto.fi

Teemu Niemela Satakunnan TE-toimisto | teemu.niemela@te-
toimisto.fi

Laura Koivisto Satakunnan TE-toimisto | laura.koivisto@te-
toimisto.fi

Jyri Ranne (varajasen) Satakunnan TE-toimisto | jyri.ranne@te-toimisto.fi

Olli Laakio Tydeldman Infopiste Oy. | olli@tyoelama.info

Jouni Myllymaa Tydelaman Infopiste Oy. | jouni@tyoelama.info

Marika Nieminen Ty6elaman Infopiste Oy. | marika@tyoelama.info

(varajasen)

Heikki Ruohonen VMP Group Oyj. heikki.ruohonen@vmp.fi

Kim Virtanen (varajasen) | VMP Group Oyj. kim.virtanen@vmp.fi

Ohjausryhman kokouksiin voidaan tarvittaessa kutsua myds muita asiantuntijoita
kasiteltavien asioiden mukaan.

Ohjausryhman ensimmainen kokous on tiistaina 8.10. klo 14 Satakunnan ELY-
keskuksessa, Yrjonkatu 20, Pori. Kokouksen kutsu ja asialista tulee myéhemmin.
Ohjausryhmatydskentelysta ei makseta erikseen kokouspalkkiota. Kukin
ohjausryhmassa edustettu organisaatio maksaa edustajalleen mahdollisesti
aiheutuneet matkakulut.
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