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Kyselyn toteutus

Uudenmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen
valtakunnallinen Kumppanina kotoutumisessa -hanke (ESR+) toteutti
sahkoisen kyselyn, joka ldhetettiin tyd- ja elinkeinoministerion
koordinoimalle valtakunnalliselle TE -toimistojen ja kuntakokeilujen
maahanmuuttajapalvelujen verkostolle. Verkostossa on kaikkiaan
noin 400 jasent3, jotka tydskentelevat paiasiassa asiantuntijoina
TE -toimistojen ja tydllisyysalueiden kotoutuja- ja muiden
maahanmuuttaneiden asiakkaiden parissa. Kysely oli auki 1.11.-
15.11.2024 ja siihen saatiin kaikkiaan 160 vastausta eri puolilta maata.

Kyselylla haluttiin kartoittaa TE-toimistojen ja tyollisyyspalvelujen
virkailijoiden ndkemyksia maahanmuuttaneiden asiakkaidensa
tyonhaun tuen tarpeista. Tietden virkailijoiden suuret asiakasmaarat
haluttiin kyselyn pakolliseksi merkittyjen kysymysten osuus pitaa
mahdollisimman pienena.

Kysely oli jatkumoa Kumppanina kotoutumisessa -hankkeen
vuonna 2024 julkaisemalle selvitykselle arabin-, darin-, somalin- ja
soraninkielisten miesten nakemyksista elamasta Suomessa. Selvitys

perustui sihkoiselle kyselylle, jossa kysyttiin em. kieliryhmiin
kuuluvilta miehiltd muun muassa sitd, osaavatko he hakea
tyopaikkoja itsenaisesti, eli esimerkiksi lukea tyopaikkailmoituksen,
tayttaa sahkoisen hakemuksen tai laatia ansioluettelon. Vastaajista
hieman vajaa puolet (47 %) koki osaavansa hakea tyopaikkoja
itsendisesti. 26 % heista koki osaavansa hakea t6ita osittain
itsendisesti ja noin kaksi viidesosaa vastaajista koki, ettd ei osaa
hakea tyopaikkoja.

Yksi selvityksen suosituksista olikin se, ettd tydnhakuun tarvitaan
riittdvaa henkilokohtaista tukea. Tatd taustaa vasten haluttiin
nyt erityisesti saada tietdaa, miltd maahanmuuttaja-asiakkaiden
tyonhakutaidot ja tyollistymisen keskeiset esteet ja toisaalta
tarjolla olevat tydllistymisen edistamisen valineet nayttavat
tyollisyysalueiden ja TE-toimistojen virkailijoiden nakékulmasta.
Tyollisyyspalvelut ovat parhaillaan myo6s lapikdymassa merkittavaa
muutosta, ja tassa tilanteessa on hyva pitda mielessa jo tunnistetut
tarpeet maahanmuuttaneiden kotoutumisen ja tydllistymisen
edistamiseksi.
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Vastaajat

Kyselyyn vastattiin kaikkialta Suomesta.
Vastanneista 160 TE-toimiston ja
tyollisyysalueiden maahanmuuttajapalvelujen
asiantuntijasta suuri osa, 42 % eli 68 henkil6a,
ilmoitti tyoskentelevansa Uudellamaalla.
Seuraavaksi  eniten, 18% ilmoitti
tydskentelyalueekseen Pohjanmaan. Muilta
alueilta vastaajia oli 2-6% kaikista vastaajista,
mika tarkoittaa 3-9 vastaajaa/alue.

Milla alueella tyoskentelet?

Vastaajien maara: 160
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Vastaajien asiakaskunta

Kysyttaessa, keitd vastaajien asiakkaat
paaasiassa ovat, suurin osa vastaajista,
61%, kertoi asiakkaidensa olevan
paaasiallisesti kotoutujia. Paaasiassa muita
maahanmuuttaneita kuin kotoutujia kertoi
palvelevansa 29% vastaajista, Suomessa Kotoutujia
syntyneita henkil6ita 6% vastaajista ja muita

asiakkaita 4% vastaajista. Kaksi viimeista

mahdollista asiakasryhmaa sisallytettiin

vastausvaihtoehtoihin siksi, ettad oletus oli, Muita maahanmuuttaneita
ettd erityisesti pienemmilld paikkakunnilla
tyotehtavat eivat valttamatta ole eriytyneet
niin, etta yksi virkailija palvelisi ainoastaan
maahanmuuttaneita asiakkaita, vaan
nama saattavat olla yksi asiakasryhma
virkailijan muiden asiakkaiden joukossa.
4% vastaajista kertoi palvelevansa muita
kuin em. asiakasryhmia. Vastauksena
avokysymykseen "Muita, keitd?” he
kertoivat palvelevansa kaikkia tyottomia
sekd tyonantajia. Yksi vastaaja kertoi 0% - . 30% 40% 50% 60% 20%
palvelevansa ukrainalaisia asiakkaita.

Keita asiakkaasi padasiassa ovat?
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Asiakkaiden tyollistymista
vaikeuttavat seikat
- kaikki vastaajat

Pyydettdessa valitsemaan kolme keskeisinta syyta, joiden kaikki
kyselyyn vastanneet virkailijat ndkevat vaikeuttavan asiakkaidensa
tyollistymista, ehdottomasti yleisimmin valituksi tuli puutteellinen
kielitaito, jonka valitsi 84% vastaajista. Seuraavaksi yleisin,
vastaajista 64%:n valitsema syy oli tyénhakutaitojen (ml. kirjallinen
kielitaito) puuttuminen. Kolmanneksi yleisin syy oli asiakkaiden liian
vahainen koulutus, jonka valitsi keskeisimpien syiden joukkoon 48%
vastaajista.

Naiden jalkeen yleisimmat vastaajien valitsemat asiakkaiden
tyollistymista vaikeuttavat syyt olivat tydnantajien syrjivat asenteet
(39%), asiakkaiden tyokokemuksen puute (33%) ja vahiiset suhteet
kantasuomalaisiin, jotka voisivat auttaa tyon saamisessa (29%).
Vaikean perhetilanteen tyollistymista vaikeuttavana seikkana
naki 16% vastaajista. Vahiten mainintoja saaneet asiakkaiden
tyollistymisen esteet olivat terveystilanne (8%), haluttomuus
menna toihin (8%), epavarmuus ja pelot tydelamaan liittyen (4%) ja
perheenjasenten kielteinen suhtautuminen (3%).

Markkinointitoimisto Tovari / Roine Piirainen



Minka tekijoiden naet vaikeuttaneen/vaikeuttavan tyottomien asiakkaidesi tyollistymista ensisijaisesti? (valitse kolme
keskeisinta syyta) 160 vastaajaa

Liian vahainen koulutus 48%
Ammattia tai koulutusta ei ole hyvaksytty Suomessa 23%
Tyokokemuksen puute 33%
TyoOnantajien syrjivat asenteet (esim. tydnhakijan etniseen taustaan.. 39%
Tyonhakutaitojen (ml. kirjallinen kielitaito) puute 64%
Vahaiset suhteet kantasuomalaisiin, jotka voisivat auttaa tyon.. 29%
Perheenjasenten kielteinen suhtautuminen
Vaikea perhetilanne (paljon lapsia tai pitda hoitaa sairasta.. 16%

Puutteellinen kielitaito A
Epavarmuus ja pelot tydelamaan liittyen
Terveystilanne

Haluttomuus menna toihin 8%
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Vastauksena avokysymykseen "Jokin muu, mikd?” mainittiin
tyollistymista vaikeuttavina seikkoina tyonhakutaitojen, digitaitojen,
kielitaidon ja luku- ja kirjoitustaidon seka verkostojen puute seka
tyonantajien asenteet ja ndiden korkeat kielitaitovaatimukset.

e Alueella vaikea saada edes harjoittelu/tyokokeilupaikkaa maahan-
muuttajataustaisena.

e Ammattitaitoa on vaikea todentaa Suomessa (tyékokemusta siis on,
mutta se ei vakuuta suom. tyénantajia).

e Tyonantajien asenteet (hyvdd suomen kielen taitoa vaaditaan
vaikka tyokielend on esim. englanti) ja ylipddtddn vaaditaan hyvdd
suomen kielen taitoa vaikka tyo ei sitd edellyttdisi esim. tuotantotyd
teollisuudessa.

e Sopeutuminen tyénhakukulttuuriin vie aikaa.

e \Voi olla korkea tutkinto kotimaasta, mutta niitd ei arvosteta Suomessa.

e Maahanmuuttajien rekry menee usein niin, ettd jo téissd olevalta
kysytddn, onko silld tuttua joka voisi tulla. Tdmd on yleisempdd

kuin suomalaisilla ja tekee “ei-tuttua jo téissd” -oleville vaikeuksia
tyollistyd.
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Minka tekijoiden naet vaikeuttaneen/
vaikeuttavan tyottomien asiakkaidesi
tyollistymista ensisijaisesti?

Kotoutujia, vs. kaikkia maahanmuuttaneita
palvelevien virkailijoiden vastaukset

Kun vastauksia suodatettiin niin, etta otettiin vertailuun paaasiassa
vain kotoutujia palvelevien virkailijoiden (97 henkil63) ja paaasiassa
muita, eli kotoutumisajan ylittaneitd maahanmuuttaneita palvelevien
virkailijoiden (46 henkil63) vastaukset, tuliilmi, ettd molemmat ryhmat
arvioivat asiakkaidensa tyollistymistd vaikeuttavat seikat varsin
samantyyppisesti: keskeisin asiakkaiden tyollistymista vaikeuttava
asia oli molempien ryhmien nakoékulmasta puutteellinen kielitaito,
jonka oli valinnut 88% kotoutujia ja 76% muita maahanmuuttaneita
palvelevista virkailijoista. Muut maahanmuuttaneet kuin kotoutujat
ovatkin usein jo ehtineet kdyda kotoutumiskoulutuksen ja ylipdansa
asua maassa pidempaan, ja siten oppia kielta kotoutujia paremmin.

Kuitenkin sekad kotoutujia (65%) ettd muita maahanmuuttaneita
palvelevat vastaajat (70%) nakivat tydnhakutaitojen puutteen lahes
yhta yleisesti asiakkaidensa tyollistymista vaikeuttavana asiana.
Tydnhaku hakemusten ja CV:n laadintoineen onkin ylipaansa melko
vaativa laji, jota monet suomea aidinkielendaan puhuvatkaan eivat
aina hallitse.

Suomen tai ruotsin kielen taidon ja tyonhakutaitojen puutteiden
jalkeen molempien vastaajaryhmien vyleisimmin valitsema
tyollistymista vaikeuttava seikka oli lilan vahainen koulutus,
jonka oli valinnut 48% kotoutujia ja 46% muita kuin kotoutujia



palvelevista virkailijoista. Lisdaksi 48% muita kuin kotoutujia
palvelevista virkailijoista oli valinnut tyollistymista vaikeuttavaksi
asiaksi tyokokemuksen puutteen.

Muita kuin kotoutuja-asiakkaita palvelevat virkailijat nakivat
asiakkaidensa tyoelamaan liittyvan epavarmuuden ja pelot
harvemmin asiakkaiden tyollistymista vaikeuttavaksi tekijaksi kuin
kotoutujia palvelevat virkailijat; niita arveli asiakkaillaan olevan vain
2% vastaajista, kun kotoutujia palvelevista asiantuntijoista 6% arveli
niita olevan asiakkaillaan.

Haluttomuus menna toihin jai vahalle vastausmaaralle kummankin
vastaajaryhman vastauksissa, mutta muita kuin kotoutujia palvelevat
virkailijat katsoivat kuitenkin sitd esiintyvan asiakaskunnassaan
selvasti yleisemmin kuin kotoutujia palvelevat virkailijat; sen oli
valinnut kolmen keskeisimman syyn joukkoon 11% muita kuin
kotoutujia, ja toisaalta vain 5% kotoutujia tydssdaan kohtaavista
vastaajista. Tama saattaa kertoa asiakkaiden kotoutumisaikaisesta
innosta ja toiveikkuudesta, joista usein kuulee alan tyontekijoiden
puhuvan asiana, jota kannattaisi hyodyntaa tarjoamalla
kotoutumispalveluja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.



Minka tekijoiden naet vaikeuttaneen/vaikeuttavan tyottomien asiakkaidesi tyollistymista ensisijaisesti ?

(valitse kolme keskeisinta syyta) Vastaajien maara: 160
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Asiakkaiden tarvitsemat vs. tarjolla olevat palvelut
- kaikki vastaajat

Kysyttaessa, mita palveluja vastaajat ajattelivat asiakkaidensa eniten
tarvitsevan tyollistyakseen, annetuista vaihtoehdoista yleisimmin
tuli valituiksi henkilékohtainen tyénhaun tuki (esim. ansioluettelon
tekemiseen). Sen valitsi tarpeellisimpien palvelujen joukkoon
kaikkiaan 68% vastaajista.

Seuraavaksi yleisimmin tarvittujen palvelujen katsottiin olevan Kysyttdessd, mitd palveluja
suomen tai ruotsin kielen koulutus (64%) ja kotoutumiskoulutus vastaajat ajattelivat
(56%), mika onkin luontevaa ottaen huomioon se, ettid vastaajat asiakkaidensa eniten
katsoivat heikon kielitaidon olevan asiakkaidensa tyollistymista tarvitsevan tyéllistydkseen,

eniten vaikeuttava tekija. . . .
) annetuista vaihtoehdoista

yleisimmin tuli valituiksi

tyonhakuvalmennus, (40%), omakielinen tydnhakuvalmennus henkilékohtainen tyénhaun
(39%), ja tyokokeilu (31%). Vaikka tydnhakuvalmennusta on tuki (esim. ansioluettelon
vastauksista paatellen varsin hyvin tarjolla, avovastauksista kavi tekemiseen).

ilmi, ettd siihen vaadittava suomen tai ruotsin kielen taitotaso on
vain melko harvalla asiakkaalla.

Neljanneksi yleisimmin tarvituiksi palveluiksi katsottiin

Avovastauksissa tuotiin esille ammatillisen koulutuksen, digi-
ja korttikoulutusten sekd yhteiskuntaorientaation tarve. Myoés
tyonantajiin kohdistuvia toimenpiteita todettiin tarvittavan.
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Kysymykseen "Muu, mika?” tuli seuraavia
vastauksia:

e Rekry/tyévoimakoulutus johon sisdltyy
suomen opiskelua

e Yritysyhteistyo, suorat rekryt
e Motivaatiotekijoiden selvittely

o S2-tuettu tyokokeilu ja sen jatkona muu
palvelu

e Yksilollinen tyéhénvalmennus ja my6s
tyoantajan tukeminen

Tarvetta olisi ennen kaikkea
henkilokohtaiselle tyonhaun
tuelle ja suomen tai ruotsin

e e ; kielen koulutukselle, mutta
' tarjolla on tyokokeilua ja
palkkatukea.

Pixabay
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e Tyonantadijille tuki: perehdyttdmiseen,
kontaktihenkild, joka taivuttelee
ottamaan maahanmuuttajataustaisen

e Henkilokohtaista valmennusta
kokonaistilanteeseen ndhden, ei vain
tyénhakuun liittyen, monialaista
yhteistyotd.

Kun taman jalkeen kysyttiin, mita palveluja
kaikki vastanneet virkailijat voivat talla
hetkella tarjota asiakkailleen, yleisimmin
valituksi vaihtoehdoksi tuli tyokokeilu,
jonka valitsi 86% vastaajista. Seuravaksi
yleisimmin valituksi tuli kotoutumiskoulutus
(63%), palkkatuki (61%), ja luku- ja
kirjoitustaidon koulutus (48%). Palkkatuen
osalta avovastauksissa todettiin, etta
palkkatukeen ohjaamisen mahdollistavaa
tyottomyyden kestoa (24kk) ei ole
varsinkaan kaikilla kotoutujilla.

Vastauksista ilmenee siis varsin suuri
epasuhta tarvittujen ja tarjolla olevien
palvelujen kesken: tarvetta olisi ennen
kaikkea henkilokohtaiselle tydonhaun tuelle
ja suomen tai ruotsin kielen koulutukselle,
mutta tarjolla on naiden sijaan tyokokeilua
ja palkkatukea.



Avovastaukset

Vastauksena kysymyksen "Mita palveluita
pystyt tarjoamaan asiakkaillesi talla
hetkelld?” alla olleeseen "muu, mika?”

Asiakkaiden tarvitsemat vs. tarjolla olevat palvelut, sai useita mainintoja palveluohjaus esim.
kaikki vastaajat 160 vastaajaa hankkeiden tai jarjestdjen palveluihin,
samoin kuin uravalmennus (kielihaasteisille).
100 % Myo6s tyonhakuun liittyvan tiedon
a0 86 5% jakaminen, digitaitokurssi, S2-tuettu
s0e tyokokeilu, yleinen ohjaus ja neuvonta seka
' koulutushakuvalmennus mainittiin. Lisaksi
0% oli kriittisid kommentteja:
60 %
50% e Kaikkea, mutta ei mitdadn riittévdisti.
ac % . . .
20 e Turhia suunnitelmia.
0% e Tiilld hetkelld kaikki tyskalut tukea
0% asiakkaan tyéllistymistd on viety pois.
0%
Avovastauksissa tuli
m Witd palvelujz koet asiakkaidesi tarvitsevan tydllistykseen? m Mitd palveluita pystyt tarjoamaan asiakkaillesi tilld hetkelld? esille pitkat jonot _ia

siten jopa kohtuuttoman
pitkdt odotusajat
kotoutumiskoulutukseen.

13




Asiakkaiden tarvitsemat palvelut
vs. tarjolla olevat palvelut

Kotoutuja-asiakkaita palvelevat virkailijat

Palvelu, jota paaasiassa kotoutujia tyosaan palvelevat virkailijat
katsoivat asiakkaidensa tarvitsevan yleisimmin oli, varsin ennalta-
arvattavasti, kotoutumiskoulutus. Sen oli valinnut kolmen
tarpeellisimman palvelun joukkoon 75% vastaajista. Selkeasti toiseksi
yleisimmin tarpeelliseksi katsottu palvelu oli, henkilokohtainen
tyonhaun tuki, jonka oli valinnut 70% vastaajista. Naiden jalkeen
yleisimmin valitut palvelut olivat suomen tai ruotsin kielen koulutus
(49%), omakielinen tyénhakuvalmennus (40%), tydnhakuvalmennus
(39%) seka luku -ja kirjotustaidon koulutus (36%). Palkkatuen ja
tyokokeilun kummatkin valitsi 29% vastaajista.

Toisaalta sen osalta, mita palveluja virkailijat voivat tarjota
asiakkailleen, tyokokeilu sai eniten valintoja kotoutujia palvelevien
virkailijoiden vastauksissa; 89% vastaajista valitsi sen palveluksi, jota
he voivat tarjota. Vaikka tyokokeiluun ja palkkatukeen ohjaaminen
onkin teoriassa hyvin mahdollista, todennakoisesti kaytinndssa se,
miten tyokokeilu- ja varsinkin palkkatukitydpaikkojen loytaminen
kaytannossa onnistuu kehittyvalla kielitaidolla, on kuitenkin toinen
kysymys.
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Toiseksi useimmin tarjolla olevaksi palveluksi valittiin
kotoutumiskoulutus, jonka valitsi 87% kotoutujia palvelevista
vastaajista. Kotoutumiskoulutus onkin ldhtokohtaisesti yksi
harvoja palveluita, joihin kotoutujia voi yleensa aina ohjata, koska
siihen osallistuminen ei edellytd suomen tai ruotsin kielen taitoa.
Avovastauksissa kuitenkin tuli esille pitkat jonot ja siten jopa
kohtuuttoman pitkat odotusajat kotoutumiskoulutukseen. Luku -ja
kirjoitustaidon koulutusta on vastausten perusteella tarjolla selvasti
tarvetta enemman, sen valitsi tarjolla olevien palvelujen joukkoon
67% vastaajista. 52% ilmoitti voivansa tarjota asiakkailleen suomen
tai ruotsin kielen koulutusta.

Toisin kuin kotoutumiskoulutukseen, tyénhakuvalmennukseen,
jonka valitsi seka tarpeelliseksi etta tarjolla olevaksi palveluksi
39% vastaajista, vaaditaan yleensd tiettya kielitaidon tasoa
(joidenkin vastausten mukaan B1.1), jota varsinkaan uudet
kotoutujat eivat yleensa ole saavuttaneet. Toisaalta omakielista
tyonhakuvalmennusta ei avovastauksista paatellen ole monilla
paikkakunnilla tarjolla ja sen valitsikin tarjolla olevaksi palveluksi
vain 11% vastaajista. 35% vastaajista ilmoitti voivansa tarjota
asiakkailleen henkilokohtaista tyonhaun tukea.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

87%

75%
70%

I 35%

B Mita palveluja koet asiakkaidesi tarvitsevan tyollistyakseen?

499% >2%

67%

39% 39%

89%

60%
40%
29% 29%
9% 10%
L1 |
0\)‘9 Q.}O &S.Q @o\)
& oF o
¢ B
AN P

W Mita palveluita pystyt tarjoamaan asiakkaillesi talla hetkelld?

15



Muita maahanmuuttaneita palvelevat virkailijat

Muita maahanmuuttaneita kuin kotoutujia palvelevien
virkailijoiden vastausten mukaan keskeisin asiakkaiden tarvitsema
palvelu on suomen tai ruotsin kielen koulutus, jonka oli valinnut
80% vastaajista. Tama kertonee siita, ettd usein kotoutumisajan
ylittaneet asiakkaat ovat jo kdyneet kotoutumiskoulutuksen,
mutta tarvitsevat silti lisda kielen opetusta, joko siksi, ettd heidan
kielitaitonsa ei kotoutumiskoulutuksen aikana ole saavuttanut
tehokkaan tyonhaun mahdollistavaa tasoa tai siksi, ettd esimerkiksi
kotoutumiskoulutuksen jalkeinen tyo6ttomyysaika on venynyt ja
koulutuksen aikana omaksuttu kielitaito paassyt unohtumaan.

Kuten kotoutujia, myds muita maahanmuuttaneita kuin kotoutujia
palvelevat virkailijat katsoivat henkilokohtaisen tyoénhaun tuen
olevan toiseksi yleisimmin asiakkaidensa tarvitsema palvelu; sen
valitsi 70% myo6s muita kuin kotoutujia palvelevista vastaajista.
Seuraavaksi yleisimmin valitut palvelut olivat omakielinen
tyonhakuvalmennus (41%), tydnhakuvalmennus (39%) ja tyokokeilu
(30%). Kotoutumiskoulutusta piti tarpeellisena asiakkailleen 26%
ja luku- ja kirjoitustaidon koulutusta 22% vastaajista. Huolimatta
mahdollisesta suomen tai ruotsin kielen taidon kehittamisen
tarpeesta kotoutumiskoulutus ei pidempdian maassa asuneille
henkil6ille usein olekaan soveltuva palvelu, koska se on sisalténsa
puolesta suunnattu nimenomaan melko uusille tulijoille.
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Kysyttaessa, mitd palvelua virkailijat tosiasiassa voivat tarjota
asiakkailleen, yleisimmin valittu vaihtoehto oli ty6kokeilu, jonka
valitsi 83% vastaajista. Seuraavaksi yleisimmin valituksi tuli
palkkatuki (61%). Henkilokohtaista tyonhaun tukea voi tarjota
asiakkailleen 50% vastaajista, mika oli selvasti enemman kuin
kotoutujia palvelevien vastaajien joukossa. Tydnhakuvalmennuksen
osalta vastaajien arvioima asiakkaiden tarve (39%) oli jopa pienempi
kuin mahdollisuus tarjota tata palvelua asiakkaille (48%).
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Avovastaukset

Kyselyn lopussa oli avokysymys "Muita kommentteja asiakkaidesi
tyollistymiseen ja sen tukemiseen liittyen?”, johon tuli 76 vastausta.

Vastauksissa korostuu kotoutumis- ja kielikoulutusten tarve niin
kotoutuja- kuin kotoutumisajan ylittaneille asiakkaille. Ongelmana
nostetaan esiin pitkat jonot kotoutumiskoulutuksiin ja toisaalta
muiden suomen ja ruotsin kielen koulutusten vahainen tarjonta.
Kotoutumiskoulutusten pitkien jonotusaikojen puolestaan todetaan
viivastyttavan asiakkaiden jatkokouluttautumista ja tyollistymista.

Useassa vastauksessa tulee myds esille asiakkaiden tyonhaun tuen
tarve ja se, ettd tyollisyyspalveluissa siihen ei tilla hetkella ole
mahdollista vastata. Tyonhakua vaikeuttavaksi seikaksi mainitaan
muutamissa vastauksissa myos asiakkaiden digitaitojen puute.
Lisdksi tyonantajien asenteet mainitaan useampaan kertaan, samoin
kuin niihin liittyen se, etta kielitaitovaatimukset moniin toihin ovat
suhteettoman korkeat.
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Poimintoja avovastauksista

e Tarvittaisiin avoin paikka, johon voi mennd hakemaan tietoa
tyopaikoista, tekemddn tyébhakemuksia ja saada siihen tukea,
saada apua digipalveluiden kdytdssd, alustavaa urasuunnittelua
jne. Paikka, jossa jdrjestetddn infoja, tyénantaja voi tulla
esittelemddin tydpaikkoja jne. Tarvitaan tietoa piilotyopaikoista
ja digitukea. Turussa oli aikanaan Jobcafe, jonka vastaava paikka
olisi tarpeen edelleenkin.

e Tyokokeiluja ja palkkatukia voidaan puoltaa, mutta kéytdnndssd
erittdin harva niitd paikkoja saa. Palkkatuessa iso este
kotoutuijille on se, ettd 100% palkkatukeen vaaditaan 24 kk
tyottomyys, ja siihen aikaan ei lasketa aikaa, minkd on esim.
kotoutumiskoulutuksessa.

e Suurin este tyonhakuun on tyénhakutaitojen puuttuminen. Osa
asiakkaista my6s “laitostuu” TE-toimiston palveluihin, mikd johtaa
haluttomuuteen siirtyd tyoeldmddn vaikka kielitaitoa olisi jo
riittdvdsti.

e Tarvitaan enemmdn suorittavan tyén palkkatukipaikkoja,
joihin maahan muuttaneet henkilét voisivat pddistd
kehittyvidilld suomen kielen taidolla ja mahdollisesti ilman
luku- ja kirjoitustaitoa. Asiakkaiden jatkokouluttautuminen
ja tyéllistyminen viivdistyvdt, kun jonot/odotusajat
kotoutumiskoulutuksiin ja luku- ja kirjoitustaidon koulutuksiin
ovat niin pitkdit. Viiveet koulutuksesta toiseen siirryttdessd
johtavat myés jo hankitun suomen kielen taidon rapistumiseen.
Kontakteja kantasuomalaisiin on asiakkailla vahdn.
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Kotouttamisajan ylittdneet yhd kotoutumispalveluja tarvitsevat
asiakkaat tulisi myés huomioida palvelutarjonnassa, jotta he
eivdt syrjdydy yhteiskunnasta. Tyéllisyyspalveluihin tarvitaan
enemmdin resursseja asiakastyohon. Asiakkaat tarvitsevat usein
vahvaa tukea tyonhakuun.

Tydllistymistoimet tulisi suunnata laajemmin suomalaisen
yhteiskunnan vastaanottavuuteen. Monilla aloilla
kielitaitovaatimusta tulisi laskea, esim. siten ettd tyépaikkasuomea
juurrutettaisiin laajemmin osaksi maahanmuuttajien tyopolkuja
tarjoamalla pienyrityksille tdtd palvelua ilmaiseksi. KV-
opiskelijoiden harjoittelu- ja kesditydmahdollisuuksia pitdisi tukea,
sekd valmistumisen jdlkeistd tyodllistymistd. Jos kouluttaja ei

tarjoa suomen opintoja, opiskelijoille pitdisi markkinoida vahvasti
itsendiisid kielikursseja ja kertoa tydmarkkinoiden realiteeteista
(=englanniksi ei tyollisty virkailijatasolla kuin harvoin).

Tarvitaan yksiléllistd tyénhaun valmennusta joko omalla
kielelld tai osittain tulkin vdilitykselld varsinkin alkuvaiheessa.
Digitaidot myés aika heikot osalla, ottaen huomioon meiddn
tyénhakuprosessin. Myds oman osaamisen sanallistaminen on
heille erittdin vaikeaa.

Velvoittavaa, asiakkaalle maksutonta kielikoulutusta,
alkutestiaikoja, kotoutumiskoulutusta on aivan liian vdhdn ja/
tai jonot ovat pitkdt ja ohjausta voidaan tehdad pitkdilld viiveelld.
Omia palvelumuotoja englanniksi tyéllistymddn pyrkiville
erikoisalojen osaadijille. Koulutuksiin ohjaaminen pitdiisi olla



tyovoimaviranomaisen ndakoékulmasta mutkatonta, sujuvaa, e Kunderna boér fd sakkunnig integrataion ndr de anldnder till

viiveetontd. Nyt virkailijat pahimmassa tapauksessa googlailevat Finland. Detta dr nu bristfdlligt. Mdnga av mina kunder har
ettd missd asiakkaalle olisi esim. maksutonta kielikoulutusta. Tdilld kommit for att jobba i vixthus, och inte fdatt ndgon integration
hetkelld moni asia perustuu myds asiakkaan vapaaehtoisuuteen, fast de bott hdr i mdnga dr. Arbetsgivaren borde ha skyldighet
eikd tdmd ole vdlttdmdttd kovin hyvd asia. att ordna detta via arbetsplatsen.

e Omat asiakkaat ovat hyvin pitkdltd ns. kolmansista maista e Asiakkaat ovat innokkaita ja toiveikkaita tyénhaussa. Suomen
tulleita, useat pakolaisasemassa, kaikki kotoutumisajalla. kielen taitoa tarvitaan ja esim. kotoutumiskoulutukseen ei
Omat asiakkaat ovat erittdin tyomyoénteisid ja halukkaita ole riittdvdisti paikkoja. Suomen kielen kursseja pitdisi alkaa
tyollistymddn. Kdytdnnon ongelmaksi muodostuu hyvin usein se, useammin. Odotusaika kielikurssille ei saisi olla liian pitkd,
ettd aikaisempi tyokokemus on vdhdistd/olematonta. etteivdt asiakkaat siirry suurempiin kaupunkeihin.

e Harvoin pystyn tarjoamaan esimerkiksi tyénhakuvalmennusta o Asiakassalkut tulisi olla pienemmiait, ettd aikaa jdisi ihan
koska asiakkaan kielitaitotaso tulisi silloin olla B1 tasolla. Ndin henkilékohtaiseen (ehkd kddestd pitden) ohjaukseen. Mitd
harvoin on. enemmdn pystyy tukea, sen paremmin/nopeammin tulosta

syntyy. Esimerkiksi tyénantajan puolelta kynnys ottaa

e Haasteena usein se, ettd asiakkaalla ei ole ymmdirrystd tyokokeiluun madaltuu kun on mukana esittdmdssd asiaa.
siitd, miten Suomessa tyonhaku ja tyémarkkinat toimivat.

Tyonhakijoilla on myés toisinaan epdrealistinen kuva e Monelle asiakkaalle vaikeinta ymmdirtdd, miten tyotd haetaan
omista tydllistymismahdollisuuksista omalla kielitaidolla ja konkreettisesti: tydbhakemuksen ja ansioluettelon laatiminen, minne
koulutuksella. ja miten ne Idhetetddn. Ovat tottuneet omassa kotimaassaan vain

kdvelemdidn tyopaikalle ja tydpaikka on loytynyt sitd kautta.
e Asiakkaitani ovat yli kotoaikaiset. Eivdt pddse endid

kotoutumiskoulutukseen. Monella ovat huonot digitaidot. Paljon e Suurin ongelma on, ettd alueella vield paljon ennakkoluuloja
tarvittaisiin henkilokohtaista tukea ja ohjausta tyén hakemiseen, maahanmuuttajataustaisen tyéllistdmiseen. Asiakas saattaa
mutta pelkdlld omavalmentajalla ei riitd tdhdn rahkeet. Jonkin puhua jo hyvdd suomea ja koulutusta on, mutta pdidsee

verran on hankkeita jne. joihin voi asiakasta ohjata, mutta tyon pelkdstddn siivoustyéhon, jos sinnekddn. Isommin kontakteja
saaminen silti vaikeaa. Eli kylld myds alueen tyénantajat ovat yrityksiin ja tukea tyonantaijille. Pitkdt harjoittelut sisdltyen
haastavia tdssd suhteessa. suomen kielen kursseihin sellaisiin paikkoihin, jonne mahdollista

tyollistyd --> eli kontaktit yrityksiin oltava kunnossa.
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Yhteenveto ja suositukset

Vastaajat kokivat asiakkaidensa tyollistymista eniten vaikeuttaviksi
seikoiksi puutteellisen kielitaidon ja tyonhakutaitojen puutteen.
Nama heijastuivat myo6s niihin palveluihin, joita vastaajat katsoivat
asiakkaidensa tarvitsevan tyollistydkseen; yleisimmin katsottiin
tarpeellisiksi kotoutumiskoulutus, suomen tai ruotsin kielen
koulutus ja henkilokohtainen tyénhaun tuki. Naitd ei kuitenkaan
laheskaan aina pystyta tarjoamaan tarvittavaa maaraa.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd ainakin seuraavat
toimenpiteet ovat tarpeen, jotta tyoéllisyyspalveluissa voitaisiin
tehokkaammin tukea maahanmuuttaneiden asiakkaiden
tyollistymista ja kotoutumista:

1.Varmistetaan kotoutumiskoulutuspaikkojen ja suomen tai ruotsin
kielen koulutuspaikkojen riittavyys

e Kotoutumiskoulutuspaikkojen riittdvyys tulee varmistaa, jotta
nopea koulutuksen aloittaminen on mahdollista.

e Suomen tai ruotsin kielen koulutusta tarvitaan myés
kotoutumisajan ylittdneille. Sen tarjoaminen nopeuttaa
asiakkaiden tyéllistymistdi ja estdd jo saavutetun kielitaidon
rapistumista.
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2.Tarjotaan henkilokohtaista tydonhaun tukea

o Tydllisyyspalveluihin tarvitaan riittévdsti henkiléresursseja, jotta
asiakastyohon voidaan panostaa enemmdin ja tarjota asiakkaille
vahvempaa tukea tyénhakuun. llman tdtd tukea monen
maahanmuuttaneen on Idhes mahdotonta tyéllistyd. Tyénhaun
tuen tarjoaminen tulisikin ndhdd ensisijaisesti investointina, ei
pelkdstddn kuluerdnd.

3.Tarjotaan vélineita asiakkaiden digitaitojen parantamiseen

e lIman digitaitoja tehokas tyonhaku on nykyisin kdytdnnéssd
mahdotonta. My6s monien yhteiskunnan palvelujen
kdyttdminen vaatii digitaitoja.

4.Vaikutetaan tyonantajien asenteisiin

e On tdrkedd pyrkid vaikuttamaan tydmarkkinoiden ja
tyoyhteiséjen vastaanottavuuteen. Tdhdn liittyy kiintedsti myds
kielitaitovaatimusten kohtuullistaminen ja madaltaminen niilld
aloilla ja tyotehtdvissdi, joissa se on mahdollista.
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