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OP Uusimaan
kielituettu rekrytointi




Lahtokohdat ja tavoite
projektim

Asiakaskuntamme OP Uusimaassa on yha enenevassa maarin
kansainvalisia asiakkaita, joita palvelernaan tarvitsemmme henkiloita, joilla
on kokemusta eri kulttuureista ja laaja kielitaito.

Tavoitteena oli tunnistaa mahdollisuuksia kehittaa suomen kielen
oppimista tukevia taitoja ja kaytantoja OP Uusimaassa seka tarjota
jatkossa tyomahdollisuuksia kehittyvan suomen kielen osaajille.

Panostamme OP Uusimaassa henkiloston monimuotoisuuteen ja
haluamme tehda konkreettisia toimia taman edistamiseksi.

Haluamme loytaa keinoja ja tukea kansainvalisella taustalla olevien
tyontekijoiden tyollistymiseen OP Uusimaassa. Kansainvalisten
0saajien osaaminen voi jaada hyodyntamatta: tyonantajien vaatimukset
suomen kielen taitotasosta ovat monesti este suomalaisille
tyomarkkinoille paasyyn ja siella etenemiseen.

Pilotissa mukana Espoon kaupunki, Kielibuusti —hanke ja Omnia AMK.
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Monikielisten asiakasneuvojien rekrytointipilotti

Tunnistimme mahdollisuuksia rakentaa ja kehittaa suomen kielen oppimista tukevia taitoja ja kaytantoja OP Uusimaassa, jotta voimme jatkossakin

tarjota tyomahdollisuuksia kehittyvan suomen kielen osaajille.
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Kielen oppimista tukevien mallien kehittaminen ja
kO kEI IU. yhdessa Kielibuustin ja Omnian kanssa

Kieliasiantuntijan tuki rekrytointihaastatteluissa Paivittaiset kieliklinikat kehittyvan suomen kielen
+  Kieliasiantuntija apuna haastatteluissa kielitaito osaajille
nakokulmaa arvioimassa. * Ensimmaisen kuukauden aikana noin 30 min sovittu
- Tavoitteena oppia ja saada OP Uusimaahan paivittainen kielihetki arjessa osaamisen kehittajan
kokemusta tulevaisuuden haastatteluiden kanssa.
kielikyvykkyyden arvioimiseen. + Tavoitteena tarjota ennalta sovittu hetki

kielikysymysten lapikayntiin tai kielen sparrailuun.

"Taskuvihko” kielityopaja kehittyvan suomen kielen Tukipaja tyoyhteisolle

osaajille «  Tydpajat kehittyvan suomenkielen osaajien omassa

*  Oppijoilla kaytossa "kielivinko”, johon merkitaan tiimissa/tyOyhteisoissa.
kieleen liittyvia, askarruttavia asioita. +  Tavoitteena herattaa tiimin muita toimihenkildita
Taskuvinkotyopajassa keskustellaan tyosta ja tyon kielitietoisuuteen tydyhteisdssa, jakaa vinkkeja
kielikysymyksista. Kaksi 1,5 h tyopajaa loppuvuoden kollegan kielenkayton tukemiseen seka vahvistaa
aikana. selkean kielenpuhumisen osaamista tiimissa.

*  Tavoitteena tukea kielen kehittymista; korkeamman
kielitason osaajat hyotyvat enemman
vertaistukiryhmasta kuin yksiloohjauksesta.
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Yhteenveto pilotin kokemuksista

1. Pilotti on auttanut tunnistamaan tyénhakijan monikielisyyden (muut kuin
suomi, ruotsi, englanti) tarkedksi osaamiseksi asiakaspalvelutyossa.

* Monikielisella palvelulla on vaikutus tulevaisuuskyvykkyyteen ja
palveluiden seka liilketoiminnan kehittamiseen.

* Monikielisyydella on vaikutus kilpailuetuun.
» Monikielisyydella on merkittava vaikutus asiakaspalvelukokemukseen ja
monikielisten asiakkaiden asiakasuskollisuuteen.
2. Pilotin avulla olemme ymmartaneet, kuinka voimme tukea monikielisen
toimihenkilon sopeutumisesta tyohon ja tyoyhteisoon.
* Monikielisyyden tukeminen on koko tyoyhteison projekti.

¢ Olemme mm. selkokielistaneet materiaaliamme seka kehittaneet uusia
tyokaluja ja toimintamalleja tiimiin ja tyoyhteisoon sopeutumisen
tukemiseksi.

* Olemme tunnistaneet oppimisen tukemisen kannalta avainroolit.

3. Pilotti on vahvistanut monimuotoisuuden kokemusta ja tahtotilaa OP
Uusimaassa seka levittanyt arvojemme tietoisuutta OP:n ulkopuolelle.

* Monikielisten kautta sanamme on tavoittanut laajempia yleisoja.

* (Olemme onnistuneet vaikuttamaan suomalaisten mielikuvaan pankin
asiakaspalvelusta ja edistamaan hyvaksyvampaa asennetta eri kieli- ja
kulttuuritaustoista tulevia kohtaan.

4. Pilotti on ollut onnistunut ja jatkamme ehdottomasti taman mallin kayttoa.
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