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Yhteiskuntatieteiden maisteri, paaaineena yhteiskuntapolitiikka.

Kunta-alalla 23 vuotta, tyoskennellyt yli sadan kunnan ja
kymmenien muiden julkisen sektorin organisaatioiden kanssa.

Luottamushenkilona, aluekehittajana, projektipaallikkona,
toimitusjohtajana, kunnanjohtajana seka ICT- ja digijohtajana.

Viimeiset nelja vuotta julkisen sektorin johtavana konsulttina.

Kirjoittanut kaksi kuntien digitalisaation tulevaisuuskirjaa,
jotka molemmat on jaettu kaikkiin Suomen kuntiin.

Toni Auvinen, Johtava konsultti

FCG Finnish Consulting Group Oy
Puhelin: 044 245 0818

Sahkoposti: toni.auvinen@fcg.fi

Facebook: @toniauvi

Instagram: @toniauvi

LinkedIn: Toni Auvinen
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KASIKIRJA
DIGITALISAATIOON

N MINNA JAAKKOLA

DIGITAALINEN JA IHMISLAHEINEN

KUNTA 2035

DIGITAALINEN JA IHMISLAHEINEN KUNTA 2035 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON
Kirjoittaja: Toni Auvinen Kirjoittajat: Toni Auvinen ja Minna Jaakkola

Kirjassa visioidaan tarinaa kunnasta, jossa kaikki sujuu Kirja kokoaa ajankohtaista digihuumaa ja avaa ulottuvuuksia,
kuntalaisen kannalta mahdollisimman helposti ja hyvin. joihin digitalisaatio tulevaisuuden kunnissa vahintaankin yltaa.
Verkkojulkaisun loydat taalta. Verkkojulkaisun [6ydat taalta.
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Puheenvuoron sisalto

1 » Tulevaisuuden tyoelamapalvelut

2  Tarvittava tieto ja tiedolla johtaminen
3 » Asiakaslahtoisyys ja asiakaskokemus
4. Tekoaly tydnmurrosta kiihdyttamassa

5 « Monitoimijaymparisto ja verkostot

Tassa puheenvuorossa tyoelamapalveluja lahestytaan
tyontekijoiden ja tyonhakijoiden nakdékulmasta, jattaen
tyonantajapuoli vahemmalle huomiolle.

Digitalisaatio poikkileikkaavana teemana

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa
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Osallistu puheenvuoroon!

1. Kirjoita alypuhelimen tai tietokoneen selaimeen: www.menti.com
2. Syota sivulla pyydettava koodi: 88 51 52 6
3. Kommentoi, kysy tai kyseenalaista vapaasti puheenvuoron aikana.

4. Puramme osallistumiset puheenvuoron lopuksi!

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa 26.10.2023 5



Osoite: www.menti.com Koodi: 8851526 FCG.

Digitalisaatio
tydelamapalveluissa

 Digitalisaatio on mullistanut monia toimialoja,
eivatka tyoelamapalvelut ole poikkeus.

* Se on tuonut mukanaan uusia tyodkaluja, palveluita ja
mahdollisuuksia seka tyonantajille etta tyonhakijoille.

* Siihen liittyy myos haasteita, kuten
tietoturvaongelmat, yksityisyyden suojan kysymykset
seka jatkuva tarve paivittaa taitoja ja osaamista.

M

S -

* Palveluntarjoajien on pysyttava ajan tasalla @ﬁi A

digitalisaatiokehityksessa palvellakseen asiakkaitaan ~
parhaalla mahdollisella tavalla.
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Osoite: www.menti.com Koodi: 8851526 FCG.

Digitalisaation yleisimpia hyotyja

v" Ajasta ja paikasta riippumattomuuden lisddntyminen v’ Lahi- ja etdty6skentelymuotojen monipuolistuminen
v' Asiakas- ja tydntekijakokemuksen parantuminen v' Monikielisyyteen ja -kulttuurisuuteen vastaaminen
¥ Asioiden valmistelun ja paatoksenteon nopeutuminen v/ Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantuminen

v" Asukkaiden ja asiakkaiden omatoimisuuden

: : v" Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantuminen
mahdollistuminen

v Datan ja tiedon hyddyntaminen toiminnassa ja Prosessien virtaviivaistaminen ja turhasta luopuminen

johtamisessa v" Sujuvamman arjen ja vuorovaikutuksen tarjoaminen

v HenkilSstéresurssien uudelleen kohdentuminen v" Tiedonkulun nopeutuminen ja avoimuuden lisdantyminen

¥ Hiilijalanjaljen ja ilmastovaikutuksien pieneneminen v Toiminnan tehostuminen ja tuottavuuden lisdantyminen

v" Inhimillisten virheiden vahentyminen automaatiolla o ) _ - L
o . o v Uteliaisuuden ja uudenlaisen kiinnostuksen herddaminen
v Organisaation vetovoiman ja kiinnostavuuden

vahvistuminen v" Uudenlaiset arvoketjut ja lisdarvon tuottamismahdollisuudet

v" Kustannuksien kasvamisen hillitseminen (sdastot) v Ine.
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Osoite: www.menti.com Koodi: 88 51526

FCG.

Tulevaisuuden tydelamapalvelut

llmiéina mm. kansainvalisyys
ja ymparistotietoisuus

Tulevaisuuden ty6elamapalvelujen tulisi olla dynaamisia ja nopeasti

muuttuvaan toimintaymparistoon reagoivia. Palveluiden tulisi samaan

aikaan keskittya yksiloiden tarpeisiin ja vastata yhteiskunnallisiin odotuksiin.
Huomioitavia asioita ovat ainakin...
Elinikdinen oppiminen ja Henkinen ja fyysinen Projektiluontoiset tehtavat
taitojen paivitys seka hyvinvointi, tydelaman ja ja freelancer-tyo seka
uranvaihtotilanteisiin vapaa-ajan tasapaino seka epasaannolliset tyoajat,
liittyva uudelleen yksildiden erityispiirteet ja etatyo ja joustavat
kouluttautuminen. vahvuudet. tyoskentelymallit.
Oppiminen ja Hyvinvointi Keikkatalous ja
uudelleenkoulutus ja tyokyky epasaannollisyys

Monipuoliset ja yksilolliset Digitaaliset tyonhaku- ja
urapolut seka tyonvalitysalustat,
henkil6kohtainen uraohjaus henkilobrandays,
mm. tekodlya ja dataa virtuaaliset ty6haastattelut
tyomarkkinatilanteissa ja rekrytoinnit.
hyodyntaen.
L
Yksil6llisten urapolut Digitaaliset
ja ohjaus palvelut

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa 26.10.2023
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Tiedolla johtaminen tydelamapalveluissa

* Monimutkaistuvassa maailmassa, jossa toimintaympariston muutokset
ovat entista nopeampia ja vaikeammin ennakoitavissa, menestyminen
edellyttaa kykya hallita ja hyodyntaa kaytettavissa olevaa tietoa.

* Tiedolla johtaminen tarkoittaa toimintatapoja ja kaytantoja, joilla
organisaation hallussa olevaa tietoa hyodynnetaan toiminnan

johtamisessa.

» Se tarkoittaa myds datan ja analytiikan seka ajantasaisen ja laadukkaan

tiedon hyodyntamista paatoksenteossa.

* Tiedolla johtaminen vaatii investointeja seka teknologiaan etta

ihmisten koulutukseen ja osaamiseen.

e Haasteena on useimmiten lahtodatan laadun varmistaminen. My0s
kaytossa olevat tyokalut ja osaamisen taso voivat asettaa rajoituksia.

Data ja tieto mahdollistavat
alykkaat palvelut, ja
alykkaat palvelut
mahdollistavat hyvan
asiakaskokemuksen.

llman kaytettavissa olevaa
dataa ei siis ole ainakaan
niita kaikkein alykkaimpia
palveluja eika parasta
mahdollista
asiakaskokemusta?

Tiedolla johtamisen tulee
olla osa organisaation
kulttuuria ja strategiaa, jotta
tietoa osataan arvostaal!

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa
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Osoite: www.menti.com Koodi: 88 51526

FCG.

Tybelamapalveluissa tarvittava tieto

CO))
SO

Asiakastiedot

Henkil6tiedot,
osaaminen,
koulutustausta,
tyokokemus,
toiveet, tarpeet

Palvelujen kaytto

Mita
tyoelamapalveluita
asiakkaat
etsivat/kayttavat ja
miten tarjolla olevat

>

Markkinatiedot

Tyopaikka-
ilmoitukset,
tyovoiman kysynta
ja tarjonta,
rekrytoinnit,

TE24: Uutta tietoa kuntalaisista
kunnille hyodynnettavaksi myos
muussa palvelutuotannossa?

—~~—
OO
ol

Palaute

Tyoelama-
palveluista saadut
palautteet ja
asiakkaiden
kayttokokemukset,

OO
J
O-

Sisaiset

prosessitiedot

Tyoelamapalvelujen
tarjonnan/tuotannon
tehokkuus, resurssien
kaytto ja henkiloston

jne. palvelut vastaavat ammattialojen suositukset ja osaaminen.
heidan tarpeeseensa? trendit ja ennusteet. arviot.
Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa 26.10.2023 10
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FCG.

Elamantapahtumalahtdisyys

e Elamantapahtuma viittaa henkilodn kohdistuvaan
muutostilanteeseen, jossa tarvitaan jonkinlaista
toimintaa, monesti useampien toimijoiden
yhteistyota

e Elamantapahtumien kautta (mikali asiakkaista
tiedetdaan mahdollisimman paljon) palveluja
voitaisiin kehittaa ihmiskeskeisemmin ja
kokonaisvaltaisemmin.

e Elamantapahtumalahtdisyys on tiedon kulkua ja
hyodyntamista eri tahojen valilla seka opastusta
monimutkaisten tilanteiden hoitamiseksi.

e Myo0s asioinnin ja palvelujen sujuvuutta,
vaivattomuutta ja katkeamattomuutta.

Tyon hakeminen ja
ennakoiva tyossa
pysyminen

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa 26.10.2023
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Osoite: www.menti.com Koodi: 8851526 FCG.

Kokonaisuuden haltuunotto

Tietamys,
ymmar-
rys

Informaa-
tio, Tieto

Tiedolla
ennakoi-
mista

Tiedolla
johta-
mista

Tiedon
hyodyn-
tamista

Tiedon
kokoa-
mista

Tiedon
kasittelya

Systemaattista ja jatkuvaa. Analysoidaan ja visualisoidaan Kaytetdan tietoa suunnittelun Kaytetdan tietoa Ennakoidaan ja ennustetaan
Erilaisia tietolahteista, dataa tekodlyratkaisuja ja toimeenpanon tukena.  paatoksenteon tukena. Ollaan tulevaisuutta, jatkumoita seka
automatisoituja jarjestelmia hyodyntamalla. Varmistetaan Jaetaan tietoa ja koulutetaan valmiita tekemaan nopeitakin syita ja seurauksia -
seka loT- ja sensoriratkaisuja tiedon eettisyys ja henkilostoa tiedon muutoksia, jos (uuden) tiedon analysoimalla, oppimalla ja
hyodyntaen. kunnioitetaan yksityisyytta. hyodyntamiseen. perusteella siihen on tarve. havainnoimalla.

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa 26.10.2023 12



Osoite: www.menti.com Koodi: 88 51526

FCG.

Datan ja tiedon arvon kasvattaminen

0-0-0-0=0

Data tarkoittaa niitad tiedon  Kokoamalla ja yhdistelemalla Tieto lisaa ymmarrysta ja

palasia, joita organisaation, palasien merkitys kasvaa ja mahdollistaa tietoon
toiminnasta syntyy tai on datasta alkaa muodostua perustuvan suunnittelun ja
muista lahteista saatavilla. informaatiota ja toimeenpanon seka tiedolla
informaatiosta tietoa. johtamisen.

Kun tietoa on keratty ja koottu

suunnitelmallisesti pitkalla
aikavalilla, sille I16ydetaan
uudenlaisia merkityksia ja
kayttokohteita, jolloin sen
arvo kasvaa.

Datan ja tiedon arvon
kasvattamisen tavoitteena on
yleensa tehostaa toimintaa,
parantaa paatoksentekoa, luoda
uusia liilketoimintamahdollisuuksia
tai yksinkertaisesti ymmartaa
maailmaa paremmin.

Tieto tulevaisuuden tyoelamapalveluissa 26.10.2023
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Osoite: www.menti.com Koodi: 88 51526

Asiakaslahtdisyys ja asiakaskokemus

Talous- ja tuottavuustavoitteiden rinnalla on alettu
ymmartaa, etta koko julkista sektoria koskeva yhteinen
tekija on palveluiden kehittaminen asiakastarpeesta kasin.

Asiakaslahtoisyys vaatii asiakasymmarrysta (meidan pitaa
tietaa ja tuntea asiakkaamme, heidan tarpeensa ja
elamantilanteensa) ja sita voidaan mitata mm.
asiakaskokemuksella.

Asiakaskokemuksen kehittamiseen panostamisessa on kyse
enemmankin strategisesta valinnasta ja kokonaisuuden
hallinnasta kuin yksittaisista teoista.

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa 26.10.2023 14



Osoite: www.menti.com Koodi: 8851526 FCG.

Asiakaslahtoisyys ja —kokemus julkisella sektorilla

ASIAKASLAHTOISYYS @ ASIAKASKOKEMUS
Palvelujen =3 Asiakkaiden
suunnittelua ja = % tuntemuksia heidan

vuorovaikutuksessaan
julkisten palveluiden ja
viranomaisten kanssa.

toteutusta asiakkaiden
tarpeiden ja odotusten

mukaisesti.
()Q I]Dﬁ

il
C
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FCG.

SAAVUTETTAVUUS

Palveluiden tulisi olla helposti
saatavilla ja ymmarrettavia kaikille
kansalaisille, rippumatta heidan

taustastaan tai elamantilanteestaan.

SELKEA VIESTINTA

Julkisen sektorin kommunikoinnin
tulisi olla selkeaa, yksiselitteista ja
helposti ymmarrettavaa.

PALAUTEKANAVAT
Kansalaisilla tulisi olla mahdollisuus
antaa palautetta palveluista.

JOUSTAVUUS JA MUKAUTTAMINEN
Vaikka julkisilla palveluilla on
monesti standardisoidut prosessit,
on tarkeaa pystya mukauttamaan
palveluita yksilollisesti, kun se on
mahdollista ja mielekasta.

LAATU JA TEHOKKUUS
Palveluiden tulisi olla
korkealaatuisia, mutta samalla
kustannustehokkaita
veronmaksajille.

OSALLISTAVA SUUNNITTELU
Asiakkaiden tulisi olla mukana
palveluiden suunnittelussa ja
kehittamisessa, jotta ne vastaisivat
parhaalla mahdollisella tavalla
heidan todellisia tarpeitaan.

LAAJEMPI KOHDERYHMA
Julkiset palvelut on usein
suunniteltu palvelemaan koko
vaestoa, mika asettaa haasteita
palvelujen yhdenmukaisuudelle ja
saavutettavuudelle.

PAATOKSENTEON
MONIMUTKAISUUS

Julkisilla palveluilla on
monimutkaisia saantoja, maarayksia
ja prosesseja, jotka voivat vaikuttaa
asiakaskokemukseen.

VASTUU JA VELVOLLISUUS

Toisin kuin yksityinen sektori,
julkisella sektorilla on usein
lakisaateinen velvollisuus tarjota
tietyt palvelut, mika voi vaikuttaa
palvelujen joustavuuteen ja
mukauttamiseen.

Huomioitavia asioita ovat ainakin...

RESURSSIRAJOITTEET

Julkiset palvelut toimivat usein
tiukkojen budjettirajoitusten
alaisina, mika voi asettaa rajoituksia
palvelujen laadulle ja saatavuudelle.

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTUS
Julkisten palveluiden laatu ja
saatavuus voivat vaikuttaa suoraan
kansalaisten hyvinvointiin ja
yhteiskunnan yleiseen tilaan.

MONIKANAVAINEN
VUOROVAIKUTUS

Kansalaisten on usein mahdollista
olla yhteydessa julkisiin palveluihin
monilla eri tavoilla, mukaan lukien
henkil6kohtaiset tapaamiset,
puhelin, sahkoiset palvelut ja
sosiaalinen media.

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa
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Osoite: www.menti.com Koodi: 8851526 FCG.

Asiakaslahtdisyyden ja asiakaskokemuksen kehittaminen

Keskeista on, etta:
1) Asiakkaat |oytavat ja saavat tarvitsemansa palvelun
2) Asiakkaiden tarpeet ohjaavat toimintaa ja kehittamista

1. Liikkeelle tulee lahtea sujuvien asiakaspolkujen rakentamisesta.
On myo6s muistettava, etta tyontekijoilla on oltava kaikki
onnistuneessa asiakaskokemuksessa tarvittavat valineet ja
osaaminen hallussaan.

2. Keskeista on palvelunopeus ja palvelujen toimivuus, personointi
seka kayttajaystavallisyys ja helppokayttoisyys, jotka kaikki ovat
nykyaan vahvasti teknologiariippuvaisia tekijoita.

3. Uusia teknologioita tuleekin tarkastella ensisijaisesti siita
nakokulmasta, miten asiakkaat ne kayttamiensa palvelujen kautta
kokevat. Mita asiakkaiden ongelmia tai tarpeita niilla pystytaan
ratkaisemaan ja miten ne voivat parantaa asiakaskokemusta?

4. Parhaimmillaan digitaaliset, virtuaaliset ja fyysiset kohtaamiset
nivoutuvat yhdeksi saumattomaksi asiakaskokemukseksi.

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa 26.10.2023 17
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AS|a kaSkO kem U ksen taVO|tEt|Iat “asiakkaissa heranneet tunteet ja ajatukset”

Palvelumuodot

Palvelut on kehitetty ja muotoiltu tarpeideni ja
toiveideni mukaisesti. Palvelut ovat nykyaikaisia
ja helposti saavutettavissa ajasta ja paikasta
riippumatta.

Tietojen kaytto

Yhteisasiointi eri toimijoiden valilla on sujuvaa.
Tietojani kaytetaan tietoturva ja tietosuoja
huomioiden palvelutuotantoon osallistuvien
kesken niin, ettd uutta tietoa kysytaan vain
kerran.

Osallistuminen

Osallistumalla voin vaikuttaa minua koskeviin
asioihin. Asioiden kasittely on avointa ja
nopeaa. Viestinta tavoittaa minut
monikanavaisesti ja yhteydenottoihini
vastataan.

Asiakaskokemuksen
parantaminen
johtaa asiakkaiden

arjen
sujuvoittamiseen ja
yleiseen
hyvinvointiin.

Helppous

Digitaalisilla ratkaisuilla asiointi ja palvelujen
kayttdminen on aiempaa helpompaa. Koen,
etta digitaaliset palvelut ovat uusia
lahipalveluja.

Ennakointi

Palvelutarjonta huomioi eldmantilanteeni ja
muut tekijat ennakoiden. Palveluja ei tarvitse
hakea, vaan ne tulevat luokseni oikea-aikaisesti.
Monet asiat hoituvat automaattisesti
asioimatta.

Suosittelu

Kerron mielellani saamastani hyvasta
palvelusta ja sujuvasta asioinnista eteenpain.

Tieto tulevaisuuden tyoelamapalveluissa
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TyOte kU d kO kem u ksen taVOItetI Iat “tyontekijoissa heranneet tunteet ja ajatukset”

Kehittyminen

Voin kehittdd omaa ty6tani ja olen saanut osallistua
organisaation kehittymiseen. Suhtautuminen
kokeilukulttuuriin on my&nteistd ja siihen on varattu
resursseja. Sisdiset ja ulkoiset verkostot sekd uudet
digitaaliset yhteisot edistavat tyotani.

Tyoolosuhteet

Nykyaikaisten tydvalineiden, laitteiden ja

tietojarjestelmien avulla tyo sujuu tehokkaasti missa vaan.

Tyoskentely on tietoturvallista ja tietosuoja-asiat
huomioidaan. Tyon tukipalvelut toimivat joustavasti ja
ymparistda kehitetadn jatkuvasti. Viestintd on
kohdennettua ja reaaliaikaista.

Johtaminen

Johtajana ja esimiehend minulla on tiedolla johtamisen
valineet seka talouden ja toiminnan tilannekuva
kaytettavissani. Tarvittavat tiedot on jasennelty, I6ytyvat
helposti ja ovat jaettavissa eteenpain. Yhteydenpito on
vaivatonta ja etdyhteydet kaytossa.

Tyontekija-
kokemuksen
parantaminen
johtaa

tyontekijoiden tyon
sujuvoittamiseen ja
yleiseen
hyvinvointiin.

Muutosvalmius

Digitalisaation merkitys on selva koko organisaatiolle.
Olemme miettineet mitka asiat voivat muuttua ja miten
me muutumme mukana. Epakaytanndllisid tapoja on
korvattu toimivimmilla yhteisilla pelisaannéilla. Uusien
teknologioiden hyddyntaminen tukee tyétani.

Tulevaisuus

Tulevaisuuden nakymat ovat selkeat ja realistiset.
Uudistumista johdetaan padmaarahakuisesti. Hallinto on
tehokas ja paatoksenteko lapinakyvaa. Palvelutuotannon

resurssit on kohdennettu oikealla tavalla. Digitalisaatiota
hyddyntden olemme kilpailukykyisia toiminta-ymparistd
muutoksissa.

Suosittelu

Kerron mielellani tydnantajastani
ja suosittelen sita omille verkostoilleni.

Tieto tulevaisuuden tyoelamapalveluissa
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Tekoaly tydnmurrosta kiihdyttamassa

Tekoalylla on merkittava rooli nykyisen tyoelaman ja -markkinoiden
muutoksessa. Se mullistaa tapoja, joilla tyota tehdaan ja arvoa
luodaan.

Tekoalyn kiihdyttaessa tydonmurrosta, on valmistauduttava myoés
haasteisiin, kuten tyopaikkojen menetyksiin, mutta myos
uudenlaisten taitojen tarpeeseen aivan uudenlaisissa tyotehtavissa.

Tulevaisuuden tydntekijoiden tulisi kyeta hydodyntamaan tekoalyn
tarjoamat mahdollisuudet ja mukautua muuttuviin
tyoymparistoihin.

Tekoaly on yleinen ylakasite, joka muovautuu erilaisiin muotoihin ja
kayttotarkoituksiin, joista esimerkkina ChatGPT-tekstigeneraattori.




Osoite: www.menti.com Koodi: 88 51 52 6 FCG.

Mita osaamista voit tarjota?

Vastaaminen eri aiheiden kysymyksiin.

Tekstin kaantaminen useille eri kielille.

Ohjelmointikoodin kirjoittaminen, debuggaus ja optimointi.
Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen.

Kuvien analysoiminen ja kuvailu.

Tekstien generointi, kuten runojen, tarinoiden tai artikkelien luominen.
Historiallisen, tieteellisen, taiteellisen ja muiden tietojen antaminen.

I

Musiikin, kirjallisuuden ja elokuvien yhteenvetojen ja arviointien
tarjoaminen.

9. Apu erilaisissa tehtavissa, kuten reseptien, harjoitusohjelmien tai
matkavinkkien antamisessa.

10. Monia muita asioita...

c h at G PT Voit kysya mita tahansa ja yritan auttaa parhaani mukaan!

Kuinka moni ihmis-asiakaspalvelija toteaa samoin?

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa 26.10.2023 21
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Mita osaat kertoa tasta kuvasta?

Kuvassa nakyy puusta rakennettu huone tai mokki, josta
on nakyma ulos suurista ikkunoista. Ulkona nayttaa
olevan luonnonkaunis metsamaisema ja pieni jarvi tai
lampi.

Huoneessa on puupodyta, jolla on erilaisia esineita:
e Vihrea juomapullo.
e Sinisessa muovipussissa oleva leipapaketti.

e Puna-lila pussi, jossa ndyttaa olevan "Taco Stew" -
ruoka-ainetta.

e Musta kangaspussi, jossa on oranssi korkki.
e Metallinen keitin tai liesi, jossa on sininen kaasupullo.

e Metallinen muki tai kattila, jossa on vaaleanpunainen
lusikka.

e Musta kulho.
Valaistus nayttaa luonnolliselta ja ulkoa tulevalta.

Kuvasta saa vaikutelman rauhallisesta retkeilysta tai
metsassa vietetysta ajasta, mahdollisesti rentouttavasta
lomasta luonnon helmassa.
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Millainen on tulevaisuuden tyénhakija?

Tulevaisuuden tyonhakija yhdistaa
teknologian ja inhimillisyyden,
mukautuvuuden ja erikoistumisen,
seka jatkuvan oppimisen ja
itsetuntemuksen tasapainoisella
tavalla.

Viereiselle palstalla on joitakin piirteita
ja valmiuksia, jotka kuvaavat
tulevaisuuden tyonhakijaa =

. Elamanmittainen oppija

. Teknologinen osaaminen

. Mukautuvuus

. Monitaitoisuus

. Verkostoitumistaidot

. Itsetuntemus ja henkilokohtainen brandays
. Kulttuurienvalinen ymmarrys

. Emotionaalinen alykkyys

O 00 N O U1 & W N =

. Proaktiivisuus
10. Kestavan kehityksen ymmarrys
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Teknologia ja tekoaly:

e Tekoalysuunnittelijat ja -konsultit.

* Robotiikan asiantuntijat.

e Kvanttitietokoneiden asiantuntijat.

e Big datan analyytikot ja data-insin6orit.
Biologia ja terveydenhuolto:

e Geneettiset konsultit ja muokkaajat.

e Bioprinttaajat (esim. 3D-printtaus elimille).

e Telesairaanhoidon asiantuntijat.

e Vanhustenhoitoon erikoistuneet ammattilaiset, kun vaesto

ikaantyy.

Ymparisto ja kestava kehitys:

e Kestavan energian asiantuntijat ja insinoorit.

e lImastonmuutoksen konsultit ja tutkijat.

e Vesivarojen hallinnan asiantuntijat.

e Jatteenhallinnan ja kierratyksen asiantuntijat.
Opetus ja koulutus:

e Virtuaalisten oppimisymparistdjen suunnittelijat.

e Elamanmittaisen oppimisen konsultit ja valmentajat.

e  Opetusteknologian asiantuntijat.

Viihde ja vapaa-aika:

e Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden
sisalléntuottajat.

e eUrheilun valmentajat ja analyytikot.

e Matkailun ja elamysten suunnittelijat.
Avaruus ja tutkimus:

e Avaruusturismin jarjestajat.

* Planeettojen geologit ja biologit.

e Avaruusbiologit ja -viljelijat.

Henkinen hyvinvointi ja ihmissuhteet:

e Digitaaliset terapeutit ja mielenterveyden ammattilaiset.

e  Kulttuurienvalisten suhteiden konsultit.

e Meditaatio- ja mindfulness-valmentajat.
Turvallisuus ja suojelu:

e Kyberturvallisuuden asiantuntijat.

e Biouhkiin erikoistuneet turvallisuusasiantuntijat.

e Yksityiset ja korporaatioturvallisuuden asiantuntijat.

Millaisia tydpaikkoja tulevaisuudessa on?

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa
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Tekoaly tydnmurrosta kiihdyttamassa

Huomioitavia asioita ovat ainakin...

Automaatio ja robotiikka:
Monet rutiinitehtavat, kuten
tiedon syotto, tarkistus ja
jopa monimutkaisemmat
prosessit, voidaan
automatisoida tekodlyn
avulla. Tama voi vahentaa
tarvetta ihmistyévoimalle
tietyissa tehtavissa.

Uusien ammattien ja
taitojen synty: Vaikka jotkin
tyopaikat saattavat havita,
tekoalyn kehitys luo myos
uusia ammatteja ja
tyopaikkoja, erityisesti
datatieteessa,
ohjelmoinnissa,
tekodlysuunnittelussa ja -
koulutuksessa.

Paatoksenteon
parantaminen: Tekoalyn kyky
analysoida suuria
tietomaaria voi auttaa
organisaatioita tekemaan
tarkempia ja tehokkaampia
paatoksia, mullistaen
johtamisen ja strategisen
suunnittelun.

Henkilokohtaisen kehityksen
ja koulutuksen muutos:
Tekoalya voidaan kayttaa
raataléimaan koulutusta ja
opetusta yksildllisten
tarpeiden mukaan, mika voi
nopeuttaa taitojen
kehittymista ja tydvoiman
sopeutumista muuttuvaan
tydymparistoon.

Rekrytointi ja
henkildstohallinto: Tekoaly
voi automatisoida ja
tehostaa
rekrytointiprosesseja, auttaa
tunnistamaan parhaat
ehdokkaat ja jopa
ennakoida, milloin
tyontekijat saattavat etsia
uusia mahdollisuuksia.

Asiakaspalvelun
mullistuminen: Chatbotit ja
virtuaaliset avustajat voivat
hoitaa suuren osan
asiakaspalvelutehtavists,
muuttaen
asiakaspalveluroolien
luonteen ja tarpeen.

Tutkimus ja kehitys: Tekoalya
voidaan hyodyntda uusien
innovaatioiden luomisessa
ja tutkimuksen
kiihdyttamisessa monilla
aloilla, kuten lddketieteessa,
insinGoritieteissa ja
ymparistotieteissa.

Etdtyo ja joustavuus:
Tekoalyn avulla voidaan
luoda tydkaluja, jotka
tehostavat etatyota ja
mahdollistavat
joustavamman tyoskentelyn,
rippumatta sijainnista.

Tuottavuuden
parantaminen: Tekoadlyn
analytiikkakyvyt voivat
auttaa organisaatioita
tunnistamaan
tehottomuudet ja
pullonkaulat, joita voidaan
sitten korjata.

Ja paljon muuta, mita
tulevaisuus tuokaan
tullessaan? ©

Tieto tulevaisuuden tyéelamapalveluissa
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Monitoimijaymparistd tyéelamapalveluissa

Tyoelamapalveluissa monitoimijaymparisto voi viitata esimerkiksi tilanteeseen, jossa tyovoimaviranomaiset,
koulutusorganisaatiot, terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut, tekevat yhteistyota yksilon tyollistymisen tai
ammatillisen kehittymisen edistamiseksi eli tyoskentelevat yhdessa tietyn tavoitteen tai tehtavan saavuttamiseksi.

Suomessa monitoimijaymparistojen merkitys onkin tunnistettu erityisesti silloin, kun pyritaan tukemaan
heikommassa asemassa olevia henkiloita tyomarkkinoilla, kuten pitkaaikaistydttomia, nuoria tai maahanmuuttajia.

Monitoimijaympariston hyotyja: Monitoimijaympariston haasteita:

* Resurssien tehokas kaytto: Eri organisaatioiden * Yhteistyon koordinointi: Useiden eri toimijoiden yhteistyo voi
erityisosaamisen ja resurssien yhdistaminen voi johtaa vaatia paljon koordinointia ja hallinnollista tyota.
parempiin tuloksiin. * Tiedon suojaaminen: Kun useat organisaatiot jakavat tietoa,

* Kokonaisvaltainen tuki: Yksilo saa tarvitsemansa tuen eri tietosuojasta on huolehdittava erityisen tarkasti.
elamanalueilta yhdesta paikasta, mika voi nopeuttaa * Roolien maarittely: Eri toimijoiden roolien ja vastuiden
tyollistymista tai ammatillista kehittymista. maarittely voi olla haastavaa.

* Parempi tiedonkulku: Eri toimijoiden valinen yhteistyo voi
parantaa tiedonkulkua ja vahentaa paallekkaista tyota.

* Joustavuus: Monitoimijaymparistossa voidaan helpommin
mukautua yksilon erityistarpeisiin ja muuttuviin olosuhteisiin.
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Verkostot tydelamapalveluissa

Tiedonvaihto ja parhaiden kaytant6jen jakaminen Asiakaslahtoisyys

» Verkostot mahdollistavat organisaatioiden valisen
tiedonvaihdon ja parhaiden kaytantojen jakamisen.
Tama voi nopeuttaa innovaatioiden leviamista ja
parantaa palveluiden laatua.

Resurssien tehokas kaytto
* Verkostojen kautta organisaatiot voivat jakaa

* Verkostotyoskentely mahdollistaa asiakkaiden
tarpeiden paremman huomioimisen. Kun eri
organisaatiot tekevat yhteistyota, he voivat tarjota
kattavampia ja yksilollisempia palveluita.

Ammatillinen kehittyminen

resursseja, kuten henkildsto4, tiloja tai osaamista. » Verkostot tarjoavat mahdollisuuksia ammatilliseen

Tama voi johtaa kustannussaastéihin ja palveluiden kehittymiseen ja koulutukseen. Ne voivat jarjestaa

tehostumiseen. koulutustilaisuuksia, seminaareja ja tyopajoja, jotka
Monialainen yhteistyo tukevat ammattilaisten osaamisen kehittymista.

e Tydelamapalvelut eivat ole vain yhden organisaation Laajempi vaikuttavuus
va§tuulla. ES|merk|k5|-’-cyo!llstyml.f,en edistamisessd * Yksittainen organisaatio voi vaikuttaa vain rajallisesti.
voivat olla mukana tyévoimahallinto,

. : : . . Verkostojen avulla voidaan saavuttaa laajempia ja
koulutusorganisaatiot, terveys- ja sosiaalipalvelut seka , , ,
e vaikuttavampia tuloksia.
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Menestystekijdita monitoimijaymparistdssa ja
verkostoissa toimittaessa .

Avoin kommunikaatio

v" Toimijoiden on kommunikoitava avoimesti ja rehellisesti.

Luottamus

v" Luottamuksen rakentaminen ja yllapitaminen on keskeista.

Yhteisen vision ja tavoitteiden maarittely

v Toimijoiden on sovittava yhteisista tavoitteista ja jaettava ndkemys
siita, mihin ollaan menossa.

Roolien ja vastuiden selkeys

v" Jokaisen toimijan rooli ja vastuut on maériteltiva selkeasti.

Joustavuus ja sopeutumiskyky

v Toimijoiden on oltava valmiita mukautumaan muuttuviin olosuhteisiin.
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TEknOIOgiOiden kehltys Teknologiat ovat kehittyneet hurjaa vauhtia

teollisista vallankumouksista digitaaliseen
vallankumoukseen.

» Maatalousyhteiskunta
» Teollisuusyhteiskunta
» Palveluyhteiskunta

» Hyvinvointiyhteiskunta
» Tietoyhteiskunta

» Tulevaisuuden tekoalyn ja robotisaation
vhteiskunta

...jatkuvaa muutosta, johon ihminen sopeutuu.
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e Tulevaisuuden teknologia on yh3 D|g|taa I | nen tu Ieva ISU us

pienempaa, alykkaampaa,
monipuolisempaa ja niin edullista, etta
tietokoneita ja sensoreita voidaan sijoittaa
|lahes kaikkeen ja kaikkialle.

* |hmiset kytkeytyvat digitaalisesti toisiinsa,
tietoon ja ymparoivaan maailmaan.
Digitaalinen lasnaolo ja vuorovaikutus ovat
mahdollista kaikkialla.

» Tietokoneiden ja alylaitteiden verkko tulee
vha tietoisemmaksi itsestaan, jolloin
inhimillisen ja koneellisen kanssakdaymisen
rajat alkavat hamartya.

» Kyse ei ole enaa siita, mita teknologialla
voidaan tehda vaan siita mita teknologian
annetaan tai pitdisi tehda.
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Koska lahes kaikki muuttuu digitalisoitumisen Suhteessa koneisiin ihminen tulee olemaan

myota, on jarkevampaa lahtea miettimaan sita, vahvimmillaan tunteissa, empatiassa,

mika ei muutu ja missa asioissa ihmisten tarkkailussa, ymmartamisessa, kriittisessa

vahvuudet parhaiten paasevat esille? ajattelussa, kuvittelussa, kommunikoinnissa,
luomisessa ja monimutkaisten asiayhteyksien
hahmottamisessa.
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Tulevaisuuden nakymia 1/2

Hallinto on muuttunut asiakkaiden
palvelemiseksi ja asiakas palvelujen
kehittajaksi.

* Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
rajat halvenevat, kun kaikki osallistuvat
palvelutuotantoon yhteisten alustojen kautta.

e Palvelut on kehitetty ja muotoiltu
asiakkaiden tarpeiden, toiveiden ja
kayttaytymistietojen perusteella.

e Digitaalisilla ratkaisuilla palvelut ovat
tasapuolisesti saatavilla kaikilla alueilla ja
niita tuetaan fyysisilla yhteispalvelupisteilla.
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Tulevaisuuden nakymia 2/2

e Digitalisaatio on ratkaissut monet arkiset
haasteet ja parantanut ihmisten
elamanlaatua.

» Keskeiseksi on tullut asioinnin helppous ja
sujuvuus seka olemassa olevien tietojen
hyodyntaminen asiakkaan eduksi.

e Palveluja ei tarvitse hakea, vaan ne tulevat
kuntalaisen luokse oikea-aikaisesti.

e Monet asiat hoituvat automaattisesti
eivatka vaadi kuntalaiselta toimenpiteita.
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