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Tiedon muuttuva rooli

Tieto on avoimesti ja reaaliaikaisesti
saatavilla.

Painopiste siirtyy tiedon
tuottamisesta tiedon
hyédyntamiseen.

25.5.2022

Tiedon tuottamisen prosessit
automatisoituvat ja digitalisoituvat.

Haasteena olennaisen tiedon
tunnistaminen ja arvon luominen
aineettomista voimavaroista.



Informaatiovaikuttaminen

« ”..maaritelladn toiminnaksi, jolla pyritdan jarjestelmallisesti vaikuttamaan yleiseen
mielipiteeseen, ihmisten kayttaytymiseen ja paatéksentekijoihin seka sita kautta
yhteiskunnan toimintakykyyn. Vaikuttamisen keinoja ovat esimerkiksi vaarien tai
harhaanjohtavien tietojen levittaminen ja painostaminen seka sinansa oikean
tiedon tarkoitushakuinen kaytto (esimerkiksi faktat irrotetaan todellisesta
asiayhteydestaan). Kyse on strategisesta toiminnasta, jonka tavoitteena on saada
kohde tekemaan itselleen haitallisia paatdksia ja toimimaan omaa etuaan vastaan.
Usein viela tiedostamattaan...”

« Tietoturva nyt! Vinkkeja informaatiovaikuttamisen tunnistamiseksi — ole tarkkana
ja toimi vastuullisesti 14.4.2022
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Juorut ja valeuutiset

Misinformaatio Disinformaatio

* Misinformaatio on puutteellista  ° Disinformaatio on tietoisesti

tai vaaraa tietoa, jota annetaan jaettua vaaraa tietoa, jonka
epahuomiossa eika tarkoitus motiivina voi olla esimerkiksi
ole tahallisesti johtaa harhaan. poliittinen vaikuttaminen tai

taloudellisen hyédyn tavoittelu.
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TUNNISTA VALEUUTINEN [gepitey

@ opiskeluun

', i: —SIVU.
KySY NAMA TARKISTA TAUSTAT LUE KOKO JUTTU
KYSYMYKSET: Tutki jutun julkaissut sivusto. Klikkiotsikot hamaavat.
MISSA UUTINEN ON JULKAISTU? Mika on sen tarkoitus ja kuka yllapitaja? Mika on koko tarina?
Kuka on julkaissut jutun? Kuka on sivuston tai
tilin yllapit&ja? Onko jutun kirjoittanut
toimittaja todellinen henkil6?
e
KUKA ON TEKIJA? MIHIN JUTTU PERUSTUU?
MITEN AIHETTA ON KASITELTY? MILLOIN UUTINEN ON JULKAISTU? Hae tietoa tekijastd. Onko tekija Avaa linkit. Tukeeko esitetty
Onko aiheen kisittely puolueellista tai Tarkista julkaisuajankohta. luotettava, onko hanta edes olemassa? taustatieto tarinaa?
valikoivaa? Kerrotaanko kaikki faktat? Onko uutinen en3a ajankohtainen?
Onko jutussa asiatonta kielenkayttda? 5
TARKISTA PAIVAMAARA ONKO SE PILA?

MIHIN UUTINEN PERUSTUU?

Mihin |ahteisiin uutinen perustuu?
Keita jutussa on haastateltu?

Tutki, miten aiheesta on uutisoitu muualla.

VASTAAKO OTSIKKO SISALTOA?

Klikkiotsikot voivat johtaa harhaan eika
varsinainen uutinen vastaa otsikkoa.

OVATKO UUTISEN KUVAT AITOJA?

Kayta kaanteista kuvahakua.
Ovatko jutun kuvat jostain toisesta
yhteydesta?

MITA ITSE AJATTELET ASIASTA?
Vaikuttavatko omat mielipiteesi tulkintaasi?
On helpompi uskoa uutisiin, jotka vahvistavat

Milloin uutinen on julkaistu?
Onko se enaa ajankohtainen?

TARKISTA ASENTEESI

Mieti, voivatko omat ennakkoluulosi

Erikoinen uutinen voi olla pila.
Tarkista sivusto ja kirjoittaja.

s

KYSY ASIANTUNTUALTA

Kysy kirjastonhoitajalta ja tarkista

ilmank . : e o
SR MACETAN EERTINe vaikuttaa arvioosi uutisesta. muut uutissivustot.

i
37
&

2552022 Kaannos: Suomen kirjastoseura

[1FILIA] |
International Federation of Library Associations and Institutions

yiefi/oppiminen




Mita tieto on? - Tiedon arvoketju

- Data pelkastdaan on arvotonta, ellei
* sitd hyddynnet3,
* sitd jaeta vuorovaikutuksessa,
* sen laatuun kiinniteta huomiota ja

« siihen lisata inhimillisia tulkintoja seka
sovittuja merkityksia.

Tieto

Tulkinta ja
merkityksi&
sisaltdvaa informaatiota

Informaatio

kuusi Sovittujen periaatteiden
mukaan jérjestettyd dataa

u i Data
g U k Pelkkia merkkeja

Tiedon hierarkia: Ackoff, R.L. 1989. FromData to Wisdom.
Journal of Applied Systems Analysis
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Tietoa syntyy vuorovaikutuksessa

Tiedon
valittaminen

Tiedon
tulkitseminen

Tiedon Infor-
jarjestaminen maatio

Tiedon

keruu

r— Uuden tiedon syntyminen

Tiedon luonne —

Tuottaa Kayttaa Hyodyntaa Jalostaa




Hiljainen tieto

"Tiedamme enemman kuin
osaamme aaneen lausua”

@tibbr

Before you leave, Frank here wants to “retain”
the knowledge you gained while working for us.

Kuvan lahde: https://www.tibco.com/blog/wp-content/uploads/2014/02/cartoon_surgeon3.png

KUNTA
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Hiljainen tieto 2

« Hiljaista tietoa loytyy esimerkiksi

* ihmis- ja asiakassuhteissa seka henkilokohtaisissa verkostoissa. Tiedan, kenelta voin
kysya ja keta pitaisi informoida.

« kokemuksen kautta syntyneessa osaamisessa. Tiedan, miten kussakin tehtavassa ja
tilanteessa kannattaa kaytannéssa toimia?

* henkilokohtaisissa ominaisuuksissa. Tavassa, jolla lahestyn asioita ja ilmi6ita. Tavassani
asennoitua uusiin asioihin.

* arvoissa, ilmapiirissa ja organisaatiokulttuurissa. Tiedan, etta voin kokeilla ja
epaonnistua. Tiedan, ettd saan apua ja tukea tarvittaessa. Tyhmia kysymyksia ei ole.

* Arvon luontiin aineettomista paaomista tarvitaan ihmisen tekemia tulkintoja ja
luomia merkityksia seka tiedon jakamista vuorovaikutuksessa.
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Maaritelmia

Tietojohtaminen
* strateginen valinta
* toimintakulttuuri

* johtaminen siten, etta
edistetaan
organisaation kykya
luoda arvoa tiedolla ja
osaamisella

1

Tiedolla johtaminen

* tiedon
hyddyntamista,

» keratyn tiedon
analysointia,

* tiedon
jatkojalostamista ja

* tietoon pohjautuvaa
paatoksentekoa

25.5.2022

Tiedon johtaminen

* tietoresurssien
hallintaa

* Miten
paatdoksentekoon
tarvittavaa tietoa
hankitaan, luokitellaan,
varastoidaan,
siirretaan, suojataan?

* Millaisia ovat
jarjestelmat ja
Kirjauskaytannot?



Tietojohtamisen viitekehys ja prosessi

Tietojarjestelmat Tietotekniikka

e

TIET(OJOHTAI\/IlINEN

e

12

Strateginen Palveluiden el Henkildsto- Talouden
johtaminen johtaminen Jakelu johtaminen johtaminen
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Miten tiedolla johtaminen nakyy jokaisen
arjessa, esimerkkeja

* Organisaation toimintakulttuuri

13

Tiedon hyddyntaminen on luonnollinen osa paivittaista paatdksentekoa.

Tarvittava tieto on kaikkien saatavilla kayttékelpoisessa muodossa helposti. Esim.
kayttooikeudet tai lisenssimaarat eivat rajoita paasya tietoon.

Tiedon jakaminen ja hiljaisen tiedon siirto ovat osa arkipaivaa. Esim. kanavat ja
mahdollisuudet myés epamuodolliseen keskusteluun ovat olemassa.
Ei katsota vain perapeiliin, vaan ennakoidaan tulevaa.

Tietojen kayttotarkoitus ja merkitys ovat selkeita. Esim. se, mihin laittaa tapan
lomakkeella tai ohjelmistossa ei ole merkityksetdnta.

25.5.2022 KUNTA



Miten tiedolla johtamisen nakyy jokaisen
arjessa, esimerkkeja 2

e Osaaminen

« Jokaisella on osaamista tuottaa ja kdayttaa tietoa ja tietojarjestelmia tydssaan. Esim.
riittava koulutus ja ohjeistus.

 Jokaisella on osaamista tiedon kriittiseen arviointiin. Esim. ovatko tiedon
jarkeenkaypia?

« Tydkalut
« Jarjestelmat tukevat tietojen kirjausta ja kayttda. Esim. valmiin tippuvalikot ja
ennakoivat sy6tot, helppokayttdiset raportit, tieto kirjataan vain kerran
« Kirjaukset jarjestelmiin on helppo tehda, luokitukset ovat selkeita.

« Tietoja kertyy myo6s esimerkiksi tydaika- tai tydkohdeleimauksista ja koneita
kaytettdessa. Esim. paikkatiedot, ajokilometrit, konetunnit.
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Miten tiedolla johtaminen nakyy jokaisen
arjessa, esimerkkeja 3

 Data
« Datan laatuun kiinnitetdan huomioita ja sita tarkastellaan kriittisesti. Esim.

automaattitarkastukset, tiedon tuottajien ja kayttdjien huolellisuus ja asiantuntemus.
- Sisdisesti tuotettavaa dataa yhdistelldan avoimeen dataan. Esim. vertailutiedot muihin
toimijoiden vastaavaan toimintaan ja talouden tunnuslukuihin.
« Tieto on ajantasaista ja luotettavaa. Esim. kirjaukset on tehty huolellisesti ja oikea-

aikaisesti.
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Oulu Capital
of Northern
Scandinauvia

TIEDOLLA JOHTAMISEN KEHITYSTASOT

TIEDOLLA JOHTANA
ORGAMISAATIC
Optimoitu
kokonaisuuden

Johto pystyy cikean johtaminen
tiedon avulla monitoroimaan .
toimintaymparistoa ja e BlER
¥me 1 toimintaa ‘

prosesseja. Vaihtoehtojen OPTIMOINTI

muodostaminen, luominen '

Sektorikohtaista ENMNUSTAMINEN
Tieto pirstaleista, ei yvhdistelmatietoa ‘ | ]
yhdistelmatietoa. BENCHMARKIN
Siiloutunut ﬂrgar‘
Tietoldhteet MITTAREIDEN
satunnaisia ‘ EEHITTAMINEN —
SEETORIKOH- JA ANATYSOINTI i
TAINEN TIEDOMN ™ —a
TIEDO™N RAPORTOINTI o - :
ERILAHTEISTA T ;ﬂ d - -

Oulun kaupunki, Konsernipalvelut, Kehittdminen

Missa vaiheessa olemme?
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Tiedolla johtaminen

Tiedon hyodyntaminen paatdoksentekotilanteessa



Tiedolla johtaminen on tiedon

hyodyntamista paatoksenteossa

Tiedon
Kriittinen
arviointi ja
analyysi

Tiedon
Kysymys tai hankkiminen
ongelma kysymykseen
vastaamiseksi

Yhteenveto ja
johtopaatdsten
muodostaminen

Tietoon perustuva
Onko tieto oikein, ajan paatdsehdotus tai
tasalla ja relevanttia. vaihtoehdot
vaikutuksineen

Sisaiset ja ulkoiset
tietolahteet seka
hiljainen tieto.

Yksittdinen
paatdksentekotilanne
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Tietolahteista ei ole pulaa.
Haasteena on olennaisen,
luotettavan ja ajantasaisen
tiedon tunnistaminen ja
hyodyntaminen
johtopaatoksissa.

KUNTA
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Valmiiksi jasenneltya ja visualisoitua
tutkimus- tilasto- ja ennakointitietoa
Lapin alueelta

Euroopan unioni
Eurpopan soslaalirahasto

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

20

Tietoa nykytilasta ja
tulevaisuuksista

Lapin luotsi ohjaa sinut Lapin ennakointitiedon
|&hteille ja auttaa luomaan kuvaa Lapin
tulevaisuuden nakymista.

Lappi nyt ja Elinkeinojen ndkymia -osiot kokoavat
tilastotietoa Lapista.

25.5.2022

Lappi nyt - tilastotietoa Lapista

Elinkeinojen nakymia

Lapin tulevaisuuksia - lyhyt aikavali

Lapin tulevaisuuksia - pitka aikavali

Lapin ennakointityo

Raportit ja julkaisut



Organisaation sisaiset tietolahteet

* Taloushallinnon jarjestelmat
 Toiminnanohjausjarjestelmat

« Henkiléstéhallinnon jarjestelmat
* Operatiiviset jarjestelmat

« Sisdisia ja ulkoisia tietolahteita
yhdistavat tyépdydat

o1 25.5.2022 LITTO



Tiedon soveltaminen

° Mistd loydan tietoa?

— — alkuperaiseen
iedon iedon : .
Kysymys tai hankkiminen kriittinen .Yhteegyej_:o ja Ongelmaan Ja
Sl e e ysymy ohtopaitosten
Mika tieto on ongelma kysymykseen arviointi ja r!nuodgstaminen johtopaitoksen
. s s taamiseksi analyysi

relevanttia tissa vas Yy tekeminen

tilanteessa? Onko

t|et0lahde Tietoon perustuva

l 2 k Yksittdinen Sisdiset ja ulkoiset Onko tieto oikein, ajan piiiitése}'?dotus tai

uotettava? Onko paitoksentekotilanne AL TP tasalla ja relevanttia. vaihtoehdot

hiljainen tieto. vaikutuksineen

tieto ajantasaista?

nw, - Va® A A

-~

/1 Lapin tulevaisuuksia - pitka aikavali

b

O by
e, RN LL’»; s

Raportit ja julkaisut

#A / Lapin tulevaisuuksia — pitka aikavali

Lapin tulevaisuuksia — osiossa pyritadn hahmottamaan mahdollisia tulevaisuuksien kehityskulkuja maakunnassa. Tulevaisuuksista # / Raportit ja julkaisut
puhutaan monikossa, koska yhtd varmaa tulevaisuutta ei voida tietaa. —_—

Osioon kootaan jasennettya ennakoin

myos ennakoinnin osuutta eri strategi Lapin tu‘evaiSUUKSia - IYhyt aikaVéIi
Muuttoliike

: Vaesto
Matkailu e B _—
Lapin tulevaisuuksia — osiossa pyritddn hahmottamaan mahdollisia tulevaisuuksien kehityskulkuja maakunnassa. Tulevaisuuksista

KO u lu t u Sta r p e et puhutaan monikossa, koska yhta varmaa tulevaisuutta ei voida tietaa.

ttyvat raportit ja julkaisut yhteen paikkaan koottuna.

# / Lapin tulevaisuuksia — lyhyt aikavali K e h itys n é- ky m é-t
Tiekartat

Tulevaisuuskuvat
S Ote Lyhyen aikavalin tarkastelu keskittyy 0,5 — 2 vuoden aikavalilla tapahtuvaan ennakointiin. Lapin tulevaisuuksia hahmottavat mm.
N Lapin alueelliset kehitysnakymat, ennakoidut tyévoima- ja osaamistarpeet sekd Lapin suhdannekatsaus.
Skenaariot ' VSaky Vo] P P Katsaukset
22 25.5.2022
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Tilanne- ja kehityskuvat



Tieto paatoksenteon tukena

Paatoksenteko

Millaista tietoa tarvitsen

Tietojen
esittaminen

paatdksentekoni tueksi? cnrr
Johtopaatdkset

datasta

4

Datan
kokoaminen

4

Datan

A luokittelut
Kirjaus-
— Kdytannot Miten sovellan tietoa
Paitoksentekq e .
paatoksenteossani?
Tiedon johtaminen Tiedolla johtaminen

Lahde: Mukailtu, Tietojohtaminen ja sen kehittdminen: tietojohtamisen arviointimalli ja suosituksia maakuntavalmistelun pohjalta, 2019
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Miten tiedolla johtamista
voi kehittaa?

Case Etaisyytta Exceleihin yhteistyolla, Lapin liitto




Lapin liiton hankekuntien ajatuksia
tiedolla johtamisen kehittamiseksi

« TyoOstetdan hankekuntien yhteiset tiedolla
johtamisen mittarit.

3

EEEN
EEEN
HH- « Parannetaan vertailutietojen laatua ja
1 hyddyntamista (talouden ja toiminnan
- tiedot, sisalto, kirjauskaytannot,
E EE TIT toimintatavat).
:‘E 1 /‘Rﬁl-. - Jaetaan tietoa organisaatioiden valilla ja
u _=EE E kaikilla tasoilla ml. paatéksentekijoille.

* Vahvistetaan yhteistydta viranhaltijoiden
ja luottamushenkildiden valilla.

#

Kehitetaan luottamushenkildille
suunnattua mittaristoa ja raportointia.
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Tiedolla johtamisen toimenpiteet 1-2

Toimenpide 1: Lisataan Toimenpide 2: Tehostetaan

lapinakyvyytta paatoksenteossa sisaista viestintaa

« Julkaistaan johtoryhmien muistiot tai « Merkitaan tiimipalaverit kalenteriin
tiivistelmat intranetissa nopeasti esim. puoli vuotta kerrallaan
kokouksen jalkeen. etukateen.

* Viestitdadan myos keskeneraisista * Laaditaan kokouksista muistiot ja
asioista ja suunnitelmista. jaetaan ne myos kokouksesta

- Laaditaan valmiit viestipohjat estyneille.

intranetissa (viikko)tiedottamista Pidetaan sahkdinen kalenteri ajan
varten. tasalla ja jaetaan sen katseluoikeudet.

« Benchmarkataan kokouskaytantgja ja
lapivalaistaan johtoryhmien
toimintatapoja.
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Tiedolla johtamisen toimenpiteet 3-4

Toimenpide 3: Parannetaan Toimenpide 4: Edistetaan
taloustietojen avointen tietolahteiden
vertailukelpoisuutta hydédyntamista.
« Saatetaan loppuun toimenpiteet

merkittavimpien tukipalveluiden - Kartoitetaan ja kootaan avoimet

vertailukelpoisuuden parantamiseksi. tietolahteet yhteen paikkaan

- Kiinteistokustannukset, ICT, henkiléston ja luottamushenkildiden
toimistopalvelut. kayttdoon.

« Sisalto, kirjauskaytannot,

S * Ohjataan tiedon kayttajia luotettaviin
toimintatavat.

ja ajantasaisiin tietolahteisiin.

 Tehdaan yhteistydta
talousraportoinnin maarittelyssa ja
toteutuksessa.

Koulutetaan tietojen kaytto- ja
lukutaitoa seka kriittista arviointia.

¢“ Tehdaan yhteistyota tuotteistuksessa.”**%** LT TO



Tiedolla johtamisen toimenpiteet 5-6

Toimenpide 5: Tuetaan eta- ja
hybridityota

« Laaditaan yhteiset etatyon
pelisaannot.

* Varmistetaan, etta verkkoyhteydet,
tietojarjestelmat, palvelut ja
tyovalineet toimivat myds etatydssa.

29

Toimenpide 6: Rakennetaan
vhteiset tiedolla johtamisen
mittarit

25.5.2022

Hallinnon htv:t suhteessa
palvelutoiminnan htv:iin.

Prosessien auki kuvaaminen + mittari,
esim. palkkapussi €/tyontekija
Vaihtuvuus %, kelpoisuus %,
sairaspoissaolot toimialoittain.

Kiinteistonhoidon kulut € /
huoneistoneli®

Lapimenoajat (my6s nakyviin
nettisivuille).



Tiedolla johtamisen toimenpiteet 7-8

Toimenpide 7: Lisataan
henkildéston itsepalvelua

30

Laajennetaan kayttboikeuksia
tietojarjestelmissa, jotta tarvittava
tieto olisi jokaisen saatavilla.

Lisataan itsepalvelua sisdisissa
tietojarjestelmissa, esim. loma-
aikojen merkitseminen, raporttien
ajaminen.

Huolehditaan, etta
paakayttajapalveluiden
sijaistusjarjestelyt toimivat.

Toimenpide 8: Lisataan
automatisointia

 Hyddynnetaan automatisoinnin
mahdollisuuksia tietojen
paivittamisessa ja siirrossa
jarjestelmien valilla, esim.
vaestotiedot.

25.5.2022



Tiedolla johtamisen toimenpiteet 9-10

Toimenpide 9: Parannetaan Toimenpide 10: Hyodynnetaan ja
osaamista tietojen kasittelyssa kehitetaan olemassa olevia
verkostoja
« Koulutetaan saanndllisesti « Tybskennelladn kaytannonlaheisesti ja
henkilostda tietosuoja- ja tietoturva- konkreettisesti olemassa olevia
asioissa. verkostoja ja niukkoja resursseja
hyédyntaen.

- Jaetaan tietoa ja hyvia kaytantgja,
kehitetdan yhdessa, hankitaan
yhdessa.
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Muistetaan, etta tiedolla johtaminen
kuuluu jokaisen paivittaisiin tehtaviin
henkilostosta ylimpiin paatoksenteon

elimiin.




Kiitos mielenkiinnosta!

Minnamaria Korhonen
Erityisasiantuntija
Elinvoima ja kuntatalous
p. 050 513 4641

o00e0

www.kuntaliitto.fi



