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Sosiaali- ja kriisipaivystys lakisaateisesti JoH!ovas!uussa
psykososiaalisen tuen ensivaiheessa

Sosiaalipaivystys (Sosiaalihuoltolaki) ‘ﬂ@)h
» Valittdman turvan ja huolenpidon jarjestaminen \
sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa
» Kiireelliset sosiaalipalvelut ja muut tukitoimet
» Kaikenikaiset hyvinvointialueen asukkaat ja alueella
oleskelevat

Ymparivuoro-kautinen
(24/7) palvelu

Kr||5|pa|vystys jakriisityo (Shl je Thl)
Traumaattiset kriisit (&killinen, ennalta arvaamaton)

* Psyykkinen ensiapu ja shokkivaiheen tapaaminen

* Akuutti kriisity0 (asiakkuuden muodostava
suunnitelmallinen tydskentely)

» Kaikenikaiset hyvinvointialueen asukkaat ja
kriisipaivystys myds alueella oleskeleville

Toiminta suuronnettomuus- ja

hairiétilanteissa (Shl ja Thl)
» Psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtaminen ja yhteen
sovittaminen: kiireellinen sosiaality® ja kriisiapu
» Evakuointikeskuksen johtaminen
o o » Hatamajoituksen jarjestdminen
Coocf) « Koko hyvinvointialue




Kriisityo traumaattisen
kriisin kohdanneille

Akilliset traumaattiset kriisit ovat ennakoimattomasti ja yllattaen vastaan
tulevia tilanteita, jotka ylittavat yksilon voimavarat ja olisivat useimmille
meista voimakkaan kuormittavia tapahtumia. Akillisessa traumaattisessa
kriisissa voidaan menettaa yllattaen aiempia turvaverkkoja ja tunne
maailman oikeudenmukaisuudesta seka ennakoitavuudesta voi jarkkya.
Ajan kuluessa kriisit vaativat sopeutumista ja ajatusmallien muokkautumista

uuteen tilanteeseen.

Traumaattiset kriisit:
. Laheisen akillinen kuolema, itsemurha

e Itsemurhayritys
*  Onnettomuus, esim. tielikenneonnettomuus, tulipalo

» Vakavan vakivallan uhriksi joutuminen

* Vakava oma tai laheisen sairaus

* Lahelta piti -tilanteet
Kriisityon asiakkaat:

* Henkilo itse, perheen jasenet, lahiomaiset

* Ystavat

¢ Silminnakijat ( SGoMEN
Tapaamisia yksiloille, perheille ja yhteisoille



Altistuminen ja psykososiaalisen tuen triage

1) Menehtyneiden omaiset ja
vakavasti altistuneet

2) Voimakkaasti reagoivat

3) Loukkaantuneet ja heidan
omaisensa

4) Lahelta piti tilanteessa olleet

5) Lievemmin altistuneet ja
silminnakijat

6) Yhteisot esim. menehtyneiden
muut verkostot

7) Auttajat, tyontekijat,
vapaaehtoiset
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= Riippuen liikenneonnettomuuden kokoluokasta, kaynnistetaan
erilaiset psykososiaalisen tuen toiminnot "

= Psykososiaalisen tuen kannalta altistuneet vs. terveydenhuollon ~ A ’ f l
tulkinta potilaista — suuronnettomuuden erilaiset tulkinnat l‘ .
e Tilannepaikalla: akuutti kriisityd0 — Kriisikeskus tai —kriisipiste ‘,

e Sairaala Novalla: akuutti kriisity0— potilaiden psykososiaalinen
tuki, omaistukipiste

e YhteisOpurku — Kriisilinjat
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Hyvinvointialueen palvelualueet aktivoituvat _
suuronnettomuuksissa tydskentelyyn valmiussuunnitelman
mukaisesti

= Ammattilikennditsijoilla tyoterveyden palvelut ja oma
prosessinsa onnettomuuksiin

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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sokkivaiheen 1. tapaaminen

6

Pyritdan tunnistamaan psyykkisessa riskiryhmassa olleet, ottamaan hallintaan selkeasti psyykkisesti
oireilevat

Lapsiuhreja ei tule jattaa yksin

Rauhoittaminen, turvallisuuden tunne ja psykoedukaatio
Vaikeiden tunteiden sietdmisen ja hallinnan tukeminen
Hermoston vireystilan saately ja sietoikkunassa toimiminen

Jarjestetdaan yhteyksia uhrien ja omaisten seka heitd hoitavan henkilékunnan valille. Huolehditaan
yhteydenotosta/tiedottamisesta etaalla asuville omaisille.

Toteutunut tuki kirjataan (psykososiaalisen tuen triage —lomakkeelle)
Sosiaalityon tarpeen arviointi ja palvelujen jarjestaminen tarvittaessa
Varmistaa mihin ja kenen kanssa asiakkaat lahtevat tilannepaikalta

Seuraavasta tapaamisesta tai yhteydenotosta sopiminen
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Kriisityon prosessi/ Hyvaks

Traumaattisen kriisin tilanne Kriisipaivystystehtava

sosiaali- ja kriisipaivystykseen

Tehtava sosiaali- ja
kriisipaivystykseen
» Tilannearvio, yhteydenotto

/)
B - ¥ asiakkaaseen
» Kotikaynti
® 1. Tapaaminen / sokkivaiheen
L\ | [ tapaaminen

e Rauhoittaminen, turvallisuuden tunne,

e Varhaiset interventiot

oleskeleva

huomioiden
» Samat tyoéntekijat lapi prosessin

Asiakastyon
dokumentointi
koko prosessin

ohjaus hoidontarpeen arviointiin

Terveyden-
huolto /
Mielenterveys-
palvelut

Kriisityo

Yhteistyo

asiakkaan
luvalla Jarjesto-
muiden toimijat

palvelujen
kanssa
prosessin eri

Keski-Suomen palvelutarpeen arvio ja psykoedukaatio VR
alu een asuka S tal * Seuraavasta tapaaml-sesta"sc.)plr.r.men . N N S
alueella Akuutin kriisityén vaihe (yksil6/perhe/yhteiso) palvelut

 Kriisitapaamisia 3-5 kpl 1-2 kk aikana, yksiléllinen tarve

Seuranta puhelintyoskentelyna tai tapaamisina

* PTSD:n seulonta seulontalomaketta kayttaen

» Jatkoavun tarpeen arviointi: traumafokuksella toteutettavat
ajan psykoterapiat ja muu psykiatrinen hoito

Kriisityon paattaminen

Prosessin aikana tarvittaessa asiakkaan



Kriisityossa keskeista

Tydskentely terveiden ihmisten terveiden reaktioiden kanssa

. Pyritaan ehkaisemaan mielenterveyspalvelujen ja psykiatrisen hoidon
tarvetta

. Pyritadan ehkaisemaan pitkaaikaisia haittavaikutuksia yksittaisen ihmisen,
perheen tai yhteisén elamaan (tydelama, perhe-eldma, sosiaaliset
suhteet)

. Erityishuomio: lapset, nuoret ja erityista tukea tarvitsevat

Yksittaisen ihmisen, perheen tai yhteison tilanteen vakauttaminen
. Turvallisuuden vahvistaminen ja arjen vakauttaminen
. Omien voimavarojen vahvistaminen

. Sosiaalisten suhteiden vahvistaminen

Vaikeiden tunteiden sietamisen ja hallinnan tukeminen
. Ahdistuksensietotaidot, tunnetaidot, valttelykayttaytyminen

. Auttavat ajatukset

Kehon ja mielen yhteyden huomioiminen
. Hermoston vireystilan saately ja sietoikkunassa toimiminen

. Psykosomaattiset oireet, BAl —kysely, kehoreaktioiden rauhoittaminen

Realistisen toivon luominen

Tamanhetkisen tilanteen hyvaksyminen

Sosiaalityon tarpeen arviointi

Palvelujen jarjestaminen tarvittaessa

Kirjallinen materiaali toipumisen tueksi

Hautausopas, KELA:n ohjeet, Surunauha ry, Kapy ry, Huoma ry, Nuoret
lesket ry, Tukinaiset ry, RIKU, Kriisi- ja Suru -lehtiset, Selma oma -
apuohjelma/MTT

PTSD:n seuranta ja tarvittaessa hoidontarpeen arvioon ohjaus

TSQ- ja IES -seulat
EMDR, Traumafokusoitu psykoterapia

Pitkittyneen surun ja muiden riskitekijoiden huomioiminen

Lamaantuminen, toivottomuus ja merkityksettdmyys, lisaantynyt paihteiden
Jja ladkkeiden kayttd, unen hairiét, tunnetilojen aaripaiden esiintyminen,
kuoleman tai koston halu



Kriisityon vaikuttavuus ‘

e Vahentaa inhimillista karsimysta e Vahentaa laakityksen tarvetta
ja siita syntyvia korvauskuluja

« Vahvistaa yksilon resilienssia
e Vahvistaa yhteiskunnallista

. kriisinkestavyytta
e« Kustannustehokasta: ehkaisee

pitkia sairauslomia ja pysyvaa
tyokyvyttomyytta



www. hyvaks.fi
#thyvaks #hyvaarkikaikille



