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Henkkarit kaikille -kampanja

* "Henkkarit kaikille" -kampanjassa autetaan
henkilollisyystodistuksen hankkimisessa heita, joilla sita ei ole.

- Nain varmistetaan vahvaa tunnistautumista edellyttavien
digipalvelujen kayttaminen itsenaisesti tai tuetusti (mm.
pankkitunnusten saaminen).
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Tarve

Havainto, etta digitukea hakevilta puuttuvat pankkitunnukset ja he
eivat paase kayttamaan vahvaa tunnistautumista edellyttavia

palveluja.
J MIKSI?

Asukkailla ei ole tunnusten saamiseen vaadittavaa
henkilollisyystodistusta (ajokortti ei enaa kelpaa).

MIKSI?

Ei valokuvaamoa, ei poliisin lupapistetta paikkakunnalla - ei julkista
liikennetta, ei omaa autoa, ei kyytia.

-> Henkilollisyystodistuksen hankkiminen hankalaa ja kallista.
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Ratkaisu

* Jarjestetaan passikuvaus paikkakunnalla
* Pop up -valokuvaamo

* Kyydit kylilta kirkonkylalle valokuvausta varten: aikataulutus
asiointikyytien kanssa, kimppakyydit, naapuri

* Laaja viestinta: Joka kotiin jakelu, lehti-ilmoitus ja puffijuttu, netti ja some,
yhdistykset, seurakunta, ”"viidakkorumpu”...monitoimijuus ja -
kanavaisuus

* Jarjestetaan asiointipaiva poliisiaseman lupapalveluun

* Erillinen asiointipaiva normaalien aukioloaikojen ulkopuolella I q
O

* Yhteiskyyti (bussikuljetus) + inva-taksit
« Saattajat ja evaat mukaan -0
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Toteutus

Kampanjan suunnittelu yhdessa tyoryhman kanssa (kunta, srk, yhdistykset/kylat,
vapaaehtoiset, pankki, yritykset, hyvinvointialue...)

Viestinnan suunnittelu ja toteutus

Sopiminen paikalliskuljetuksista valokuvauspaivana kuvauspaikalle seka
lupahakemuspaivana bussin lahtopaikalle

Valokuvauspaivan toteuttaminen: passikuvat henkildkorttiin tai passiin

Bussikuljetuksen kilpailuttaminen ja toteuttaminen ,
Toteutusmalli kuvattu

Yhteenveto-/palautepalaveri tapahtuman jalkeen Innokylassa:
https://innokyla.fi/fi/toimintam
alli’/henkkarit-kaikille-

kampanja
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Vesannolla autettiin digimuurin
lapi kidesta pitaen

Pohjois-Savossa jarjestetaan massiiviset
joukkokuvaukset, jotta syrjaseutujen asukkaille
saadaan pankkitunnukset

Sahkdisten palveluiden kaytto voi olla mahdotonta ilman henkildkorttia.
Pohjois-Savon pienissa kunnissa ja pitdjissd jarjestetadan hyvinvointialueen
rahoittama kampanja henkilokortin hankkimiseksi.

"'—'// | uksia esin. : :
Tuusniemen kunnantgﬂol\.? ':.uh
valtaisa ryntays passikuvi

Mansikka

Kotimaa | HS Rautavaaralla

Pankkitunnusten lukitseminen suisti asiakkaan

noidankehadn - Yleiseen ongelmaan keksittiin
yksinkertainen ratkaisu

Henkilotodistusten hankkiminen voi olla vaivalloista syrjaseutujen
asukkaille, koska palvelut ovat kaukana.

Henkkareita hommattiin
Isolla porukalla
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Tuloksia ja havaintoja

henkkarit lahes 1700

18 toteutusta —> . :
pohjoissavolaiselle

5-7 % alueen/kunnan

36-160 asukasta/pv — ,
asukkaista

v'Ikdihmisten lisdksi tarve noussut esiin mm. nuorilla, tyottomill3,
tyossa kayvilla... 1,1 miljoonalla suomalaisella ei ole
henkilbllisyystodistusta.

v'"Myds maahanmuuttajat hyddyntineet kampanjaa

v'Kunnat nostaneet esille tarpeen materiaalille/viestinnalle eri
kielilla
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Digitukiteko 2024

Digitukiteko-tunnustus 2024

"Henkkarit kaikille’-kampanja
Vesannon kunta ja

Kehittamisyhdistys Mansikka ry
Kunniamaininta 2024

Digiohjaaja-malli
Rikosseuraamuslaitos




Haasteita, joihin tulee kiinnitt

* Tieto vain sahkodisena verkossa
* Osaaminen ja digituki

* Tietoturva

Yhteydet ja laitteet

Palveluaukot

e Lainsaadannon ristiriitaisuudet
Ym.
Haasteet eivat koske vain ikaantyneita!
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aa huomiota

nuoret digioletetut,
ikaantyneet, maaseudun
autottomat tyossa kayvat,
tyottomat, vammaiset,
kutsuntoihin menevat,
yhteishakuun osallistuvat,
edunvalvottavat,
mielenterveyskuntoutujat,
vapautuneet vangit,
digittomat, alylaitteettomat,
ilman pankkitunnuksia
olevat, ulkomaalaiset,
rahoitusta hakevat
yhdistykset...
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Miten eteenpain? Ratkaisuja haasteisiin

Ilmion tunnistaminen ja tunnustaminen

Liikkuvat palvelut mm. lupapalvelut

Liikkuva viranomaisdigineuvonta

e Lainsaadannossa erilaisten vaikutusten arviointi

Asiakkaat ja kansalaiset mukaan ratkaisujen kehittamiseen (erilaiset
kohderyhmat)

* Digitukea ja kokeiluja tarve- ja ihmislahtoisesti

Muun kuin sahkoisen viestinnan kehittaminen
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Miten eteenpain? Ratkaisuja haasteisiin

* Liikkumisen ratkaisut — vaihtoehtoiset palvelut

* Tuetut laitehankinnat

* Alyteknologian hyddyntaminen yhteiséllisissa tiloissa
* Digiturvallisuuteen panostaminen

* ”Viestinta ja osallisuus”

-2 Mita tdma vaatii?
* Kokonaiskuvan hahmottaminen ja vastuu

* resurssejaja rahoitusta
* |soja kokonaisuuksia, paikalliset ratkaisut ja resurssit eivat riita

- Pois siiloista — yhteistyota yli hallintorajojen ja -tasojen
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Digikoyhyys on viheliainen ongelma!
(®) 4 5|E:|(m

tieto?

osaaminen?

toimintakyky?

vahva tunnistautuminen?

Mita asialle tulisi tehda?
Kenen tulisi tehda?
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Ota yhteytta!

@& mansikkary.fi

Elina Huerta [ @mansikkary
elina.huerta@mansikkary.fi :
050 5118490 @mansikka_ry

@ Euroopan unionin

osarahoittama

Mansikka


mailto:elina.huerta@mansikkary.fi
https://mansikkary.fi/
https://www.instagram.com/mansikka_ry/
https://www.facebook.com/mansikkary
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