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Kasikirjan ytimessa
asiakasmuutos ja
sen mittaaminen

Tama kasikirja kuvaa tulosperustaisia TE-palveluhankintoja niin, etta toivottu tulos on
asiakkaassa tapahtuva muutos eli asiakasmuutos. Asiakasmuutos on kasikirjan ydin.

Kasikirja on askel tiella, jolla pyritdan suuntaamaan ELY-keskusten hankkimia valmennuksia
ja tyévoimakoulutuksia vastaamaan paremmin tyollistymisen monipolvista todellisuutta
seka tekemaan nakyvaksi etenemista tyollistymisen polulla.

Tyollistyminen on aina TE-palveluiden lopullinen paamaara. Myos TE-palveluhankintojen
tulospalkkioiden perustana on jo pitkdaan ollut maarallinen mittari: asiakkaan tyoéllistyminen.
Tyovoimakoulutuksilla ja valmennuksilla ei kuitenkaan aina pystyta vaikuttamaan
tyollistymiseen suoraan. Asiakkaan polku kohti tydllistymista voi sisdltda useampia vaiheita,
joissa osaaminen ja erilaiset taidot, usein myos motivaatio ja toiveikkuus vahvistuvat.
Tyollisyyden nakokulmasta katsottuna tilanne pysyy kuitenkin ennallaan.

Kasikirjassa kaydaan lapi vaikuttavuuden mittaamiseen perustuva teoriatausta, esitellaan
joukko validoituja mittareita seka annetaan askelmerkkeja asiakasmuutoksen mittaamiseen
ja kayttoon tulosperusteisissa TE-palveluhankinnoissa.

Kasikirja on tuotettu ESR-rahoituksella Keski-Suomen ELY-keskuksen Marke —
palvelumarkkinoiden kehittaminen -hankkeessa (2018 — 2021) osana projektia, jossa
asiantuntijoina toimivat Laura Pitkanen ja Helena Tolkki Nordic Healthcare Groupista ja
Outi Teittinen Keski-Suomen ELY-keskuksesta seka kehittamisryhma, johon kuuluivat Pia
Martikainen (KEHA-keskus), Kimmo Kari (Pirkanmaan ELY-keskus), Merja Taipale (Keski-
Suomen ELY-keskus) sekda KEINO-akatemian muutosagentti Matti Kortteus Tampereelta.
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Lahtotilanne

Vaikuttavuus ja sen mittaaminen
asiakasmuutoksen lahtokohtana
TE-palveluhankinnoissa




Lahtotilanne

Tassa kasikirjassa tarkastellaan asiakkaassa tapahtuvaa muutosta ja sen
mittaamista.

Asiakkaassa tapahtuvasta muutoksesta esimerkkeja ovat:
* sosiaalinen kuntoutuminen,
* toimintakyvyn tai tyokyvyn paraneminen
* 0saamisen vahvistuminen.

Keskeista on asiakkaan nakokulma: miten TE-palveluiden asiakas kokee
oman tilanteensa ja arvioi sitd. Muutokset voivat tapahtua kokemuksen tai
tunteen tasolla, tiedon tasolla seka toiminnan tasolla. Muutoksen
todentamiseen tarvitaan arviointia. Lahtokohtana arvioinnille ovat selkeat
tavoitteet ja tavoitteen saavuttamisen todentaminen eli mittava tulos.

Kasikirjan painopiste on valmennuspalveluissa, mutta osaa esitellyista
mittareista voi kdyttdaa myos tyovoimakoulutuksissa asiakasmuutoksen
mittaamisessa. Tyon lahtokohtana ovat tyollistymiseensa enemman tukea
tarvitsevat asiakkaat.



Perusongelma: miten portailla etenemista voidaan mitata?

Hyvinvointi
ja o
toimintakyky Tyévoimapolitiikka Tyollisyys
Tyollistymistaidot

Ura-
suunnittelu

: Suomen
taidot

taloustilanne

\YEENINER
taloustilanne
Osaamisen
relevanssi

Kun mitataan tyollistymistd, mitataan vain ylimmalle portaalle paasemista.
Kuitenkin portailla eteneminen on arvokasta niin yksilolle kuin yhteiskunnallekin,
vaikka viimeinen askel jaisikin viela ottamatta.




Asiakasmuutos on osa vaikuttavuutta

 Tausta-ajatuksena on siirtyminen * Vaikuttavuus TE-palveluissa on
vaikuttavuusperustaisuuden suuntaan, to!saalta tyolllstym|st_a, t0|saalta_
mika tarkoittaa, etta TE-palvelujen asiakkaassa tapahtuvia muutoksia,
tuotannossa keskitytin tekemisen jotka auttavat asiakasta kohti avoimia

e s . tyomarkkinoita tai koulutusta.
maaran sijaan asiakkaassa tapahtuvan

muutoksen mittaamiseen ja
maksimoimiseen.




Vaikuttavuuden kasite

Vaikutus (tai vaikuttavuus) viittaa arkikielessa
muutokseen.

* Tassa yhteydessa maarittelemme vaikuttavuuden
yksilotason muutokseksi. On huomattava, etta:

* Muutos voi olla positiivinen, negatiivinen
tai nolla

* Vertailukohtana on lahtokohtaisesti lahtotilanne:

mitataan tilannetta eri
ajankohtina ja verrataan tuloksia toisiinsa.

e Kun vaikuttavuutta verrataan sen aikaansaamiseksi
syntyneisiin kustannuksiin, saadaan
kustannusvaikuttavuus (= vaikuttavuus /
kustannukset)

* Tama sopii yhteen muiden alojen (esim. sote)
vaikuttavuusajattelun kanssa

TE-palveluiden vaikuttavuuden konteksti on
kuitenkin erilainen kuin esimerkiksi terveydessa:

* Yhden diabeetikon hoitotasapaino ei ole
toiselta pois, jokaisen tyopaikan voi kuitenkin
saada vain yksi ihminen.

* Hoitotasapainon raja-arvot voi maarittaa, mutta
tyopaikkojen maara, laatu tai vaatimukset eivat
ole vakioitavissa.

Lahde: Pitkdnen ym. 2020. Reittiopas vaikuttavuuteen. Vaikuttavuusperustainen ohjaus sote- ja tyollisyyspalveluissa. Valtioneuvoston kanslia 2020



Kaikki palvelut voidaan hahmottaa samanlaisen vaikutusketjun kautta

Palvel Vaikutus/ Hyoty
Resurssit » SIVEIEE Vaikuttavuus (Utility,
tuotanto :

(Outcomes) Benefit)

Resursseja kaytetaan palvelutuotantoon, jossa syntyy suoritteita.

Suoritteilla on vaikutuksia (=~ vaikuttavuus).

Vaikutuksia seuraa laajempi hyoty: miten yksiloé hyddyntaa parantunutta tilannettaan

TE-palvelujen toimeenpanossa:
* resursseja ovat esimerkiksi TE-palvelujen hankintaan kaytetyt rahat ja henkil6storesurssit,
* palvelutuotantoa esimerkiksi TE-palvelujen tarjoaminen,
* suoritteita esimerkiksi valmennukset ja tydvoimakoulutukset,
* vaikutuksia muun muassa asiakkaiden tyollistymisedellytysten
parantuminen, tyollistyminen ja tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaannon paraneminen,
* hyotya eli yhteiskunnallista vaikuttavuutta esimerkiksi tyollisyysasteen nouseminen.

Tulos taas voi olla mika tahansa palvelulla tavoiteltu asia. Tulospalkkio maksetaan tuloksen perusteella,

eli kun palveluntuottaja paasee tilaajan palvelulle asettamiin tavoitteisiin.




Vaikuttavuutta voidaan mitata TE-palveluissa
vastaavasti kuin sote-palveluissa

_ Asiakkaan raportoimat mittarit Ammattilaisen raportoimat mittarit Objektiiviset mittarit
: - . . . Ammattilaisen nakemys asiakkaan e .
Tiedon lahde Asiakkaan nakemys omasta tilanteestaan tiIanteestay Objektiivinen mittaus

: . PROM (Patient-Reported Outcome ClinROM (Clinician-Reported - .
tunnetaan nimella Kliiniset mittarit
Measures) Outcome Measures)
Terveyspalveluissa
Sl el EQSD (terveyteen liittyva eldamanlaatu) Tyokyky Verenpaine
tunnetaan nimella Asiakkaan raportoimat mittarit Ammattilaisen raportoimat mittarit Objektiiviset mittarit

Sosiaalipalveluissa
(esim. ikaihmisten
hoiva) PROMIS Physical functioning: fyysinen

toimintakyky

eS|merkk|m|ttar| Puristusvoima

Taulukko 1. Esimerkkeja erilaisista mittareista sote-alalla vs. TE-palveluissa



Asiakasmuutostiedon hyddyntaminen eri toimijoiden nakdkulmasta

Tieto asiakasohjauksen
valineena

Tieto muutoksen arvioinnin
valineena

Hyoty asiakkaalle

Oman tilanteen nakyvaksi
tekeminen ja arviointi

Tavoitteiden maarittely

Palvelun aikainen edistyminen
nakyvaksi

Hyoty
palveluntuottajalle

Asiakkaan / ryhman lahtotilanne
nakyvaksi

Tavoitteiden asettaminen ja
palvelun sisallon kohdentaminen

Mahdollisuus asiakasryhmittelyyn

Asiakkaassa / ryhmatasolla
tapahtuvan muutoksen seuranta

Palveluiden vaikutusten seuranta

Valmentajan tyon vaikutusten
seuranta

Hyoty organisaatioille
(ELY-keskus,
TE-toimisto)

Tulosmittari
Palvelun vaikuttavuuden seuranta

Palveluiden vaikuttavuuden
vertailtavuus

Taulukossa on esitetty asiakasmuutosta kuvaavan tiedon
hyodyntamismahdollisuudet eri toimijoiden nakdkulmasta.

Tassa kasikirjassa painopisteena on asiakkaassa tapahtuvan
muutoksen arviointi hankintaorganisaation nakoékulmasta.

1

Asiakasmuutos
tulosmittarina

Huom. vertaa asiakaskokemuksen
mittaamisen kokeilut ELY-keskusten
kumppanuuspiloteissa (esim. dia 55),

joissa asiakaskokemuksen mittaaminen on

jatkuvaa palvelun aikaista seurantaa:
vastaako palvelu sita mita tilattiin,
miten asiakkaat kokevat palvelun,
palveluntuottajien vertailtavuus seka
vaikuttavuuden arviointia (riippuen
kysymyksista).
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Asiakasmuutoksen
mittaamisen perusteet

Esimerkkeja soveltuvista
mittareista




Mittarit johdetaan tavoitteista

Mittaamisen perusteet

Kaikessa mittaamisessa tulisi ensin maaritella palvelun
tavoitteet ja vasta niiden perusteella mittarit.

Muuten paadytaan mittaamaan sita mista saadaan
helpoiten tietoa, ja tunnetusti "sita saat mita mittaat"
eli mittaaminen ohjaa tekemista.

Kaytannossa todellisuus rajoittaa mittaamisen
mahdollisuuksia, tiedon ekonomia: mita tietoa on
saatavilla pienemmalla kustannuksella kuin mika hyoty
tiedosta on.

Yleensa on parasta valita olemassa olevista mittareista
sellainen, joka parhaiten kuvaa haluttuja tavoitteita ja
on tutkitusti validi.

Miten kasikirjassa esitetyt tavoitteet on maaritelty?

* Valmennuspalveluiden ja tydvoimakoulutusten
tavoitteita pohdittiin ELY-keskusten hankinta-
asiantuntijoiden kanssa kahdessa tyopajassa syksylla
2020.

* Palveluntuottajille jarjestettiin oma tyopaja ajatuksella:
Mita voi ja mita on mielekasta mitata?

* TyoOpajoissa tunnistetut TE-palveluiden tavoitteet
muodostavat kasikirjan tavoitteiston nelja paaryhmaa
1) Itsetuntemus
2) Tiedot ja taidot
3) Kayttaytyminen
4) Suunta



ltsetuntemus

oma toimijuus ja
vastuu
itsetunnon
vahvistuminen
itsetuntemus /oman
osaamisen
vahvistaminen
usko omiin
mahdollisuuksiin
oman panoksen
merkityksen
tunnistaminen
voimaantuminen,
innostuminen,
rohkeus

Tulokset 8.9. ja 29.9.2020 pidetyista tyopajoista

Tiedot ja taidot

tyoelamataidot
tyomarkkinataidot
verkostoitumistaidot
tyoelamatiedot ja
tyonhakutaidot
yrittajyysvalmiudet
ryhmatyotaidot
elamanhallinta

oman osaamisen
kuvaaminen
tyoelaman sosiaalisista
tilanteista selviaminen
sosiaalistuminen ja
sosiaalinen koheesio

Tavoitteiden nelja paaryhmaa: valmennuspalvelut

Kayttaytyminen

asiakas aktivoituu
edistamaan omaa
tyomarkkina
tilannettaan

— motivaatio
vahvistuu
kuntoutus- tai
talousasioiden
selvittaminen
asiakas tunnistaa
muutostarpeen

Suunta

tilanteen
selkiytyminen ja
toteuttamiskelpoisen
jatkosuunnitelman
syntyminen

oman alan
|6ytaminen

tunne, etta osaa
omatoimisesti hakea
tyota ja tietaa, miten
edeta tyonhaussaan



Tavoitteiden nelja paaryhmaa: tyovoimakoulutukset

ltsetuntemus Tiedot ja taidot Kayttaytyminen Suunta

* Asiakas aktivoituu,

_ * Nakemys
esim.

*  (Oman osaamisen e  Ammatillinen osaaminen

tunnistaminen * Tybelama- ja 5 _ ammattialan
*  Ammatti-identiteetin tyonhakutaidot tcyohaker.nukset L sopivuudesta
vahvistuminen *  Muodollinen patevyys; Jatk.o—o.plnno.t ) * Johdettu
* Kokemus omasta tutkinto & osaamispassit ’ Sos.laal.lstumlnen Ja_ ammatinvaihto
kyvykkyydesta * Yrittajyysvalmiudet sostaEliiEn [eheese
* Oman panoksen * Ryhmatyotaidot
merkityksen * Verkostoitumistaidot
tunnistaminen *  Ammatillinen kielitaito
* Varmuus tyoelamaan * Jatkuva oppiminen
* Integraatio, * Kielitaito
kotoutuminen, (maahanmuuttajat)
osallisuus

Tulokset 8.9. ja 29.9.2020 pidetyista tyopajoista




Erilaiset tavoitteet edellyttavat erilaista mittaamista

* Eri tyyppisia tavoitteita voidaan mitata eri tavoin
* Tiedot ja taidot ovat periaatteessa mitattavissa erilaisilla kokeilla tai testeilla
e Kayttaytymista voidaan havainnoida ja mitata

* |tsetuntemukseen ja suuntaan liittyvat tavoitteet puolestaan on mitattava kysymalla
asiakkaalta itseltaan (ja mahdollisesti lisaksi asiakkaan tuntevalta ammattilaiselta),
koska niiden mittaamiseen ei ole mitaan objektiivista tapaa

Iltsetuntemus Tiedot ja taidot Kayttaytyminen Suunta

e Voidaan havain-

e * Voidaan mitata noida ja mitata e
e Kysyttava . o e ) e Kysyttava
) kokeilla / testeilla / objektiivisesti .
asiakkaalta o errae . : . asiakkaalta
naytaoilla * Myos asiakas voi

arvioida




Mittareiden valintaperusteet

* Valmennusten ja tydvoimakoulutusten tavoitteet
muodostavat laajan kokonaisuuden. Palvelun aikana
asiakkaassa tapahtuvat muutokset voivat olla moninaisia ja

niiden arvioiminen ei valttamatta onnistu yhdella mittarilla.

» Kyse on valinnoista; mita palvelulla tavoitellaan,
millaista muutosta asiakkaasta toivotaan palvelun
aikana tapahtuvan.

* Erilaisia hyvinvointia, elamantilannetta, tyo- ja
toimintakykya arvioivia mittareita on olemassa monia.

e Tahan kasikirjaan on valittu mittareita, jotka ovat tutkitusti
valideja ja joiden avulla ainakin osaa palveluille asetuista
tavoitteista ja asiakkaassa tapahtuvaa muutosta on
mahdollista mitata.

Mittarin kysymysten tulee:

1. arvioida asiakkaan tilannetta
riittavan laadukkaasti

2. olla helposti toteuttavissa

3. olla helposti ymmarrettavissa

Mittareita valittaessa keskeista:

1. mita mitataan
2. miten mittaukset / kyselyt toteutetaan
3. millaisilla resursseilla mittauksia tehdaan ja

analysoidaan
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Viisi mittaria,
niiden
ulottuvuudet
ja kaytto

Tyoelamatutka
Kompassi
Kykyviisari
3x10D
Tyotahti



Tyoelamatutka

1. Tavotteenija * Tutka koostuu eri osa-alueista, jotka mittaavat asiakkaan
selkedt. suhdetta tydelamaan.
8_;. Talou(_jgllinen 5
EE%%;’ECE . ) it -  Tutkaan valitut osa-alueet kattavat asiakkaan tilanteen ja sen
kunnossa. 5 ; 5 etenemisen kannalta keskeisimmiksi havaitut tekijat.
4 4
3 2 3 * Tutka auttaa asiakasta hahmottamaan elamantilanteestaan
- : - vhtaaikaisesti monia eri tekijoita, jotka vaikuttavat
Sanueamne 11 11 N (N ;JSE?E:“EE%EEE; tyollistymiseen tai muuhun tyéelamaan liittyvaan ratkaisuun.
VU | * Toistuvat arviointimittaukset tuovat liikkeen nakyviin —
- 5 , - . muutokset asiakkaan tyoelamasuhteessa ja eteneminen
. 3 . kohti tavoiteltua tilannetta.
R s y - O oo 5. « Tydeldmatutka on kehitetty TE-hallinnon arviointitydkaluksi
i el . Noukiusvalitoshiojen tyo- ja elinkeinoministerion toimesta vuonna 2013.
5. Osaamiseni on * Lisatietoa Ty6elamatutkan teoriataustasta ja kehitystyosta

tyoelamaan rittava.

loytyy julkaisusta: Ohjauksen liike nakyviin.



https://tem.fi/documents/1410877/2864661/Ohjauksen+liike+n%C3%A4kyviin+-+Tutka+ja+TE-toimistojen+ohjauspalvelut+21112013.pdf/f0cc7e11-d9a2-4013-909e-987d383c7194/Ohjauksen+liike+n%C3%A4kyviin+-+Tutka+ja+TE-toimistojen+ohjauspalvelut+21112013.pdf?version=1.0&t=1465465817000

C Tydelamatutkan ulottuvuudet

e luotan mahdollisuuksiini
e olen joustava tyon- ja koulutusvaihtoehtojen suhteen
e kdytdn aktiivisesti erilaisia hakutapoja tyéhon ja koulutukseen.

Asenteet, osaaminen ja
toimintatavat

e osaamiseni on tyéeldmddan riittéva
Suhde tyoelamaan e tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkedt
e tyokykyni ja voimavaraniovat riittévdt tyoeldmdadn

e saan tukea minulle tarkeilté ihmisilté
e tyossdakdyntiin liittyvdt tarvittavat aineelliset tekijéit

Elama ja voimavarat

Motivaatio sisaltyy Tutkan kokonaisuuteen. Erityisesti ulottuvuudet: ‘tavoite’, "'usko mahdollisuuksiin’,
’laheisten tuki’, ‘aktiivisuus’ ja ’joustavuus’ heijastavat motivoituneisuutta.




Tyoelamatutkan kayttd

* Tutka on suunniteltu kaytettavaksi erilaisissa

ohjaustilanteissa ja tekemaan ohjaustyon tulos
nakyvaksi. Se on kehittadjiensa mukaan "yleistutka’,

joka sopii erilaisille asiakkaille ja erilaisiin palveluihin.

Arvio Tutkan kaytosta TE-palveluissa (mihin
palveluihin sopii):

* uravalmennukset (yli 20 pv kestavissa)
* tyohonvalmennukset
* tyovoimakoulutukset

Asiakas tayttaa Tutkan TE-palvelun alussa ja lopussa
itsenaisesti. Se tapahtuu joko Oma asiointi-palvelun
kautta tai erillisena sahkoisena (esim. webropol) tai
paperisena kyselyna, jolloin tiedot on vietava
digitaaliseen muotoon.

Kaytettaessa Tutkaa tulosmittarina on huomioitava,
etta muutokset asiakkaan tilanteessa voivat nakya
my0Os negatiivisena eli asiakas arvioi tilanteen
palvelun lopussa alkutilannetta huonommaksi. Nain
voi olla esim. ulottuvuuden ‘osaamiseni on riittava
tyoelamaan’ kohdalla, kun asiakkaalle on oma
tilanne tyomarkkinoilla selkiytynyt palvelun aikana.

Tyoelamatutkaa on kaytetty tulospalkkiomittarina
Varsinais-Suomen ELY-keskuksen Palvelumanageri-
palvelussa.

Lisatietoa diat 54-55.




Kompassi

Kompassi on visuaalinen ja verkkopohjainen tyokalu,
jonka tarkoituksena on edistdaa vuoropuhelua ja
rakentaa palveluverkostoa asiakkaan ymparille.

Kompassi yhdistaa asiakkaan, organisaation
tyontekijan ja johdon seka palveluntuottajan
nakokulman samaan tyokaluun. Toimii myos
vaikuttavuuden seurannan tydkaluna.

Kompassissa on seitseman osa-aluetta (ulottuvuutta),
joista jokaisesta on paavaittama ja alavaittamia,
vastaukset asteikolla 1-5 .

Kompassi on maksullinen tuote, lisatietoa:
https://support.graphinglife.io/etusivu

Osaaminen

Osallisuus ja
sosiaalinen tilanne

Tyollistyvyys
Terveys
"
1 203
F‘swkl:incn
h}rvinvuintija
- toimintakyky

Talous ﬁl.rjen sujuvuus


https://support.graphinglife.io/etusivu

Tyollistyvyys

Terveys

Psyykkinen hyvinvointi ja toimintakyky

Talous

Osallisuus ja sosiaalinen tilanne

Osaaminen

" Kompassin ulottuvuudet

Tavoitteet, motivaatio, joustavuus, aktiivisuus

Liikun, nukun riittavasti, perussairaudet, ohjauksen tarve

Jaksaminen, itseluottamus, ihmissuhteet, ilon aiheet

Laskujen hoito, vuorokausirytmi, digitaidot

Tuet ja etuudet, rahankayttd, maksuhairiot

Omien asioiden hoito, kuulluksi tuleminen, ystavat

Lisakoulutus, oppimisvalmiudet, osaaminen

Tyollistyvyys
Tavoitteeni ovat selkeat ja olen motivoitunut

tyshin @

1 2 3 4 g

Minulla on selkedt tavoitteet

L N

e
Olen joustava tyovaihtoehtojen suhteen

S
Kaytan aktiivisesti erilaisia hakutapoja tyshon ja koulutukseen

L R




Kompassin kaytto

Kompassi on ensisijaisesti ohjauksen ja keskustelun
tukivaline asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Sita
voidaan kayttaa myos asiakkaan tilanteessa tapahtuvan
muutoksen mittaamiseen, jolloin asiakas tayttaa
Kompassin itsenaisesti.

Kompassi sopii kaytettavaksi erityisesti palveluissa,
joissa asiakkaan tilannetta tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti ja asiakas tarvitsee tyollistymiseensa
enemman tukea. Kompassin avulla voidaan tarkastella
ja saada selville esim. tyollistymisen esteita.

Kompassi on maksullinen tyokalu. Sen kaytto tapahtuu
sahkoisella alustalla (www.graphinglife.io), jonne
asiakkaan tiedot tallentuvat (edellyttaa kirjautumista).
Myds tyoelamatutkan kaytto on talla alustalla
mahdollista. Kompassin kayttoonotto tulosmittarina
edellyttda tyokalun osittaista raatalointia (vastaaminen
ja tulosten raportointi) TE-palveluhankintojen
nakokulmasta.

Kompassiin voivat liittya myos erilaiset
palveluntuottajat, jotka luokittelevat palvelunsa
Kompassin ulottuvuuksien (esim. tyollistyvyys,
terveys, talous) mukaisesti. Kompassi kartoittaa
asiakkaan palvelutarvetta ja kytkee sen tarjolla
oleviin palveluihin.

Lahde: Kompassin sivut:
https://support.graphinglife.io/etusivu



http://www.graphinglife.io/
https://support.graphinglife.io/etusivu

Kykyviisari

Kykyviisari on tyo- ja toimintakykya laajasti kartoittava
itsearviointimenetelma tyoikaisille (ml. tydelaman
ulkopuolella olevat.)

Tyoterveyslaitoksen kehittama ja yllapitama maksuton
tyokalu. Kaytto yksin tai yhdessa ohjaajan/valmentajan
kanssa.

Menetelma:

e arvioi koettua tyo- ja toimintakykya,
osallisuutta ja hyvinvointia

* tekee vahvuudet ja haasteet nakyvaksi

* mahdollistaa muutoksen tekemisen nakyvaksi tyo-
ja toimintakyvyssa

Monipuoliset raportointimahdollisuudet
(yksilo, ryhma ja organisaatiotaso) muutoksen
todentamiseen ja laaja vertailuaineisto

Lisatietoja, kayttoonotto ja kokeiluversio
Kykyviisarin sivuilla:
https://www.kykyviisari.fi/solmu/#/intro/d9be190b-
b838-4232-9e40-17a5b56288d2/page?2

Tyokyky ja toimintakyky
Seka tyokykysi etta yleinen toimintakykysi ovat hyvalla tasolla.
Voit kuitenkin pohtia, mita asioita elintavoissasi, sosiaalisessa aktiivisuudessasi,
osaamisessasi tai tydtilanteessasi voisit edistdd, jotta hyva tydkykysi sdilyisi tai

vahvistuisi. Voit hyddyntéa Kykyviisarin eri osa-alueiden tuloksia kartoittaessasi
omia vahvuuksiasi ja kehittdmisen kohteita.

Kokonaistilanne

&

5%

Kokonaistilanteesi Kykyviisarin osa-
alueiden keskiarvona.

Taidot-osion palaute

Sinulla on osaamista ja valmiudet oppia uutta. Joissakin asioissa sinulla saattaa
olla tarve paivittd4 osaamistasi.

Sinun kannattaa pitad nykyistd osaamistasi yll3 ja sen liséksi opetella uutta. Voit saada
tdhan ohjausta ja tukea esimerkiksi TE-toimistosta tai oppilaitosten opinto-ohjaajilta.
Hyvé osaaminen antaa sinulle enemmén mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja seké
koulutusta etta tydeldméaa varten.

X

3%



https://www.kykyviisari.fi/solmu/#/intro/d9be190b-b838-4232-9e40-17a5b56288d2/page2

_ Kykyviisarin ulottuvuudet

Ika, sukupuoli

Tyytyvaisyys elamaan, terveydentila, yleinen toimintakyky,

Hyvinvointi koettu tyokyky, suhde tybeldmaan

Toimijuus, lahi-ihmissuhteet

Psyykkinen toimintakyky

Arjesta selviytyminen

Taidot Kognitiivinen toimintakyky, osaaminen

Fyysinen toimintakyky

Tyo ja tulevaisuus Tyéllisyystilanne, muutostoiveet

Taustatiedot Koulutustausta




Kykyviisarin kaytto

Kykyviisari soveltuu kaytettavaksi erityisesti palveluissa, joissa
asiakkaan tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja asiakas
tarvitsee tyollistymiseensa enemman tukea. Sen avulla voidaan
tarkastella ja saada selville esim. tyollistymisen esteita ja [6ytdaa
niihin ratkaisuja.

Kykyviisari otetaan kayttoon kykyviisari.fi-sivuilla rekisterditymalla
kayttajaksi. Taman voi tehda esim. palveluntuottaja tai ELY-keskuksen
edustaja. Rekisteroitynyt kayttdja saa TTL:n toimesta
organisaatiotunnuksen.

Asiakkaalle (vastaajalle) luodaan henkilonumero, joka toimii
vastaajan tunnisteena Kykyviisari-palvelussa. Asiakas tayttdaa
Kykyviisarin vastaamalla joko suoraan verkossa tai sahkdpostiin
tulleen linkin kautta. Myos paperisen kyselyn taytté on mahdollista,
talloin tiedot viedaan erikseen Kykyviisari-palveluun.

Organisaatiotunnuksen omaava taho voi tarkastella ryhmatasolla
palveluun osallistuneiden asiakkaiden vastauksia ja kyselyista
annettua automaattista palautetta seka poikkileikkaus- ja
muutosraportteja Kykyviisari-palvelussa. Kyselyvastaukset ovat myds
saatavissa verkkopalvelusta Excel-tiedostona. Vastauksia voi
analysoida ja raportoida tuloksia haluamallaan tavalla ottaen
huomioon tietosuojan.

A

Ryhmdn tiedot

Ryhman koko Keski-ika
7N g 44\

(12 )

%

Subupuclijakauma

@ Wichet 16%
B Hasiset: 755
Musut: 8%

E

Hyvinvaointiosion tulokset
Ryhmin keskiarvo

BL. Tyytyviisyys elimiiin, 12 vestasjss

Kokonaistilanne ja osiokohtaiset
tulokset
Ryhman keskiarvo

Kokonaistilanne, 10 vastasjss

I 0 O 0 -
BZ. Koetiu terveys, 12 vesisajes Oaalliswus, 11 vastnsjes
I 00 ) I ) o
B3, Kosttu toimintakylky, 13 vestesjss Mieli, 10 vastangen
G 00 ) o O )
B4, Kosttu tySkyky, 12 vastasjen Arki, 11 vectasjes
G . I 0 -
BS. Suhde tySelimiin, 11 wctesjss Taidot, 11 vertsajas
G o L [T
Keho, 18 vaztsajes

62%

Esim. poikkileikkausraportti ryhman alkutilanteesta



3x10D- Elamantilannemittari

e 3X10D on itsearviointikysely, jolla voi kartoittaa
keskeisia elamanalueita (10 kpl). Kutakin
elamaaluetta arvioidaan asteikolla 0-10.

3X10D

ELAMANTILANNEMITTARI

e Miittarilla arvioija kertoo tyytymattomyytensa tai

tyytyvaisyytensa asteen omaan
elamantilanteeseensa, arkeensa ja elamapiiriinsa.

* Mittarissa keskeista on elamatilanteen tarkastelu
kokonaisvaltaisesti hyvinvoinnin nakdkulmasta.

* Diakonia- ammattikorkeakoulun kehittama ja
rekister6ima mittari. Lisatietoa ja julkaisuja Diakin
sivuilta.



https://www.diak.fi/tyoelamapalvelut/kehittamistyokalut/3x10d/3x10d-elamantilannemittari/#fb5564c6

(0 3X10D-elamantilannemittarin ulottuvuudet

Terveydentila
Kun ajattelet

nykyhetked, niin Vaikeuksien voittaminen
kuinka tyytyvainen Ystivien maars
olet seuraaviin
asioihin?

Parjaaminen

Taloudellinen tilanne

Elama kokonaisuutena

Vahvuuksiesi kehittamiseen

Vastausasteikko: 0-10




3X10D-elamantilannemittarin kaytto

Mittari kartoittaa vastaajan tyytyvaisyytta keskeisiin
elamanalueisiin. Mittari soveltuu kerta-arvioksi tai
muutosten seurantaan. Mittarin taytto kestaa
muutamia minuutteja ja soveltuu siksi kaytettavaksi
tilannearvioissa myos lyhyin valiajoin.

Mittari [6ytyy TOIMIA-tietokannasta: 3X10D-mittari,
jossa tarkempi ohjeistus mittarin kayttoon.

Marke-hankkeessa tehtyjen kokeilujen mukaan
(uravalmennus 25 pv) mittari soveltuu nuorille
suunnattujen TE-palveluiden tulosmittariksi
erityisesti silloin kun palvelun tavoitteet liittyvat
itsetuntemuksen, resilienssin ja toiveikkuuden
vahvistamiseen (psykologinen padoma).

e 3X10D-mittari on rekisteroity Diakonia-
ammattikorkeakoululle.

e Mittaria voidaan kayttaa kustannuksitta julkisissa
palveluissa. Voittoa tavoittelevien toimijoiden on
sovittava kustannuksista Diakonia-ammatti-
korkeakoulun kanssa.


https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00192

Tyotahti (Work star)

Osa Tulostahti-mittariperhetta (Outcomes Star)
Valine muutoksen tukemiseen ja mittaamiseen.

Erillinen Polku-tahti (Pathway star) runsaasti tukea
tarvitsevien tyollistymiseen, seka nuorille suunnattu
Nuorten tahti (kdytdssa mm. Vamos-palvelussa)

Asiakas ja valmentaja tayttavat mittarin yhdessa
palvelun alussa ja lopussa.

Maksullinen lisenssipohjainen tydkalu,
kayttoonotto edellyttaa koulutusta.

Triangle Consulting kehittajana,
Uusia Network lisenssinhaltija Suomessa.

challenges

soctal skills
for work

Job-specific
skllis
|I*

e )

basic skilis stability

Arviointi : muutoksen matka

1-2 Jumissa

3-4 Hyvaksyy avun tydnhaussa
5-6 Edistyy

7-8 Oppii

9-10 Itsenadinen, ei tarvitse tukea

aspiration and
motivation

job-search
skills



_ Tyétdhden ulottuvuudet

Tyotaidot Kuinka hyvin taidot ja kokemus vastaavat tavoiteltua tyota?

Tavoitteet ja motivaatio Tieto, motivaatio ja usko mahdollisuuksiin

AN

Tyonhakutaidot Hakuasiakirjat ja tydnhakutaidot

AN

Elamanhallinta Tyollistymisen esteiden tunnistaminen ja ylittiminen

AN

Perustaidot Luku-, kirjoitus-, numero- ja digitaidot

yoelaman sosiaalisSettaiclot IR I e R R EI = I E

J\

Terveys ja hyvinvointi Tietoa ei saatavilla

J




Tyotahden kaytto

* Tyotahden kaytto edellyttaa lisenssia. Kaytannossa * Tulostahden kaytto ja raportointi tapahtuvat
tama tarkoittaa, etta TE-palveluita tuottavalla digitaalisen alustan kautta.
organisaatiolla tulisi olla lisenssi Tulostahti- o ) _ _
tuoteperheen kiyttosn. « Tyotahdesta (work star) on ilmestynyt 3. painos.
Tulostahti- tuoteperheen englanninkielisilta sivuilta
* Lisenssin seka kayttoon ottoon liittyvien koulutusten |oytyy paljon materiaalia, lisda mittareita seka
hinnat seka lisatietoa tulostahden kaytosta: tutkimusjulkaisuja eri tulostahtien kaytosta.
https://uusianetwork.com/tulostahti/ https://www.outcomesstar.org.uk/

e Tulostahti on mittarina erilainen kuin esim.
tyoelamatutka, 3X10D tai Kykyviisari. Tulostahti
perustuu ammattilaisen ja asiakkaan valiseen
keskusteluun ja yhteiseen arvioon asiakkaan
tilanteesta. Keskeista mittarissa on muutosmatka
(journey of change), jonka asiakas palvelun aikana
kulkee.



https://uusianetwork.com/tulostahti/
https://www.outcomesstar.org.uk/

Muita mittareita, esim.

* Erilaisia toimintakykymittareita 16ytyy mm. TOIMIA-tietokannasta

* Mittareita loytyy myos Innokylasta

» Tyopajayhdistyksen (Into ry) kehittdama vaikutusmittari SOVARI

* Retu-hankkeessa on kehitetty CLEAR-arviointityokalu.
Tyokalun kautta I6ytaa kysymyksia, joiden pohjalta voi kehittaa
urasuunnittelutaitojen arviointia. Kysymykset kattavat seuraavat osa-
alueet: opiskelukyky, hyvinvointi ja toimintakyky, toimijuus ja
resilienssi, urasuunnittelu- ja tyollistymistaidot



https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta
https://innokyla.fi/fi
https://www.intory.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
https://www.crear.fi/

Vlittarien keskin

alnen vastaavuus

Luotan mahdollisuuksiini

Mieli

Tavoitteet ja motivaatio

Itsetunto

Asia, jonka ratkeaminen vaikuttaa
tilanteeni edistymiseen

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkeat

Kaytan aktiivisesti erilaisia hakutapoja
tyohon ja koulutukseen

Olen joustava tyo- ja
koulutusvaihtoehtojen suhteen

Tyollistyvyys

Tyo ja tulevaisuus

Eldamanhallinta

Tavoitteet ja motivaatio

Tyonhakutaidot

Osaamiseni on tyoelamaan riittava

Osaaminen

Taidot

Tyotaidot & Perustaidot

Tyokykyni ja voimavarani riittavat
tydeldamaan

Psyykkinen hyvinvointija
toimintakyky

Hyvinvointi, Mieli

Terveys ja hyvinvointi

Saan tukea minulle ldheisilta ihmisilta

Osallisuus ja sosiaalinen tilanne

Osallisuus

Perhe, Ystavien maara

Ty06ssa kayntiin tarvittavat aineelliset
tekijat ovat kunnossa

Talous

Arki

Eldamanhallinta

Parjaaminen, Taloudellinen tilanne

Keho / Fyysinen toimintakyky

Terveydentila

Vaikeuksien voittaminen

Asuminen

Elama kokonaisuutena

Vahvuuksien kehittdminen

Tama taulukko kuvastaa sitd, missa maarin eri mittarit mittaavat samoja asioita. Samalla rivilla on aina suurin piirtein samaa asiaa mittaava kysymys tai dimensio.

* Tyotahden osalta taulukko on suuntaa-antava, koska mittarin tarkka sisalto ei ole tiedossa




Yhteenveto mittareista

Miten hyvin mittari kattaa hankkeessa tunnistetut tavoitteet? (valmennuspalvelut ja tydvoimakoulutukset)

Itsetuntemus Itsetunto / voimaantuminen X X X
Toimijuus X X
Oman osaamisen
. . X X X
tunnistaminen
Tiedot ja taidot (Tyoeldama)taidot X X X
Kdyttdytyminen | Aktiivinen tyonhaku X X X
Suunta Tunne, etta osaa
omatoimisesti hakea tyota
ja tietda, miten edeta
ty6énhaussaan

Mittarin muut ominaisuudet

Maksuttomuus




Osa |l

Asiakasmuutokseen perustuva
tulospalkkiomalli TE-
palveluissa




A ‘ k Tassa osassa kuvataan, miten asiakasmuutoksen
SIaKas- hyodyntaminen hankinnan tulosmittarina rakentuu
kolmivaiheisessa prosessissa seka esitellaan geneerinen

muutokseen | iiospalkkiomall
pe ru Stuva Palvelun tavoitteet ja asiakasmuutoksen maarittely
tulosperusteinen Mittarin valinta
TE-palveluhankinta

Tulospalkkion muodostaminen

- Geneerinen tulospalkkiomalli

Arvoliiton webinaari:

Mitattavien tavoitteiden asettaminen -
9.2.2021, kesto 1 h



https://www.youtube.com/watch?v=jmfLgDpEcME&feature=youtu.be

TE-palvelun tavoitteet ja asiakasmuutoksen maarittely

* Lahtokohtana asiakasmuutoksen maarittelylle ovat palvelun tarve ja Hyva tavoite on SMART:
tavoite seka (paa)asiakasryhma, jolle palvelu on kohdennettu. |E| Saavutettavissa
* Asiakasmuutoksen méaarittelyn yhteydessi on pohdittava: [»] Mitattavissa,

* millaista muutosta tarvitaan, esim. muutos kayttiytymisessa tai kokemuksessa ] Aikaan sidottavissa,
[»] Rajattavissa tarkasti seka

|E| Tarpeesta
tai tavoitteesta johdettu.

* millainen muutos on mahdollinen (huomioiden millainen palvelu on kyseessa)
* millainen tavoite ohjaa ja motivoi palveluntuottajaa

Palvelu Tavoite Tavoiteltu asiakasmuutos
Tyéhonvalmennus * Tyollistymisedellytysten *  Muutos osallistujan kokemassa suhteessa tydelamaan ja
vahvistuminen tyomarkkinoihin (esim. tavoitteiden ja vaihtoehtojen
e Siirtyminen lahemmaksi selkeys, aktiivisuus, luottamus omiin mahdollisuuksiin)
tyomarkkinoita
Uravalmennus, 25 pv | = Tybelamavalmiuksien kehittaminen * Itsetunnon ja toimijuuden vahvistuminen,
*  Ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen *  Luottamus omiin mahdollisuuksiin vahvistuu

selkiyttaminen
* Psykologisen paaoman vahvistuminen




Mittarin valinta

Mittaria valittaessa keskeista:

1.  Mita mitataan — mittarin tulee pystya todentamaan muutos halutussa asiassa
2.  Miten mittaukset / kyselyt toteutetaan

3.  Miillaisilla resursseilla mittauksia tehdaan ja analysoidaan

Palvelu Tavoite Tavoiteltu asiakasmuutos Mittari
Ty6honvalmennus * Tyollistymisedellytysten *  Muutos osallistujan kokemassa Tyoelamatutka
vahvistuminen suhteessa tyoelamaan ja
* Siirtyminen lahemmaksi tyomarkkinoihin, esim. tavoitteiden ja
tyomarkkinoita vaihtoehtojen selkeys, aktiivisuus,
luottamus omiin mahdollisuus
Uravalmennus, 25 pv | * Tydelamavalmiuksien * Itsetunnon ja 3X10D ja
kehittaminen toimijuuden vahvistuminen
*  Ammatinvalinta —ja * Luottamus omiin mahdollisuuksiin ensisijaisten
uravaihtoehtojen selkiyttaminen vahvistuu hyvinvointi-
* Psykologisen paaoman muutosten mittari

vahvistuminen




Mittarin valinta

Mittareiden tarkastelu pohjautuen asiakasryhmittelyyn, esimerkkina VAMOS-palvelu (HDL)

Asiakasryhma Tavoitteet Mittari, esim.
Henkilot, joilla todennakdiset 1. Soveltuvan tutkinnon, tyopaikan tai Tyoelamatutka
mahdollisuudet siirtya avoimille tyokokeilupaikan [6ytyminen Tyotahti
markkinoille tai aloittaa opiskelu 2. Asiakkaan voimavarojen ja toimijuuden

vahvistuminen

Henkilot, joilla voimavarat tai 1. Henkiléon mahdollisuuksien paraneminen Kykyviisari
kyvykkyydet eivat viela mahdollista siirtymiseksi kohti tyoelamaa 3X10D
siirtymista avoimille tydmarkkinoille tai *  Toimintakyky, hyvinvointi, toimijuus, Tyoelamatutka
opiskelemaan elamanhallinta, usko tulevaisuuteen,

parjaaminen jne.

Ei vield todennakdisia mahdollisuuksia 1. Toimintakyvyn, toimijuuden ja hyvinvoinnin Kompassi
siirtya eteenpain kohti avoimia paraneminen Kykyviisari
tyomarkkinoita tai opiskelua. *  Muiden palveluiden kayton vaheneminen

*  Asiakkaan toimijuuden lI6ytyminen

Diakonissalaitoksen Vamos-palvelu. Vaikuttavuuden mittaamisen arviointi asiakasryhmittdin. Muokattu. Ldahde: Nordic Healthcare Group



https://www.hdl.fi/vamos/

Tulospalkkion muodostaminen:
tavoitteesta ja mittarista tulospalkkioon

Yleisesti vaihtoehtoja tulosmittarin ja sen tavoitetason maarittelyyn:

Kasikirjassa kuvattu  Vaaditaan tietty asiakasmuutoksen keskiarvotaso,
asiakasmuutokseen esim. keskiarvon oltava 4,1
perustuva tulospalkkiomalli

* Vaaditaan, etta tietty osuus palvelun osallistujista on tietylla tasolla,

on suunniteftu esim. 80 % :lla osallistujilla on oltava 4,1

TE-palveluhankintaan
perusrahoituksen rinnalle. * Vaaditaan, etta tietylla osuudella on tapahtunut muutosta positiiviseen,
esim. 80 % muutoksen oltava > 0,4

Esimerkki sote-palveluista:
* Tavoite: diabeetikkojen parempi hoito -> vihemman komplikaatioita
* Mittari: kuinka moni tyypin 2 diabeetikko on hoitotasapainossa

* Tavoitetaso: mittarin muutos on suurempi kuin kunnan omassa
palvelutuotannossa keskimaarin




Tulospalkkion muodostaminen

Paatettava seuraavista asioista:

Paljonko tulospalkkioon budjetoidaan?
(Eli mika on maksimipalkkion suuruus)

Onko kyseessa pelkka bonus, vai mahdollisesti myds sanktio?
(Eli voiko tulospalkkio olla <0)

Ks. tdman kasikirjan
Milla mittarilla vaikuttavuutta mitataan? luku ”Mittarit”

Minka kokoista muutosta tavoitellaan?

Kenen vastuulla on, etta asiakkaat vastaavat kyselyihin?
Onko syyta sisallyttaa vastausprosentti tulospalkkion laskentaan?

Miten tiedonkeruu kaytannossa toteutetaan?
Otettava huomioon, etta kyselyyn vastaaminen on
osallistujille vapaaehtoista.

Miten tulospalkkion perusteena olevat tiedot raportoidaan
tilaajalle? Kuka laskee tulospalkkion maaran, tilaaja vai tuottaja?

Tilaajalle on vaivaa
laskennasta

Sote-palveluissa Suomessa tyypillisesti n. 2-10 %

Talle on asetettava
jokin maksimi,
jotta voidaan
budjetoinnissa
varautua

Nain kannustetaan
tuottajaa

myotavaikuttamaan
vastaamiseen

Voiko tuottajan laskentaan

luottaa?




Tulospalkkion muodostaminen:
geneerinen malli tulospalkkion laskentakaavasta

(hankinnan arvo) * (maksimibonusprosentti) Laskentakaava

* (vastausprosentti) * (min((muutos/tavoite);1) Excel-taulukossa

muutos = toteutunut muutos, eli lopputilanne — alkutilanne
tavoite = asetettu muutostavoite

Tama kaava huomioi myos vastausprosentin,
eli tuottajalla on kannustin maksimoida vastausprosenttia

(min((muutos/tavoite);1) tarkoittaa, etta kyseinen kerroin ei voi olla >1,
eli bonus maksimoituu kun muutos = tavoite

Tulospalkkion suuruus on laskettu prosentteina ajanjakson laskutuksesta,
jotta se on suhteessa hankinnan kokoon

Jos halutaan lisaksi, ettei tulospalkkio voi olla <0
(eli ei sanktiota negatiivisesta vaikuttavuudesta),
taytyy lisata max(min((muutos/tavoite);1);0)


https://www.yammer.com/ely-keskus.fi/#/files/932758691840

Tulospalkkion muodostaminen: esimerkkilaskelma

(hankinnan arvo) * (maksimibonusprosentti)

* (vastausprosentti) * (min((muutos/tavoite);1)

e Hankinnan arvo =100 000 €

e Maksimibonusprosentti =3 %

* Vastausprosentti =85 %

* Muutos =2 Tavoitteen asetannassa on hyvi
* Tavoite =2,5
* Muutos / tavoite =2/2,5=0,8

* (min((muutos/tavoite);1);0) = 0,8

* max(min((muutos/tavoite);1);0) = 0,8

* Tulospalkkio=100000€ *3 % * 85 % * 0,8 =2040 €

hyodyntaa aiempaa dataa




Mittaamisen
toteuttaminen

Roolit ja tehtavat tiedon keraamisessa
ja hyodyntamisessa

Tiedonkeruun toteuttaminen

Tiedon hyodyntaminen ja dialogi
asiakkaan kanssa



Tiedonkeruun toteuttaminen

Mittarin valinta ja teknisen toteutuksen valinta ovat Tunnistetietoa ei tarvita, jos vertaillaan koko
Izhtokohtaisesti toisistaan erillisia asioita joukon keskiarvoa aluksi ja lopuksi

* Edellyttaa, etta vastaajat ovat samoja
(jos vastausprosentti on korkea, todennakoisesti
samoja on paljon)

e QOsalla mittareista on oma raportointijarjestelma:
Tyoelamatutka, Kykyviisari (mittaaminen voidaan
silti toteuttaa myos muulla tavalla)

* Helpottaa tietoturva-asioiden kaytannon hoitoa:

* Kyselyjen toteuttamiseen voi kayttda ei tarvitse muodostaa rekisteria

myos Webropolia tms. sahkoista kyselyalustaa.
ELY-keskusten kumppanuuspiloteissa testattu mm.
Celkee Insight-ratkaisua ja Innolink Oy:n tarjoamaa
sovellusta.




Luonnos

Roolit ja tehtavat tiedon keraamisessa ja hyodyntamisessa

Alkukyselyn Loppukyselyn
? ldhettdminen ldhettdminen
asiakkaalle tai asiakkaalle tai
palveluntuottajalle palveluntuottajalle
ELY-keskus
Raportointi Raportointi
tilaajalle tilaajalle &
dialogi tuloksista
Palvelun
Palvelun- suunnittelu ja
tuottaja toteutus
Kyselyn Kyselyn
vastausten vastausten
lapikdyminen & lapikdyminen &
dialogi dialogi
Asiakas vastaa Asiakas vastaa
: kyselyyn kyselyyn
Asiakas VSV

On mietittava, kuka lahettaa kyselyn: tilaaja vai tuottaja? Tulostavoitteiden toteutumisen tarkastelu on tilaajan tehtava (tieto muutosmittarina).
Vastausten lapikdyminen ja hyddyntaminen tapahtuu asiakkaan ja tuottajan valilla (tieto ohjauksen valineend). Kts. Dia 11




Tiedon hyddyntaminen dialogissa
palveluntuottajan ja asiakkaan valill3

* Olisi ihanteellista, jos palveluntuottaja hyodyntaisi vastauksia
yksilotasolla kaymalla niiden pohjalta keskustelua asiakkaan kanssa

* Palvelu voidaan suunnitella ndiden tietojen perusteella:
esim. tunnistetaan kyselyn kautta henkilokohtaisia kehityskohteita ja
panostetaan niihin palvelun aikana

e Pelkka keskustelukin voi avata uusia nakokulmia niin asiakkaalle kuin
tuottajallekin

» Ndin tiedonkeruu ei ole ylimdardinen vaiva vain tulospalkkiota varten,
vaan siita saadaan aidosti yksilotason hyotya




Tilaajan ja palveluntuottajan valinen
dialogi hankinnan tukena

Yhteinen ymmarrys siita, mihin palveluhankinnalla pyritaan
Dialogi:
* Auttaa muuttamaan sopimuksen kirjaimen sopimuksen hengeksi

* Antaa tilaajalle kdytannonlaheisen kasityksen siitd, mita on
mahdollista mitata, mita kannattaa mitata ja miten

* Auttaa muotoilemaan tulevia tarjouspyyntoja

* Luo vahvan sidoksen tehda sitd, mita halutaan — ihmisten
valiset suhteet ja luottamus ovat ohjausvaikutukseltaan
tutkitusti vahvempia kannustimia kuin raha.




Osa |V

Esimerkkeja
mittareiden kaytosta ja
tulospalkkiomallista




Esiteltavat esimerkit:

ESimerkkejé Palvelumanageri (Varsinais-Suomen ELY-keskus)
asiakasmuutoksen Asiakaskokemuksen mittaaminen (Hdmeen ELY-keskus)
mittaamisesta 3X10D-mittarin kayttd Kunnari-uravalmennuksessa

(Keski-Suomen ELY-keskus)




Tyoelamatutka tulosmittarina Palvelumanageri-palvelussa

Palvelun tavoitteena on parantaa asiakkaiden tyollistymisedellytyksia siten, ettd tyonhakija sijoittuu tydomarkkinoille tai
siirtyy lahemmas avoimia tydmarkkinoita.

Asiakkaalla asiantuntijan tunnistama tyollistymisen este, todennakoéinen tarve usean viranomaistahon tarjoamiin palveluihin
ja asiakkaan arvioidaan hyotyvan intensiivisesta ja pitkakestoisesta tuesta.
Asiakas voi olla palvelussa 6 kk kerrallaan, mahdollinen jatko arvioidaan vahintaan 6 kk valein.

1) Sijoittuminen tydomarkkinoille tai koulutukseen (mittari vertaa tyo- ja koulutuspdivien osuuden muutosta ennen
palvelua siihen, mitd saadaan aikaan palvelun aikana)

2)  Ty6elamasiirtyma 1 (muut tyollisyystilanteen muutokset)

3)  Tyoelamasiirtyma 2 (Muutos osallistujan kokemassa suhteessa tydelamaan ja tyémarkkinoihin). Mittarina
Ty6elamatutkan ulottuvuudet: tydssakdaynnin mahdollistavat asiat, tavoitteiden ja vaihtoehtojen selkeys, luottamus
omiin mahdollisuuksiin, aktiivisuus tyonhaussa/koulutukseen hakeminen, joustavuus, tuki ldheisilta

Asiakas vastaa Tydelamatutkaan joko Oma asiointi-palvelussa tai paperisena, jolloin vastaukset siirretddan Oma-asiointiin.
Tutkan kysymyksiin vastataan 1 kk kuluessa palvelun aloittamisesta ja toisen kerran palvelun paattyessa.

TE-asiantuntija liittaad asiakkaan palveluun URA:ssa lahetteelld. N&in asiakas tunnistetaan tietyn palveluntuottajan
asiakkaaksi. Tutkan vastausten tulokset poimitaan QlikView-ohjelman avulla URA:sta. Laskutuksessa manuaalista tyotd on
palveluntuottajan toimittaman asiakaslistauksen vertaaminen QV:n tuottamaan listaukseen.

VARELY/1136/2019, Sari Sdippa; Palvelumanageri-hankinnan esittely tapaustorstaissa.



https://web.microsoftstream.com/video/15a9f6d5-5a45-4f9e-882d-449f49e4841e?list=studio
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Asiakaskokemuksen mittaaminen Sujuvat palvelupolut -palvelussa

Mittaamisen tavoitteena oli tehda asiakaskokemus reaaliaikaisesti nakyvaksi ja todentaa sen muutos palvelun aikana,
liittaa asiakaskokemus palvelun tulostietoihin ja syventda palvelusta saatavaa vaikutus- / vaikuttavuustietoa.
Asiakaskokemuksen mittaamisella testattiin myds, mita hyotyja reaaliaikainen mittaus tuo esim. palveluntuottajien
vertailuun ja palvelun lapinakyvyyteen.

Tyonhakija-asiakkaat erityisesti tydvoimapula-aloilta: metalli, rakennus, kuljetus ja logistiikka. Asiakkailla takana
tyottomyyttad 3-12 kk. Palvelun kesto 9 kk. Palvelun aikana mahdollisuus yhdistda erilaisia JTYP-lain mukaisia palveluita
toimivaksi kokonaisuudeksi.

Asiakaskokemuksen mittaaminen ei toiminut palvelun tulosmittarina. Tulospalkkio maksettiin muiden kriteerien perusteella.

Mittaamisessa kaytettiin Celkee Insight —sovellusta. Asiakaskokemuksen mittaamisessa kaytetyt kysymykset olivat:
1.Minulta l6ytyy energiaa jatkuvaan tyonhakuun. 2. Tiedan mitd minun pitaa tehda, jotta tyollistymismahdollisuuteni
parantuvat 3. Koen, ettd oma toimintani valmennuksessa auttaa minua eteenpain. 4. Uskon tyéllistyvani, sijoittuvani
koulutukseen tai alkavani yrittdajaksi seuraavan kolmen kuukauden aikana 5. Asiani on edennyt tdman palvelun aikana.
Asteikko liukuvasti 0-100.

Kysely toteutettiin sahkoisesti, palveluntuottaja lahetti linkin asiakkaalle sahkopostilla tai tekstiviestilla. Asiakas vastasi
kyselyyn palvelun alussa ja palvelun kestdessa 1 krt / kk. Asiakkaalla oli mahdollisuus katkaista kysely niin

halutessaan. Asiakasdata sijaitsi pilotin ajan Celkee Oy:n kayttoymparistossa, josta sita pystyi tarkastelemaan jaetuilla
kayttooikeuksilla. Tieto nakyi anonyymisti TE-toimistolle, ELY:n yhteyshenkil6 ja palveluntuottaja pystyivat yhdistamaan
vastaukset henkil6on.

Jarjestelmassa pystyi katsomaan asiakaskohtaisesti ja ristiintaulukoimaan asiakkaan vastauksia. Pitkittdistieto
asiakas/asiakasryhmaé/asiakastavoitekohtaisesti.

ELY-keskus toimi tietosuojalain mukaisena henkilorekisterin pitdjana. Henkilotietojen nakyvyydestd, salassapidosta ja
tietosuojasta sovittu eri roolien osalta (ostaja, palvelun kayttaja, palvelun tuottaja) hankintasopimuksissa. Asiakas hyvaksyi
ehdot samalla kun kirjautui sovellukseen (suostumus).

HAMELY/988/2018, Eero Hayrinen




3X10D-mittarin kaytto ja ensisijaisten hyvinvointivaikutusten
mittaaminen

Asiakasmuutosten mittaamisen testaus Marke-hankkeessa kehitetyssa palvelupilotissa: tavoitetaanko mittareilla palvelun
haluttuja tavoitteita. Kunnari-uravalmennuksen (25 pv) tavoitteena: psykologisen pddoman vahvistuminen, omien
vahvuuksien ja mahdollisuuksien selkiytyminen (ammatinvalinta- ja uravaihtoehdot), tyéllistymisen esteiden tunnistaminen
ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen.

Palvelun kohderyhmana oli alle 30-vuotiaat (kaksi ryhmaa) ja kaiken ikdiset, esim. uutta suuntaa tydoelamaan tarvitsevat
asiakkaat.

Mittarina 3X10D seka lisakysymyksina Diakonia ammattikorkeakoulussa kehitetty, mutta ei vield validoitu nk. Ensisijaisten
hyvinvointivaikutusten mittari.

Kysely toteutettiin palvelun alussa ja lopussa siten, etta ELY-keskus lahetti kysymykset palveluntuottajalle, joka huolehti
kysymykset asiakkaiden vastattavaksi seka koosti vastauksista yhteenvedon tilaajalle. My6s vastuuvalmentaja arvioi asiakkaan
tilannetta palvelun alussa ja lopussa erillisilla kysymyksilla. 3X10D -kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti.
Palveluntuottaja pystyi yhdistamaan valmentajan arvion ja asiakkaan vastaukset toisiinsa vastaajille annettujen koodien
perusteella. Tarjouspyynndssa oli vahimmaisehtona, etta palveluntuottajalla on sahkdinen alusta kyselyn toteutusta varten
seka sitoutettiin palveluntuottaja kyselyn toteuttamiseen.

Palvelun aikana vahvistuivat tilastollisesti merkittavasti : tyytyvaisyys elamaan, itsetunto, terveys, usko parjaamisensa seka
kyky voittaa vaikeuksia. Lisaksi usko tulevaisuuteen ja omiin vaikutusmahdollisuuksiin ja tyéllistymiseen lisaantyivat palvelun
aikana. Palvelussa oli vastuuvalmentajan lisaksi psykologi, mutta kyselyn perusteella ei taysin voi sanoa, mika on psykologin
tuottama lisdarvo. Tata varten tarvittaisiin lisda vertailudataa ns. tavallisesta uravalmennuksesta. Samojen mittareiden
testaus perustaitoja vahvistavassa uravalmennuksessa toi erilaiset kyselytulokset.

Kunnari-uravalmennuksesta muokattiin 15 pv mittainen verkkototeutus, jonka vaikutuksia testattiin samoilla mittareilla.
Tulosten perusteella 15 pv on liian lyhyt aika, jotta muutoksia esim. psykologisen pdaomassa olisi mahdollista tapahtua.

Kunnari-uravalmennus: tarjouspyyntd KESELY/2156/2019,
Blogiteksti: http://elykeskisuomi.blogspot.com/2020/06/uravalmennuksella-tuetaan-askelia-kohti.html



http://elykeskisuomi.blogspot.com/2020/06/uravalmennuksella-tuetaan-askelia-kohti.html
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Kooste kolmen Kunnari-uravalmennuksen 3X10D-mittarin ja ensisijaisten hyvinvointivaikutusten arvioinnin vastauksista, N= 20




Lopuksi

Miten tasta eteenpain?
Lahteet




Miten tasta eteenpain?

Kasikirjassa on kuvattu ensimmainen askel
asiakasmuutoksen kaytosta tulosmittarina

* Tulospalkkiomalli on kehitetty nykyisten
TE-palveluiden nakdkulmasta,
tarjoten mahdollisuuden pilotoida asiakasmuutosta
tulosperusteisen palveluhankinnan mittarina, mutta
ei viela toimi vahvana ohjauksen valineena.

* Kokeilujen kautta saadaan tietoa asiakasmuutoksen
mittaamisesta ja tulospalkkioiden toimivuudesta

* Mittarikokeilut ilman tulospalkkiota
— saadaan tietoa mittareiden soveltuvuudesta

* Marke-hanke jatkaa kokeiluja
— testaa kasikirjassa esiteltya geneerista
tulospalkkiomallia ja asiakasmuutoksen
mittaamista TE-palveluhankinnoissa
(uravalmennus ja tydhonvalmennus)

Mita viela pitaisi kehittaa:
* Asiakasryhmittelya
* Millaisia asiakkaita meilla on?
* Millaisia tavoitteita voidaan asettaa per
asiakasryhma?
* Tyovalineita raportointiin ja laskutukseen

* Miten ndma toteutetaan kdytdnndssa, valttden
henkiloston ylimaaraista kuormitusta?

e Palvelun aikaisen mittaamisen lisdksi mittaaminen
palvelun jalkeen (3 vkoa, 3 kk)?

* Parasta olisi tietoturvallinen jarjestelmd, jonka
kautta voi lahettdaa kyselyita asiakkaalle ja sailyttaa
tiedot tunnisteiden kera

* Tulospalkkiomallien laskentaa

* Tarvitaanko oma mittari tyollistymisen edellytysten
mittaamiseen?

* Tyoelamatutkan jatkokehitys?

e Ajattelumallia

* Yksittaisen TE-palvelun vaikutuksista
palveluekosysteemin vaikuttavuuteen



Lahteet ja aineistoa

* Forsstrom, Pulkkinen, Ruottinen (toim.) 2021. Vaikuttavuus esiin.
Tyon vaikutukset ja niiden mittaaminen. Ensi- ja turvakotien liitto. 2021.
Julkaisu: https://issuu.com/ensi-jaturvakotienliitto/docs/vaikuttavuus esiin tyon vaikutukset ja niiden mitt

* Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkylainen. 2018.
Vaikuttavuuden askelmerkit. Tyokaluja ja esimerkkeja palveluntuottaijille.
Sitran selvityksia 130.

* Pitkanen L, ym. 2020. Reittiopas vaikuttavuuteen.
Vaikuttavuusperustainen ohjaus sote- ja tyollisyyspalveluissa.
Valtioneuvoston kanslia 2020

* Spangar, T., Arnkil, R., Keskinen, A., Vanhalakka-Ruoho, M., Heikkila, H. and Pitkanen, S. 2013.
Ohjauksen liike nakyviin—Tutka ja TE-toimistojen ohjauspalvelut. Seurannan ja arvioinnin prototyyppi.
Tyo-ja elinkeinoministerion julkaisuja, 32, p.2013.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161983
http://www.opinovi.fi/index.php?view=download&alias=2066-ohjauksen-liike-naekyviin-tutka-ja-te-toimistojen-ohjauspalvelut&category_slug=dokumentit&option=com_docman&Itemid=659&lang=fi
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Kommentit, tdydennykset ja
parannusehdotukset tervetulleita

Marke — palvelumarkkinoiden kehittaminen -hanke:
outi.teittinen@ely-keskus.fi

Teams-ryhma: laadullinen vaikuttavuus - tyotila
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