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TOIMIVAT VESIHUOLTOPALVELUT ASIAKKAILLE

Strategiset tavoitteet: Toimintavarmuus ja Yhteiskunnallinen arvostus



Tavoite: Toimintavarmuus
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Toimenpide

Varautuminen ja
ennakointi

Vesihuoltopalveluiden
turvaaminen

Tietoturva, kyberriskit

Kuvaus

Perustetaan maakunnallinen vesihuollon varautumistyéryhma, joka kokoaa ja jalkauttaa
alueelle keskeista ennakointitietoa, vaikuttaa eritasoisen varautumiskoulutuksen ja —
harjoittelun toteutumiseen seka edistaa hairiétilannesuunnittelua ja varautumistoimijoiden
valista yhteisty6ta.

Varautumistydryhméaan osallistuu edustaja kustakin osallistujatahosta. Varautumisryhma
kokoontuu 2 kertaa vuodessa. ELY-keskus jarjestdad ensimmaisen kokouksen 2022.

Syvennetaan vesihuoltolaitosten yhteistydta neuvonnalla, kokemusperéaisella tiedolla ja
toisilta oppimisella.

Luodaan kannusteita ja poistetaan esteitd vesihuoltolaitosten yhdistymisille osana
valtakunnallista ty6ta.

Hyddynnetaan nykyisia vesihuollon seurantaryhmia hyvien toimintatapojen jakamisessa mm.

investointisuunnittelun kehittdmiseen ja tehostamiseen liittyen.

Lis&ta&n yhteydenpitoa ja tiedonvaihtoa jarjestamalla kuntien ja kunnan alueella toimivien
laitosten valisia tapaamisia vesihuollon ajankohtaisteemoista.

Nostetaan liittymisastetta verkostoalueilla.

Lisatdan vesihuoltolaitosten tietoturvaan ja kyberriskeihin varautumista yhteistyon,
koulutuksen ja viestinnan avulla. Seurataan lainsaddannon kehittymista ja valtakunnallisia
ohjeita liittyen tietoturvaan.

Vastuutaho ja
osallistujat

ELY-keskus,
pelastuslaitos (P-H
TURVA),ymparisto-
terveydenhuolto,
kunnat,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat,
maakuntaliitto, jarjestot
(vapaaehtoispelastus-
palvelut)

Aikataulu

2022,
jatkuva

Vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat,
ELY-keskus,
maakuntaliitto

2022,
jatkuva

Vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat
kyberviranomaiset

2022,
jatkuva
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Toimenpide Kuvaus

Laaditaan vuosittain yhteinen alueellinen viestintasuunnitelma (vuosikello) ja yhteiset
menettelyt (aikataulut, teemat).

Viestitddn yhdessa ja itsendisesti vesihuoltotoiminnasta ja vesihuollon merkityksesta
yhdyskunnan elintarkeana toimintona ja valttamattomyyspalveluna.

Asiakas- ja Viestitaan eri kohderyhmia raataloidysti, laaja-alaisesti ja ymmarrettavasti eri
vaikuttajaviestinta viestintaalustoilla. Viestinnassa korostuvat vesihuollon eri teemat, kaytannonlaheisyys ja
jokapaivainen arkielama.

Osallistutaan valtakunnallisiin vesihuollon viestinté- ja teemakampanjoihin.

Suunnitellaan ja toteutetaan maakunnallinen vesihuollon viestintakampanja.

Vastuutaho ja
osallistujat

Kunnat,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, ELY-
keskus,
maakuntaliitto,
ymparisto-
terveydenhuolto

Aikataulu

2022,
jatkuva

2023,
jatkuva
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YHDESSA TEKEMINEN

Strategiset tavoitteet: Vastuullinen vesihuolto, Digitaaliset ja teknologiset
innovaatiot seka Uudet yhteistyo- ja organisointimallit
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Tavoite: Vastuullinen vesihuolto
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Toimenpide

Vastuullisuussuunnittelu

Kuvaus

Osallistutaan koko I-E alueen vastuullisuus-teeman mukaisesti yhteisty6projekteihin seka
organisoidaan yhteisia tilaisuuksia, joissa kasitellaan ratkaisuja vastuullisuuden
toteuttamisesta (esim. bio- ja kiertotalous, lainsdddannén noudattaminen, terveys- ja
ymparistdarvot, energiatehokkuus).

Laaditaan maakunnan vesihuoltotoimijoille yhteiset vastuullisuusperiaatteet ja
peruslupaukset osana toimintaa ja toiminnan suunnittelua seka viestintaa.

Vastuutaho ja
osallistujat

Kunnat,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat,
ymparisto-
terveydenhuolto,
maakuntaliitto, ELY-
keskus

Kunnat,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat,
maakuntaliitto, ELY-
keskus

Aikataulu

2022,
jatkuva

2024,
jatkuva
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Tavoite: Digitaaliset ja teknologiset innovaatiot

Toimenpide

Digitalisaation
kayttéonotto ja
hyddyntadminen

Vastuutaho ja

Kuvaus L Aikataulu
osallistujat

Kerataan ja jaetaan tietoa digitalisaation kaytosta ja hyddyntamisesta vesihuollossa.

Osallistutaan valtakunnallisiin teema-tapahtumiin ja opitaan muilta. Vst lalainles

Vaikutetaan digipilottien toteutumiseen maakunnan alueella yhteistydssa laitosten, klusterien veS|yhtym.at, .2022’
kunnat, yritykset jatkuva

ja yritysten kanssa.

Tunnistetaan kyberturvallisuuden uhkia omassa toiminnassa. Varaudutaan uhkiin lisddmalla
tietoisuutta, kouluttautumalla ja tietoturvaa parantamalla.



Tavoite: Uudet yhteisty0- ja organisointimallit

VESIHUOLTO
<2050+

Y &

Toimenpide

Yhteistydmallien
kehittdminen

Valvontaviranomais-
yhteistyon tiivistdminen

Ita-Etela-
yhteistyoverkoston
tiivistaminen

Kuvaus

Seurataan lainsaadannon kehittymista ja valtakunnallisia ohjeita liittyen aiheeseen.

Kerataan ja jaetaan tietoa olemassa olevista yhteistydmalleista sek& niiden kaytosta ja
hyddyntamisesta vesihuollossa.

Osallistutaan aktiivisesti yhteistyon kehittdmisselvityksiin ja hyddynnetdan selvitysten
tuloksia ja suosituksia.

Syvennetaan valvontaviranomaisyhteistyota jarjestamalla yhteisia teemakohtaisia
tilaisuuksia.

Jatketaan ja kehitetdan olemassa olevien yhteistyoryhmien toimintaa, esim.

» Terveydensuojelun ja ELY-keskuksen yhteisty6

« Hameen vesitiimi (Kanta- ja Paijat-Hameen vesilaitosvalvojat)

+ Kuntien ymparisténsuojeluviranomaisten yhteistyd liittymisvelvollisuuden valvonnassa

Seurataan lainsdadannon kehittymista ja valtakunnallisia ohjeita liittyen aiheeseen.
Osallistutaan koko I-E alueelle perustettavan yhteistydverkoston toimintaan, tapaamisiin ja

tilaisuuksiin.

Sovitaan ja nimetaan verkostoon maakunnan yhteyshenkil6t ja naiden toimikausi (vaihtuvat
jasenet). Sovitaan menettelyista verkoston toiminnasta informoimiseen maakunnan
vesihuoltotoimijoille.

Osallistutaan strategian ja strategian seurantamittareiden toteutumiseen ja kehittamistyohon.

Vastuutaho ja

. Aikataulu
osallistujat
Kunnat,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, 2022,
maakuntaliitto, ELY- jatkuva
keskus, pelastuslaitos
Kunnat, kuntien
e L N )
ymparistonsuojeluvi atkuva
ranomaiset, ELY- J
keskus, E-S AVI
Kunnat,
z::hﬁflxgtokset, 2022,
ynty ’ jatkuva

maakuntaliitto, ELY-
keskus, ymparisto-
terveydenhuolto
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OSAAMINEN

Strategiset tavoitteet: Osaamisen vahvistaminen ja Tiedolla johtaminen
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Tavoite: Osaamisen vahvistaminen

VESIHUOLTO

2050+~

Toimenpide

Oppilaitosyhteistyo

Taydennyskoulutus

Urapolut ja
yhteisrekrytoinnit

Kuvaus

Tiivistetd&n oppilaitosyhteistyota tarjoamalla tutustumiskaynteja, opinnaytetoita ja
harjoittelupaikkoja.

Vaikutetaan yhdessa vesi- ja vesihuolto-osaamisen maakunnalliseen ja valtakunnalliseen
kehittdmiseen.
Osallistutaan taydennyskoulutuksiin kokemusasiantuntijoina ja koulutettavina.

Vaikutetaan yhdessa maakunnalliseen ja valtakunnalliseen vesihuollon
taydennyskoulutuksen kehittamistyohon.

Tehostetaan maakunnan alueella viestintaa ja vaikuttamista
vesihuoltoalan houkuttelevuuden lisd&miseksi.

Kannustetaan ottamaan laajemmin kayttoon tehtavékierron mahdollisuus asiantuntijoiden ja
organisaatioiden valilla.

Vastuutaho ja
osallistujat

Vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat,
ELY-keskus,

LUT, LAB ja Salpaus

Vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat

Vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat

Aikataulu

2022,
jatkuva

2022,
jatkuva,

2022,
jatkuva



Tavoite: Tiedolla johtaminen
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Toimenpide

Tiedon analysointi ja
hyddyntaminen

Tunnusluvut ja mittarit

Kuvaus

Tunnistetaan omaan ty6hon liittyva tarpeellinen tieto ja varmistetaan tiedon oikeellisuus.

Hyddynnetaan olemassa olevia tunnuslukujarjestelmia. Yllapidetaan asukkaille monipuolista
vesihuollon tilannekuvaa.

Tuotetaan kuntapaattajille kokonaisvaltaista vesihuoltotietoa paatoksenteon tueksi.
Tunnistetaan paikkatietojen kayttomahdollisuudet vesihuollossa. Otetaan paikkatiedot

kayttoon osana tiedon keraamista, kokoamista ja dokumentointia. Hyddynnetaan olemassa
olevaa paikkatietoa.

Jarjestetaan maakunnallinen tapaaminen paikkatietojen hyodyntamisesta.

Otetaan kayttoon IE-alueen vesihuollon strategian toimeenpanon seurannalle maaritettavat
mittarit ja seurantamalli.

Kerataan, kootaan ja dokumentoidaan systemaattisesti tietoja, jotka palvelevat tunnuslukuja,
mittareita ja seurantamallia.

Kehitetaan koko alueelle maaritettyja tunnuslukuja tavoitetasoineen, mittareita ja
seurantamallia maakunnan tarpeita vastaavaksi seka tuotetaan ja kerétaén tietoa strategian
toteutumisen seurantaan.

Vastuutaho ja
osallistujat

Vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat,
maakuntaliitto, ELY-
keskus, ymparisto-
terveydenhuolto

ELY-keskus,
maakuntaliitto,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat

Vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat,
ELY-keskus,
maakuntaliitto,

Aikataulu

2022, jatkuva

2023-2024

Tunnuslukujen
ja mittareiden
valmistuttua,
jatkuva
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Strategiset tavoitteet: Omaisuuden hallinta ja Omistajaohjaus
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Tavoite: Omaisuudenhallinta

Toimenpide

Investointisuunnittelu

Kuvaus

Otetaan kayttoon pitkan tahtdimen omaisuudenhallinta ja investointisuunnittelu —kaytanto.
Selvitetdan ja arvioidaan investointisuunnitelmien laadinnan yhteydessa mahdollisuudet
hyodyntad naapurilaitosten synergiaetuja paremman investointihy6tysuhteen
aikaansaamiseksi.

Otetaan kayttoon hyvien kaytantdjen jakamisen toimintamalli (opitaan toisiltamme).

Jarjestetaan alueellinen koulutuspéaiva aiheesta vesihuoltolainsaadannon uudistuksen
jalkeen.

Vastuutaho ja
osallistujat

Vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymaét, kunnat,

ELY-keskus,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, kunnat,
maakuntaliitto

Aikataulu

Viimeistaan
vesihuoltolain
saadannon
uudistuksen
jalkeen,
Jatkuva

Vesihuoltolain
saadannon
uudistuksen
jalkeen
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Tavoite: Omistajaohjaus

Toimenpide Kuvaus

Teetetd&n maakunnan laitoksille yhteinen kustannuskattavuusselvitys yhteisin kriteerein.

Hinnoittelu ja Otetaan kayttoon valtakunnallisesti laadittuja suosituksia vesihuollon omistajatuloutuksesta.

kustannusvaikutukset Turvataan laitosten taloudelliset toimintaedellytykset kohtuullisella omistajatuloutuksella

ja pidattaytymalla kunnan taloudellisella tuella yllapidettavista alhaisista vesihuoltomaksuista.

Varmistetaan vesihuollon tekniset jarjestamis- ja toteuttamismahdollisuudet seka
kustannusvaikutukset maankayton suunnittelun yhteydessa.

Vastuutaho ja
osallistujat

ELY-keskus,
maakuntaliitto,
kunnat,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat,

Kunnat,
vesihuoltolaitokset,
vesiyhtymat, ELY-
keskus, maakuntaliitto

Aikataulu

2023, taman
jalkeen 5
vuoden
valein

2022,
jatkuva

2022,
jatkuva



