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TOIMIVAT VESIHUOLTOPALVELUT ASIAKKAILLE

Tavoitteet: Toimintavarmuus ja yhteiskunnallinen arvostus
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Toimenpide Kuvaus
Varautuminen ja Perustetaan maakunnallinen vesihuollon varautumistyéryhma, joka kokoaa ja jalkauttaa
ennakointi alueelle keskeista ennakointitietoa, vaikuttaa eritasoisen varautumiskoulutuksen ja —

harjoittelun toteutumiseen seka edistaa hairiétilannesuunnittelua ja varautumistoimijoiden
valista yhteistyota.

Varautumistyéryhmaan osallistuu edustaja kustakin osallistujatahosta. Varautumisryhma
kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. ELY-keskus jarjestda ensimmaisen kokouksen 2022.

Maakunnallisen kriisiorganisaation perustaminen, joka voisi auttaa tarvittaessa vesiosuuskuntia.

Vesihuolto- Ns. toisen asteen huoltopalvelun perustaminen maakuntaan. Palvelut liittyvat

palveluiden vesihuoltopalvelujen toetutukseen seka hallinnollisiin asioihin (kirjanpito, laskutuspalvelu,

turvaaminen hallitustoiminta). My6s alueellinen vesihuoltoyhti6 voisi tulevaisuudessa toimia ja tarjota palveluja
alueelle.

Vastuu ja osallistujat  Aikataulu

ELY-keskus, 2022, jatkuva
pelastuslaitos,

ymparisto-

terveydenhuolto,

kunnat,

vesihuoltolaitokset,

vesiyhtymat,

Maakuntaliitto

Kouvolan
vesiosuuskunnat ry,
ELY-keskus, ymparisto-
terveydenhuolto

Kouvolan 2022, jatkuva
vesiosuuskunnat ry,

ELY-keskus,

vesiosuukunnat,

vesihuoltolaitokset
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Tavoite: Yhteiskunnallinen arvostus

« VESIHUOLTO
\ “2050-
D\ R

Toimenpide

Asiakas- ja
vaikuttajaviestinta

Kuvaus

Laaditaan vuosittain yhteinen alueellinen viestintdsuunnitelma (vuosikello) ja yhteiset
menettelyt (aikataulut, teemat). Viestintaa tehdaan seka yhdessa ettéa itsenaisesti.
Nakokulmana on vesihuollon merkitys yhdyskunnan elintédrkeana toimintona ja
valttdmattdmyyspalveluna.

Viestintda kohdennetaan eri kohderyhmille raatalsdidysti ja eri viestintdkanavia laajasti
hyddyntaen. Viestinnassa korostuu kaytadnnonlaheisyys ja jokapaivainen arkielama
positiivisella tavalla.

Nuorien suuntaan viestiminen vesihuollosta. Kouluissa kertominen. "Tule tutustumaan
vesilaitokseen-paiva”

Ennakoiva tiedottamisen parantaminen ja tismentaminen mm. saneerauksista.

Osallistutaan valtakunnallisiin vesihuollon viestinta- ja teemakampanjoihin.

Kerataan tietoa viestinnan toteutumisesta.

Vastuu ja osallistujat  Aikataulu

Kunnat, 2022,
vesihuoltolaitokset, jatkuva
vesiosuuskunnat, ELY-

keskus, maakuntaliitto,
ymparisto-

terveydenhuolto

Vesihuoltolaitokset

ELY-keskukset,

vesihuoltolaitokset,
vVvY
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YHDESSA TEKEMINEN

Tavoitteet: Vastuullinen vesihuolto, Digitaaliset ja teknologiset
innovaatiot seka Uudet yhteistyo- ja organisointimallit
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Toimenpide Kuvaus
Vastuullisuus- Osalllistutaan koko I-E alueen vastuullisuus-teeman mukaisesti yhteistyoprojekteihin seka
suunnittelu organisoidaan yhteisia tilaisuuksia, joissa kasitellaan ratkaisuja vastuullisuuden

toteuttamisesta (esim. bio- ja kiertotalous, lainsdddannén noudattaminen, terveys- ja
ymparistéarvot, energiatehokkuus).

Laaditaan maakunnan vesihuoltotoimijoille yhteiset vastuullisuusperiaatteet ja
peruslupaukset osana toimintaa ja toiminnan suunnittelua seka viestintaa.

Hiilineutraalisuuden toteutumisen seuranta.

Maakuntaliiton ilmastonmuutokseen sopeutumisstrategian valmistelu kdynnistymassa.

Vastuu ja osallistujat  Aikataulu

Kunnat, 2022,
vesihuoltolaitokset, jatkuva
ymparisto-

terveydenhuolto,

maakuntaliitto, ELY-

keskus

Maakuntaliitto
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Tavoite: Digitaaliset ja teknologiset ratkaisut ja kokeilut

Toimenpide Kuvaus Vastuu ja osallistujat Aikataulu
Innovaatio- ja Erilaisten teknologiset seka toiminnalliset innovaatiot kayttoon, esim. Vesihuoltolaitokset, 2022,
kehittamisprojektit yhteishankintojen kautta. kunnat jatkuva
Vesihuoltolaitokset seka ELY:t voivat olla synnyttdmassa uusia innovaatioita ELY-keskus, 2023,
ja tukemassa uusia yhteistydmalleja. Lisaksi ELY:t voivat olla tukemassa vesihuoltolaitokset, jatkuva
uusien rahoitusinstrumenttien hyédyntdmisessa. Toimijat voivat myos kunnat
rahoittaa yhdessa projekteja.
Digitalisaation kayttoonotto Kerataan ja jaetaan tietoa digitalisaation kaytosta ja hyddyntamisesta Vesihuoltolaitokset, 2022,
ja hyddyntaminen vesihuollossa. kunnat, yritykset jatkuva

Osallistutaan valtakunnallisiin teema-tapahtumiin ja opitaan muilta.

Vaikutetaan digipilottien toteutumiseen maakunnan alueella yhteistydssa.
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Toimenpide

Yhteistydmallien
kehittaminen

Tarkoituksenmukaiset
laitoskoot ja organisoinnit

Ita-Etela-
yhteistydverkoston
tiivistaminen

Kuvaus
Kerataan ja jaetaan tietoa olemassa olevista yhteistydmalleista seka niiden
kaytosta ja hyodyntamisesta vesihuollossa.

Edistetdan selvityksen perusteella yhteistydmallien kayttédnottoa mm.
kaynnistamalla alueellisia yhteistyéryhmia.

Vesilaitosten (kolme) kesken jatketaan saanndllisesti tapaamisia.

Vesiosuuskuntien osalta mm. Kouvolassa organisoitumista.

Tuetaan vesihuoltolaitosten uudelleenorganisoitumista neuvonnalla,
koordinoinnilla ja selvityksilla. Luodaan kannusteita ja poistetaan esteita
vesihuoltolaitosten yhdistymisille.

Osallistutaan Ita-Etela-yhteistydalueelle perustettavan yhteistyoverkoston
toimintaan, tapaamisiin ja tilaisuuksiin. Jarjestetaan saanndllisesti (1-2 krt/v)
tapaamisia, joihin kutsutaan tarvittaessa sidosryhmien edustajia.

Osalllistutaan strategian ja strategian seurantamittareiden toteutumiseen ja
kehittdmistyohon.

Vastuu ja osallistujat

Kunnat,
vesihuoltolaitokset,
vesiosuuskunnat,
maakuntaliitto, ELY-
keskus, pelastuslaitos

ELY-keskus,
vesihuoltolaitokset,
vesiosuuskunnat

Kiertava vastuu, aloittaja
KESELY.
Vesihuoltolaitokset,
kunnat, ELY-keskus,
ymparisto-
terveydenhuolto

Aikataulu

Edistetdan
yhteistydmallien
kayttdonottoa 2023

Jatkuva

Jatkuva

Tapaamisjarjestelyista
sopiminen 2022
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OSAAMINEN

Tavoitteet: Osaamisen vahvistaminen ja Tiedolla johtaminen
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Tavoite: Osaamisen vahvistaminen

Toimenpide

Taydennyskoulutus

Kuvaus

Koulutus- ja tutkimuslaitosten yhdessa jarjestamissa koulutuksissa keskitytaan
vesihuoltoalan eri ammattiryhmien raataloityihin koulutuksiin IE- alueen
strategisten tavoitteiden ja esille nousevien tarpeiden mukaan. Huomioidaan
myos substanssiosaamisen ulkopuolinen koulutus.

Uusista ja hyvaksi havaituista vesihuollon kaytanndista jarjestetédan
havainnollisia ja kaytanndnlaheisia tapahtumia. Alueella mm. vesiosuuskunnat
organisoivat omaa koulutusta. Samoin vesilaitokset jarjestavat omalla
henkildstdlleen koulutusta.

« VESIHUOLTO
“‘\ ~2050-

Vastuu ja osallistujat  Aikataulu

Vesihuoltolaitokset, 2023,
kunnat jatkuva
ELY-keskus,

vesihuoltolaitokset, 2022 alkaen
kunnat,

vesiosuuskunnat
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Tavoite: Tiedolla johtaminen

Toimenpide Kuvaus Vastuu ja osallistujat  Aikataulu
Tiedon analysointi ja Tieto tukee myos aluekehittamista ja elinkeinojen lisdamista sekd maankayton ja Kunnan tekninen 2023,
hyddyntaminen vesihuollon suunnittelun yhteensovittamista. Tiedolla vastataan myoés toimi, jatkuva
kuntalaisten ja laitosten asiakkaiden tarpeisiin, kysymyksiin ja investointeihin vesihuoltolaitokset,
ryhtymista. kuntien

luottamushenkil6t
Koostetaan paattajille vesihuollon monipuolista tilannekuvaa tietoon perustuen
seka tuetaan tietoon pohjautuvaa paatoksentekoa.

Tunnistetaan paikkatietojen kayttémahdollisuudet vesihuollossa. Tunnistetaan

olemassa oleva tieto ja tiedon lisatarpeet. Kehitetaan tiedon keraamista ja
jalostamista.

Ita Etela-alueen strategian Otetaan kayttéon IE-alueen vesihuollon strategian toimeenpanon seurannalle ELY-keskus, 2022,
seuranta ja mittarointi maaritettavat mittarit ja seurantamalli. vesihuoltolaitokset, jatkuva
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KESTAVA TALOUS

Tavoitteet: Omistajaohjaus
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Tavoite: Omistajaohjaus

Toimenpide Kuvaus Vastuu ja osallistujat Aikataulu
Hinnoittelu ja Vesihuoltoinvestoinnit tulee peria asiakastuloina. Kestava ja kustannustehokas Kunnat, Jatkuva
kustannusvaikutukset vesihuolto edellyttda kunnilta ja laitoksilta talouden suunnitelmallisuutta ja vesihuoltolaitokset, ELY-

pidemman ajan varautumista. Hinnoittelu ja kustannusvaikutukset tulee arvioida ja keskus, maakuntaliitto
toteuttaa seka laitostoimintaa edistavalla tavalla ettd myds asiakastyytyvaisyytta
varmistamalla.

ELY-keskus, 2023, taman
Toteutetaan alueen yhteisen vesihuoltolaitosten kustannuskattavuusselvityksen maakuntaliitto, jalkeen
laadinta yhteisin kriteerein. Selvityksesta on irrotettavissa my6és maakunnittaiset kunnat, erikseen
osiot palvelemaan seurantaa ja mydhempia paivitystoimenpiteita. vesihuoltolaitokset sovituin
valiajoin
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