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OSMO2 - Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin -projekti
(1.4.2019)1.8.2019 - 30.11.2021
Rahoittava viranomainen: Pohjois-Pohjanmaan ELY

Tyollisyyden ja osaamisen edistamiseen seka sosiaaliseen
osallisuuteen liittyva kehittamishanke
Toimintalinja 4. Koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppiminen

Erityistavoite 9.1. Siirtymavaiheita ja koulutuksellista tasa-arvoa tukevien
palveluiden parantaminen

Kokonaisbudjetti 354 935 e
Toteuttajina JAMK AOKK, HAMK AOKK, DIAK ja AA



OSMO2-projekti toimii tiiviina asiantuntijaverkostona ja yhteistyossa muiden
Ohjaamojen tukihankkeiden kanssa

Osaamisen kehittaminen:

Toteutetaan tarvekartoituksia, sparrauksia, valmennuksia ja koulutuksia monikanavaisesti

Osallistutaan yhteistydkumppaneiden jarjestamiin alueellisiin ja valtakunnallisiin
tyopajoihin ja kehittamistilaisuuksiin

Kehitetaan yhdessa Ohjaamojen kanssa niiden rakenteita ja kdytanteita monikulttuurisen
osaamisen seka saavutettavuuden, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden nakokulmista

Arvioidaan ja dokumentoidaan valmennusprosessit

Monikulttuurisen ohjauksen kasikirja -> Yhdenvertainen Ohjaamo -sivusto

Kehitetaan yhteistydssa Ohjaamojen seka yhteistyokumppaneiden kanssa Kasikirja, johon
kootaan kehittamistoiminnan aikana syntyneet hyvat kaytannot, suositukset ja linjaukset.



Yhdenvertainen Ohjaamo -sivusto avattu Ohjaamoiden kayttoon

http://bit.ly/YhdenvertainenOhjaamo

o,noz http://bit.ly/LikabehandlingNavigatorn

- Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin -projekti

Yhdenvertainen \J U vav;
Ohjaamo

- vinkkejd ja ideoita

bit.ly/YhdenvertainenOhjaamo
-sivusto avattu Ohjaamoiden kayttéon
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Ohjaamoiden hyvia kaytanteita

joiden avulla edistetaan yhdenvertaisuutta

= Asiakasraati

= Mystery Shopping eli testiasiointi

= Case-palaverit ja ammatillinen reflektio

* Maahanmuuttaja-asiakkaille suunnatut omat palvelut Ohjaamon sisalla
= Selkea asiakaspolku

= Turvallisemman tilan periaate

= Digisaavutettavuus

= Monimuotoinen tydyhteiso

= Jalkautuminen nuorten pariin

* Kolmannen sektorin osaamisen hyddyntaminen Ohjaamoissa
= Tydyhteison yhteishenki

* Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma



Yhdenvertaisuuskriteerit
2021

Fyysinen saavutettavuus/yhdenvertaisuus

Kyl Ei

" Ohjaamon tilat ovat fyysisesti esteettomia
“ Ohjaamoon on helppo l6ytaa
= Asiakkaan on helppo loytaa oma palvelunsa Ohjaamosta

* Ohjaamon palvelujen fyysiset sijainnit on selkeasti merkitty
Ohjaamossa

“ Ohjaamon hississa on puheohjaus
“ Ohjaamon palvelut ovat kaytettavissa monilla eri laitteilla
" Ohjaamon palvelut ovat monikanavaisia




Sosiaalinen yhdenvertaisuus, ohjaus ja tuki

Kylla Ei

= Palvelut ovat vuorovaikutteisia

= Asiakkaat tietavat, mita palveluita Ohjaamossa on saatavissa
* Ohjaamossa toimitaan kulttuurisensitiivisesti

* Ohjaamossa toimitaan sukupuolisensitiivisesti

= Palveluissa huomioidaan asiakkaan osallisuuden tukeminen
= Asiakas osallistuu Ohjaamon palvelujen kehittamiseen

= Epaasialliseen kohteluun puututaan

* Ohjaamossa toimitaan yhdenvertaisesti

= Ohjaamossa mukautetaan toimintaa/palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaan
= Vuorovaikutus asiakkaan kanssa on dialogista

* Ohjauksessa otetaan asiakkaan tausta huomioon

* Ohjaamon henkilokunta osaa toimia normikriittisesti




Kielellinen saavutettavuus

Kylla Ei

= Palvelut ovat selkokielisia

= Asiakas tulee ymmarretyksi

= Materiaaleja on mahdollista saada monella kielella

= Tarvittaessa on mahdollisuus kayttaa asiointitulkkia

= Palveluita on saatavissa myos asiakkaan omalla aidinkielella
(muu kuin suomi tai ruotsi)

= Ohjaajat toimivat kielitietoisesti




Psyykkinen saavutettavuus

Kylla Ei

= Palvelut ovat kaikkien saavutettavissa

= Palveluihin on matala kynnys (myo0s digitaaliset palvelut)
* Ohjaamossa on turvallinen ilmapiiri

= Motivointi on osa palvelua

= Asiakas tulee kuulluksi ja arvostetuksi

= Asiakkaan kyvyt ja vahvuudet huomioidaan ohjauksessa
= Asiakkaan yksilolliset tarpeet tulevat huomioiduksi




Kylla

Johtamisessa otetaan huomioon yhdenvertaisuusnakokulmat
Ohjaamon yhdenvertaisuusperiaatteet ovat kaikille selkeat
Ohjaamon arvot tukevat yhdenvertaisuutta

Ohjaamon tydntekijéilla on mydnteinen asenne asiakkaiden
moninaisuutta kohtaan

Ohjaamon tyontekij6illa on tarpeeksi tietoa yhdenvertaisuuden
tukemisesta/ yhdenvertaisuusosaamista kehitetdan Ohjaamoissa

Ei



Toimintaymparisto-
osaaminen

lainsaadanto, yhteiskunta,
verkostot, rakenteet

Yhdenvertaisuusosaaminen on osa monikulttuurista osaamista. Itsearviointikyselyn avulla saat yleiskuvan
omasta osaamisestasi bit.ly/itsearviointikyselyOSMO2 eller pa svenska bit.ly/sjalvutvarderingOSMO2



https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/482cd2a9-ec8d-42d8-a74a-0a00ee8fe734?displayId=Fin2330260&surveyLocale=fi
https://bit.ly/sj%C3%A4lvutv%C3%A4rderingOSMO2

Vapauta
potentiaalisi.

V . .
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www.potentiaalihanke.fi
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Yhdenvertaisuus opetuksessa ja ohjauksessa -verkkokurssi 5 op

JAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu (yhteistydssa Potentiaali-hankkeen kanssa)
* pilottitoteutus kevaalla 2021

e toinen toteutus syksylla 2021

e pakollinen opintojakso opettajankoulutuksessa

e valinnainen opintojakso avoimessa amkissa ja opinto-ohjaajankoulutuksessa

Itse-
Verkkosisallot arviointi-
kysely

Oppimi-
sen
moninai-
suus

Orien-
taatio

Dialogi-
taidot

Oma kehittyminen ja reflektio

Opintojen seuranta ja arviointi



Dialogitaitojen merkitys osallistujille

Lisatietoa: Miten dialogitaidot tukevat yhdenvertaisuutta opetuksessa ja y i i . #*"* | Vipuvoimaa
ohjauksessa -artikkeli; lyhytlinkki httos:/bit.ly/Dialogitaidot)aYhdenvertaisuus kPotentlaallhanke.fl p ~... | EU:lta

Euroopan unioni 2014—2020
Euroopan sosiaaliral



https://bit.ly/DialogitaidotJaYhdenvertaisuus

Keskeiset dialogitaidot ohjauksessa

Keskity eli ole lasna

Kunnioita

Kuuntele

Kysy tiedustelevin, avoimin kysymyksin
Kannusta ja kannattele dialogia

(K= kehitteilla oleminen ja sen sietaminen)

:Potentiaalihanke.fi :




Yhteystiedot syksylla 2021

JAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu

" Projektipaallikko, lehtori Riikka Michelsson,
= s-posti riikka.michelsson@jamk.fi, puh. 040 53 22 514

" Lehtori Maarit Miettinen
" Yliopettaja Outi Pylkka
" Projektisihteeri Marjo Varjoluoto

Abo Akademi
" Projektivastaava, suunnittelija Camilla Stenback

OSMO2 - Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin
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