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Tiivistelma

OHO! — Nuorten osallisuuden, hyvinvoinnin ja oikea-aikaisen psykososiaalisen tuen -hanke
toteutettiin Varkaudessa ajalla 15.8.2018—-30.4.2020 osana sosiaali- ja terveysministeritn
valtionavustuksella toteutettavaa hallituksen nuorisotakuuta yhteisétakuun suuntaan -
kéarkihanketta, jonka tavoitteena oli vahentaa koulutuksen ja tydeldamén ulkopuolella olevien
nuorten maaraa. Varkauden OHO! -hanke oli 1/6 valtionavustuksen saaneista alueista / kunnista,
joka oli mukana toteuttamassa valtakunnallista Arki haltuun -tukipaketin toimeenpanoa. Hankkeen
hallinnoinnista ja toteutuksesta vastasi Varkauden kaupunki, psykososiaaliset palvelut,
aikuissosiaality0.

OHO! -hankkeen tavoitteena oli edistda syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ohjautumista oikea-
aikaisiin palveluihin ja etuuksille luomalla nuorille selkedmpi ja yhtendisempi palvelukokonaisuus
monialaista ja moniammatillista yhteistyota tiivistden. Hankkeen aikana tavoitteena oli tavoittaa 100
koulutuksen ja ty6elaman ulkopuolella olevaa 16—29-vuotiasta matalan kynnyksen monialaisia
sosiaalipalveluita tarvitsevaa varkautelaista nuorta. Hankkeen aikana asiakkuudessa oli kaikkiaan
153 nuorta.

Hankkeen tarkoituksena oli nuorten matalan kynnyksen palveluohjausmallin kehittdminen ja
olemassa olevien sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen ja tarpeiden kartoittaminen seka niiden
laajentaminen nuorten palvelutarpeita vastaaviksi ja kokonaisvaltaisen elaméanhallinnan
tukemiseksi. OHO! -hankkeessa kehitetyn nuorten matalan kynnyksen palveluohjausmallin avulla
pystyttiin lisdamaan monialaista ja moniammatillista yhteistydta nuorten verkoston kanssa, koska
hankkeen aikana palvelukentan kokonaisvaltaisesti tunteva tydntekija oli verkoston tukena ja
koordinoimassa nuorten oikea-aikaisten ja sopivien palvelujen ja toimintamallien suunnittelussa
seka palvelupolkujen luomisessa kohti yksildllisia jatkosuunnitelmia. Hankkeen tyontekijéiden
jalkautuva tydote nuorten arkiymparistéon mahdollistivat matalamman kynnyksen ja
yksiléllisemman avun ja tuen tarjoamisen nuorten hyvinvoinnin ja tyd- ja toimintakyvyn tukemiseen
seka arjen sujuvuuteen ja oikea-aikaisten palvelujen tarjoamiseen.

Yksilollisen palveluohjauksen ja kokonaisvaltaisen tilannekartoituksen kautta asiakkaita saatiin
segmentoitua ja esiin nousseiden palvelutarpeiden kautta sosiaalisen kuntoutuksen palveluita
kehitettyd vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin. Hankkeen aikana kehitettiin aivan
uudenlainen nuoren kuntoutusrahaan oikeuttava sosiaalisen kuntoutuksen palvelu.
Palveluvalikoiman ollessa laajempi asiakkaita saatiin ohjattua oikea-aikaisten palvelujen piiriin.

OHO! -hankkeen aikana kehitetyt nuorten matalan kynnyksen psykosiaalisen tuen palvelut seka
yksil6llinen palveluohjaus mahdollistivat nuorille varhaisen tuen, oikea-aikaisten palvelujen
saatavuuden ja jatkuvuuden seka niiden arvioinnin ja seurannan. Kehitettyjen toimintojen avulla
pystyttiin myds hillitsemaéan raskaiden palvelujen ja ostopalveluna hankittavien asumispalvelujen
tarvetta ja sitd kautta kustannusten nousua pitkalla tahtaimell&.

Tiukka taloudellinen tilanne sek& kunnan talouden tasapainottamisen vaatimukset jarruttavat
osaltaan uusien toimintamallien ja sen tuomien lis&resurssien saamisen pysyvaksi toiminnoiksi
palvelurakenteisiin. OHO! -hankkeen toimintamallien juurruttamisen tueksi mahdollistui kuitenkin
jatkorahoitus Arki Haltuun -hankkeiden rinnalla toimineen ONNI -Ohjaamoiden psykososiaalisen
tuen hankkeen kautta. OHO! -hankkeen koordinaattori jatkaa tydskentelyéa Varkaudessa ONNI -
hankkeen tydntekijand 1.5.-31.12.20 valisen ajan. Tavoitteena on jatkorahoituksen turvin jatkaa
OHO! -hankkeen kehittamistydta osana Ohjaamo toimintaa. Liséksi tavoitteena on jakaa tietoa
myos maakuntatasolla OHO! -hankkeen aikana kehitettyjen sosiaalisen kuntoutuksen ja
yksil6llisen palveluohjauksen toimivista kaytanndista ja saada kytkettyd ne osaksi Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022 -ohjelman valmistelua.

Vaikutukset ndkyvat pitkalla tahtaimelld, kun nuorten matalan kynnyksen palveluihin ja
ennaltaehkaisevaan tydhon satsataan. OHO! -hanke osoitti tuloksillaan, ettd kuntoutuksellisen
nakékulman huomioiminen nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa tuo mukanaan myds vaihtoehtoiset
kustannukset.
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1 Taustajatarve

Nuorten parissa tyoskentelevien eri alojen asiantuntijoiden tekemien havaintojen ja
kokemuksien kautta on noussut esiin, ettd Varkaudessa on paljon nuoria, joilla on
vuorokausirytmit sekaisin, yksinaisyytta, sosiaalista rajoittuneisuutta, erilaisia
psyykkisia ja sosiaalisia ongelmia, moniongelmaisuutta, heikkolahjaisuutta,
oppimisvaikeuksia jne. Naiden samojen lasten ja nuorten parissa useat eri
viranomaiset tydskentelevat niin koulutoimessa, sosiaalitoimessa, TE-hallinnossa,
tyodllisyyspalveluissa, nuorisotoimessa, terveydenhuollossa, kriminaalihuollossa,
poliisitoimessa, oikeuslaitoksessa ja kolmannella sektorilla. Ongelmaksi on kuitenkin
noussut se, etta vaikka nuorille onkin paljon palveluja tarjolla, ndma kaikki tahot
toimivat sektoroituneesti, tuntematta ja huomioimatta riittavasti toistensa lainsaadantoa,
tybmuotoja ja tavoitteita. Lisaksi nykyisten palveluiden kautta on huomattu, ettd ndma
nuoret ovat ns. harmaan vy6hykkeen nuoria, joilla mm. mielenterveysongelmat
luokitellaan niin lieviksi, ettéd he jaavat sen vuoksi olemassa olevien palveluiden
valimaastoon.

Varkaudessa koettiin myds olevan puutteita nuorten sosiaalisen kuntoutuksen
palveluissa, eivatka olemassa olevat palvelut (starttitoiminta tyépajoilla, kuntouttava
tydtoiminta seké erilaiset rynmatoiminnat) olleet riittavia palveluja nuorten
kokonaisvaltaisessa tukemisessa. Esille nousi tarve, ettd olemassa olevien palveluiden
rinnalle tarvitaan matalamman kynnyksen monialaisia sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja, jonka pohjalta kehittamistyota lahdettiin viemaan eteenpain hakemalla
valtionavusta nuorten matalan kynnyksen psykososiaalisten palveluiden kehittdmiseksi.

Varkauden kaupunki haki 29.3.2018 paivatylla hakemuksella sosiaali- ja
terveysministeriolta 230 000 euron valtionavustusta "OHO! — Nuorten osallisuuden,
hyvinvoinnin ja oikea-aikaisen psykososiaalisen tuen hanke” —nimiseen hankkeeseen
toteuttaakseen valtakunnallista "Nuorisotakuuta yhteisétakuun suuntaan” -
karkihanketta.

Hankesuunnitelman katsottiin vastaavan hyvin valtionavustushaun tavoitteita ja
tarkoitusta, silla hankkeessa oli tarkoitus tukea nuorten kokonaisvaltaista
elaméanhallintaa kehittamalla monialaista yhteisty6té ja laajentamalla Varkauden
Ohjaamon palveluvalikoimaa. Hanke kohdistettiin palvelujen vélimaastoon jaaviin
nuoriin, pyrkimyksena vakiinnuttaa uudenlaista matalan kynnyksen psykososiaalista
tukitoimintaa.

Sosiaali- ja terveysministerid myonsi Varkauden kaupungille valtionavustusta hankkeen
toteuttamiseen 110 000 euroa, joka kohdistettiin varkautelaisten 16—29-vuotiaiden
koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevien nuorten psykososiaalisen tuen
palvelujen kehittdmiseen ajalle 15.8.2018-30.4.2020 osana valtakunnallista Arki
haltuun -tukipaketin toimeenpanoa. Avustus kohdennettiin sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin, tukemaan syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kokonaisvaltaista
elaméanhallintaa, osaksi monialaista yhteisty6ta yli hallintorajojen, muiden nuorten
parissa tydskentelevien paikallisten tahojen kanssa. Nuorille suunnatuilla sosiaalisen
kuntoutuksen palveluilla pyrittiin hankkeen aikana luomaan vakiintuneita palveluita ja
laajentamaan muun muassa vuoden 2018 helmikuussa Varkaudessa kaynnistetyn
nuorten Ohjaamo toiminnan palveluvalikoimaa. Pyrkimyksena oli, ettei yksik&d&n nuori
jéisi palvelujen ulkopuolelle tai ilman tukea.

Nuorten psykososiaalisen tuen palveluiden kehittamistyd oli jatkumo syksyn 2017
aikana Varkauteen kehitetyille aikuissosiaalityon palvelupaketeille. Palvelupaketit
koostuivat neljasta erilaisesta siséllosta (ohjauksellinen tuki, tehostettu tuki,
kuntoutuksellinen tuki ja ty6llistdmisen edistaminen). Hankkeen nimi OHO! - Nuorten
osallisuuden, hyvinvoinnin ja oikea-aikaisen psykososiaalisen tuen —hanke sai nimensa
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Varkauden aikuissosiaalitydn tyota ohjaavien arvojen (osallisuus, hyvinvointi ja
oikeudenmukaisuus) mukaan.

Hankkeeseen rekrytoitiin hanketyontekija ja — koordinaattori. Hankkeelle perustettiin
ohjausryhma, joka koostui seitsemasta esimiesasemassa olevasta henkilosta.
Edustajat olivat aikuissosiaalitydsta, psykiatrian poliklinikalta, lasten ja nuorten keskus
Nikulasta, nuorisopalveluista, tydllisyyspalveluista, Varkauden teatterista seka
Nuortenpajalta. Ohjausryhman toiveesta hankkeelle perustettiin tyérukkaseksi
moniammatillinen hanketiimi, joka koostui kymmenesta nuorten parissa toimivasta
asiantuntijasta seka yhdesta hankkeen asiakaskunnan edustajasta. Molemmissa
ryhmissé puheenjohtajana toimi hankekoordinaattori ja sihteerind hanketyontekija.

Tavoitteena oli hankkeen aikana juurruttaa ja vakiinnuttaa nuorten sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut osaksi aikuissosiaalityon palveluita. Tarkoituksena oli kokeilla
uudenlaista matalan kynnyksen palvelunohjausmallia, jonka avulla pyrittin saamaan
nuorten rinnalle yksi turvallinen aikuinen, kumppani, joka kulkee nuoren rinnalla
palveluista toiseen pirstaleisessa palvelukentassdamme. Palveluohjausmallin avulla
pyrkimyksené oli myds lisata monialaista ja moniammatillista yhteisty6té nuorten
verkoston kanssa, palvelukentan kokonaisvaltaisesti tuntevan tydntekijan ollessa
verkoston tukena ja koordinoimassa nuorten oikea-aikaisten ja sopivien palvelujen ja
toimintamallien suunnittelussa seka palvelupolkujen luomisessa kohti yksildllisia
jatkosuunnitelmia. Matalan kynnyksen palveluohjauksen avulla pyrkimyksena oli saada
ohjattua nuoret oikea-aikaisten palvelujen ja etuuksien piiriin ja vahentaa tyontekijoiden
paallekkaisen tydn tekemista. Kehittamistydssa pyrittiin huomioimaan myos
peruskoulun paattaneet (16v) nuoret ja heidan perheensa, jotka eivat ikansa puolesta
viela tavoittaneet jo olemassa olevia nuorten palveluita, kuten tydpajoja ja kuntouttavaa
tyétoimintaa.

2 Tavoite jatarkoitus

OHO! -hankkeen tavoitteena oli edistéaa syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
ohjautumista oikea-aikaisiin palveluihin ja etuuksille luomalla nuorille selkeampi ja
yhtendisempi palvelukokonaisuus monialaista ja moniammatillista yhteistyota tiivistaen.
Hankkeen aikana tavoitteena oli tavoittaa 100 koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella
olevaa 16—-29-vuotiasta matalan kynnyksen monialaisia sosiaalipalveluita tarvitsevaa
varkautelaista nuorta.

Hankkeen tarkoituksena oli nuorten matalan kynnyksen palveluohjausmallin
kehittaminen ja olemassa olevien sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen ja tarpeiden
kartoittaminen seka niiden laajentaminen nuorten palvelutarpeita vastaaviksi ja
kokonaisvaltaisen elamanhallinnan tukemiseksi.

Palveluohjausmallin avulla pyrittiin koordinoimaan nuorten matalan kynnyksen
palveluja verkoston tukena nuorten oikea-aikaisten ja sopivien palvelujen ja
toimintamallien suunnittelussa seka palvelupolkujen luomisessa kohti yksildllisia
jatkosuunnitelmia.

2.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Elokuussa 2018 Varkaudessa kaynnistyneen OHO! -hankkeen aikana luotiin
varkautelaisille 16—29-vuotiaille nuorille matalan kynnyksen palveluohjausmalli (Liite
1.), jonka avulla pystyttiin edistimaan syrjaytymisvaarassa olevien varkautelaisten
nuorten ohjautumista oikea-aikaisiin palveluihin ja etuuksille ja luomaan nuorille
selkeampi ja yhtenaisempi palvelukokonaisuus monialaista ja moniammatillista
yhteisty6ta tiivistden. Palveluohjausmallin avulla onnistuttiin ehkaisemaan myos
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nuorten valiinputoamista nivelvaiheissa ja vahentamaan palveluista poiskaannyttamista
seka paallekkaisen tyon tekemista nuorten palveluverkostossa.

Hankkeen aikana tavoitteena oli tavoittaa 100 koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella
olevaa 16—29-vuotiasta matalan kynnyksen monialaisia sosiaalipalveluita tarvitsevaa
varkautelaista nuorta. Hankkeen aikana kohderyhmén nuoria tavoitettiin kaikkiaan 153.

Hankkeen aikana oli tarkoitus laajentaa ja tiivistdd nuorten moniammatillista
yhteistydverkostoa ja 16ytdd pysyvia toimintamalleja sujuvoittamaan yhteistyota.
Verkoston aktiivisuus ja tietoisuus hankkeen tavoitteista ja tarkoituksesta nakyi
asiakasohjautumisessa jo heti hankkeen alusta saakka. Samoin yhteisesté tahtotilasta
seka palveluohjausmallin kaltaisen toimintamallin tarpeesta kertoi se, ettéa asiakkaita
ohjautui hankkeeseen kaikkiaan 21 eri toimijan kautta (kuva 1). Eniten hankkeeseen
ohjautui asiakkaita Nuortenpajan, sosiaalitydn ja psykiatrian poliklinikan kautta.
Nuorten ympaérilla toimivia verkostotoimijoita oli vield lahettavia tahoja enemman.

Nuortenpaja 26,1 % Vaalijalan kuntayhtyma 2,0 %
Sosiaality6 17,0 % Nepsyvalmentaja 2,0%
Psykiatrian poliklinikka 12,4 % Paihdeklinikka 1,3%
Kuntouttava tyotoiminta 5,9 % Perhetukikeskus Kinnula 1,3 %
Nuori itse 5,2% TYP 1,3%
Savon ammattiopisto 5,2% Ystava / tuttu 1,3%
Lasten ja nuorten keskus Nikula 4,6 % Vammaispalvelu 0,7 %
Waltterin koulu 4,6 % Ohjaamo 0,7%
Vanhempi 3,3% Kutsunnat 0,7 %
Etsiva nuorisotyo 2,0% Verve 0,7%
Kaupungin tyopaja 2,0 %

Kuva 1. Ohjautumistahot.

Yhteistyon tiivistamisessa painopistealueena oli hankkeen aikana korostaa muiden
toimijoiden suuntaan verkoston hyddyntamista ja rohkaista, etta eri tahot hyddyntaisivat
enemman verkostossa olevaa moniammatillista osaamista ja palveluita. Tarkoituksena
oli myos rohkaista kokeilemaan avoimesti erilaisia vaihtoehtoja nuorten kuntoutuksen
polulla, hyédyntamalld monialaista ja moniammatillista yhteistyota. Tata kautta
mahdollistettiin nuorille kokonaisvaltainen ja yksil6llinen palvelupolku ja tarjottiin
mahdollisuuksia erilaisten kuntoutuspolkujen suunnittelulle ja annettiin samalla tilaa
my0s toimintatapojen muutokselle ja kehittamistyodlle.

Nuorten matalan kynnyksen psykososiaaliset palvelut tulisi olla helposti saatavilla,
yhden luukun periaatteella. Palvelut ei mydskaan saisi rajata asiakkaita tietyn
statuksen tai asiakkaan toimeentulon perusteella. OHO! —hankkeeseen ohjautuneiden
asiakkaiden maara (153) kertoi osaltaan matalasta kynnyksesta ja saavutettavuudesta,
mutta myoskin sitd, ettd hankkeen aikana pystyttiin tarjoamaan palveluja sellaisille
erityista tukea tarvitseville nuorille, jotka aiemmin jaivat joko ikansa tai statuksensa
vuoksi palvelujen ulkopuolelle. Hankkeen aikana kokonaisvaltaisen tilannekartoituksen
ja yksilollisen palveluohjauksen kautta saatiin kartoitettua asiakkaiden palvelutarpeita ja
sita kautta kehitettya asiakkaiden palvelutarpeita vastaavia sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja ja ohjattua asiakkaita oikea-aikaisten palvelujen ja etuuksien piiriin.



OHO! -hanke, Varkaus
7(26)

Hankkeen nuoria osallistettiin palvelujen kehittdmisessa ja arvioinnissa muun muassa
hankkeen aikana toteutetun nuorten OHO! -ryhmén kautta, joka toteutettiin
yhteistydssa etsivan nuorisotyon kanssa. Suljettuun ryhmaéan osallistui 5 nuorta, jotka
ohjautuivat ryhmaén verkostojen kautta (muun muassa toisen asteen psykologin ja
etsivan nuorisotyon kautta). Ryhman sisallén suunnitteluun osallistuivat nuoret itse ja
tavoitteena oli kuulla nuoria sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittdmiseksi ja
tarjota nuorille tukea ja sosiaalisia kontakteja vertaistuellisessa ryhmassa. Nuorten
suunnittelemista aihealueista nousivat esiin muun muassa ryhmatoiminnat, joiden
sisalloiksi toivottiin esim. SPR:n ensiapukoulutusta, kaverikoiravierailua, luovaa
kirjoittamista, valokuvausta, jousiammuntaa, sahlyé ja musiikkia. Nuorten kokemukset
ryhmasta olivat hyvia ja ryhmaytymista tapahtui jo hyvinkin pienessé ajassa. Myos
verkostolta tuli hyvaa palautetta ryhman vaikutuksista nuorten arkeen.

Nuorilta saatujen ideoiden pohjalta sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ja etenkin
ryhmatoimintaa lahdettiin kehittamaan Varkaudessa laajemmin ESR-rahoitteisen
NONSTOP —hankkeen kautta. Nuorten aani haluttiin kuuluviin kehittamistydssa ja
yhtena osana tama mahdollistettiin myos silld, ettd hanketiimin tasavertaisena
jasenena toimi yksi hankkeen asiakasedustaja.

Hankkeeseen palkatut tydntekijat kulkivat nuorten rinnalla palveluverkostossa ja olivat
asiakkaan ja verkoston tukena asiakkaiden yksildllisten palvelupolkujen suunnittelussa
ja toteutuksessa. Liséksi hankkeen tydntekijat tarjosivat yksilollista tukea nuoren
arkiymparistéon. Nuorten yksilblliset tarpeet liittyivat padsaantoisesti asumiseen ja
arjenhallintaan, paivarytmiin, terveyteen, koulutukseen, kuntoutukseen, ihmissuhteisiin
tai taloudellisiin asioihin ja asioiden hoitoon. Jokaiselle nuorelle tarjottiin yksilollisten
tarpeiden mukaisesti niin yksil6- kuin verkostotapaamisia sekéa tarvittaessa myos
kyyditysapua verkosto- ja hoitotapaamisiin. Tapaamispaikkojen valinnassa huomioitiin
nuorten yksilélliset toiveet. Tapaamispaikkoja olivat muun muassa asiakkaan koti,
kahvilat, kirjasto, Ohjaamo, oppilaitokset, Nuortenpaja seka kaupungintalo, myos
automatkoilla palavereihin saatiin aikaan hyvia keskusteluja nuorten kanssa.

2.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

OHO! —hankkeessa kehitetyn yksildllisen palveluohjausmallin avulla pystyttiin
siirtAmaan painopistealuetta ehkadisevaan tyvhon. Kokonaisvaltaisten
tilannekartoitusten kautta asiakkaiden palvelutarpeita pystyttiin tunnistamaan ja sita
kautta asiakkaita ohjattua oikea-aikaisten palvelujen piiriin. Mité varhaisemmassa
vaiheessa asiakkaiden tilanteeseen pystytddn puuttumaan, sitd vihemman tarvitaan
raskaampia erikoissairaanhoidon palveluja, joka osaltaan on myds kustannuskysymys.

Hankkeen tyodntekijat tarjosivat nuorille kokonaisvaltaista tukea arkeen ja rinnalla
kulkijaa palveluverkostossa. Yksilotapaamisten kautta nuorten elamantilannetta ja
voimavaroja paastiin kartoittamaan ja sitd kautta saatiin tarjottua nuorille erilaisia
vaihtoehtoja yksilollisten jatkosuunnitelmien luomiselle. Tarke&ssa roolissa ja
kokonaisvaltaisen tuen mahdollistajana oli moniammatillinen yhteistyéverkostomme,
joka Varkaudessa toimii aktiivisesti.

Esimerkkina siita, etta yksilollisella tuella nuoren arjessa erédén asiakasnuoren kohdalla
saatiin kokonaistilannetta kohennettua niin, ettd muutaman kuukauden tiiviin
tyoskentelyn aikana asiakas koki vaikutukset suuremmiksi kuin pitkdkestoisen
terapiahoidon. Nuorelle tarjottiin hankkeen aikana vaihtoehtoisia palveluita, jolloin
oikean tuen osuessa kohdalle asiakkaan jaksaminen ja voimavarat kasvoivat lyhyessa
ajassa huomattavasti. Taman muutoksen huomasi myos asiakas itse.
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2.3 Laatu ja vaikuttavuus

Sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden mittaaminen on edelleen hyvin vaikeaa ja mittareita
vaikuttavuuden mittaamiseksi on kaytettavissa vihemman kuin esim. terveys- ja
tyo6llisyyspalveluiden puolella. Psykososiaalisissa palveluissa vaikuttavuusarviointi
perustuu pitkalti tydntekijoiden arkitydssa tehtyihin arviointeihin, silla varsinaisia
mittareita on sosiaalitydn puolella kaytettavissa viela valtakunnallisestikin hyvin vahan.
Haasteen arvioinnin tekemiselle tekee my®s nuorten pirstaleinen palvelukentta.
Nuorilla on moninaisia ongelmia, joita hoidetaan useissa eri paikoissa, tietamatta
valttdmatta mita suunnitelmia toisilla tahoilla tehdéén. Asiakkaiden kokemukset
saamastaan palvelusta voivat olla myGds aivan eri kuin tyontekijoiden nédkemys
asiakaslahtoisista palveluista. Ensi kohtaamisella ja asiakkaan kuulluksi tulemisella on
merkittdva vaikutus sille, etta asiakas kokee saavansa asiakaslahtoista palvelua.

Hankkeen aikana kehitetyn toimintamallin keskeisin periaate oli se, etta palvelut tulee
lahted asiakkaiden yksil6llisista tarpeista ei palvelujarjestelmasta lahtien. Asiakkaan
tilanne tuli ndhda kokonaisuutena ja tyontekijan tehtavana oli kohtauttaa asiakkaan
tarpeet ja hdnen tarvitsemansa palvelut. Nuorten palveluiden ja erilaisten etuuksien
tuntemus seka palvelujen yhteensovittamisen kokonaistuntemus vahvistivat
laadukkaan palvelukokemuksen. Asiakkailta ja asiakkaiden verkostolta saatu palaute
hankkeessa kaytetysta toimintatavasta sai kiitosta ja muun muassa nuorten
vanhemmat olivat usein helpottuneita, kun heidan ei itse tarvinnut enaa etsia nuorelle
oikea-aikaisia palveluja ja verkostoja, jota kautta nuorelle saataisiin tarjottua apua ja
tukea. Vanhemmat saivat keskittyd olemaan vanhempia ja hankkeen tyéntekijat ottivat
vastuun asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista sek& palvelujen jarjestamisesta.

Hankkeen aikana pyrkimyksena oli saavuttaa positiivisia yritysvaikutuksia ja saada
parannettua hankkeessa mukana olevien verkostoyhteistydkumppanien
kehittdmismahdollisuuksia ja lisattya tietoisuutta paikallisista palveluista. Liséksi
tavoitteena oli, etta verkostoyhteistydkumppaneiden yhteistyo tiivistyy ja tehostuu seka
tiedonkulku lisdantyy ja pystytdan vahentamaan paallekkaisen tydn tekemista.
Hankkeen aikana kehitetyt toimintamallit ja uudenlaiset ajattelutavat mahdollistivat
naiden tavoitteiden toteutumisen.

Pidemmalla tahtdimelld kohdentamalla matalan kynnyksen psykososiaalisia palveluja
ja yksilollista palveluohjausta oikea-aikaisesti erityista tukea tarvitsevien nuorten osalta
voidaan ehkaista niin syrjaymisté, koulupudokkuutta kuin ylisukupolvista huono-
osaisuutta.

2.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Hankkeessa toimi kaksi kokoaikaista tyontekijaa, hankekoordinaattori ja -tyontekija,
jotka molemmat osallistuivat seka asiakastydhon ettéa kehittamistyéhon tasavertaisesti.

Hankkeen toteutukseen osallistui toimijoita nuorten laaja-alaisesta yhteistydverkostosta
Varkauden kaupungin eri yksikoista ja paikallisista yhdistyksista, kuten Varkauden
seudun tydpajayhdistys ry:sta ja Varkauden teatterin kannatusyhdistys ry:sta. Lisaksi
hankkeen aikana tehtiin tiiviisti yhteisty6ta ja kehittamistyota Varkauden Ohjaamon,
Savon ammattiopiston ja ESR -rahoitteisen NONSTOP -hankkeen kanssa.

Hankkeen aikana monialaista ja moniammatillista yhteisty6ta saatiin kehitettya niin,
ettd yhteistyota ja palvelujen integrointia saatiin tehtya myos erityistason sosiaali- ja
terveyspalveluiden, kuten lastensuojelun, vammaispalvelun ja mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kanssa entistd enemman ja sujuvammin. Sosiaalisen kuntoutuksen
palvelujen kehittdmiseen liittyen yhteisty6ta saatiin kehitettya sujuvammaksi myés mm.
KELA:n, sivistystoimen ja oppilaitosten kanssa.
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Yhteistyd oppilaitosten kanssa lisaantyi ja tiivistyi huomattavasti hankkeen aikana ja
kasvatti etenkin 16-vuotiaiden asiakkaiden maaraa hankkeen asiakkuudessa. Taméan
aiemmin sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen ulkopuolelle jaaneen kohderyhmén
kontaktointi sosiaalipalvelujen piiriin hankkeen kautta mahdollisti sen, etta ko. nuorille
saatiin tarjottua tukea ja ohjausta myds peruskoulun ja 2. asteen opintojen
nivelvaiheeseen seké opiskelujen aikana, jottei vaihtoehtona ollut pelk&stéan vain
opintojen keskeytyminen ja kotiin jadminen. Nivelvaiheen aikana annettu tuki ja
asiakkaiden kokonaistilanteen kartoittaminen yksilétapaamisilla mahdollisti my6s
asiakaslahtoisempien ja yksilollisten suunnitelmien tekemisen varhaisessa vaiheessa
nuorten siirtyessa 2. asteelle. Myds tiedonsiirto nivelvaiheissa parani ja etenkin erityista
tukea tarvitsevien nuorten osalta pystytiin huomioimaan paremmin tuen tarve jo heti
opiskelujen alusta alkaen ja tiivistamaan yhteistyota eri toimijoiden valilla.

Opintojen keskeytyessa nuorille saatiin luotua vaihtoehtoisia palvelupolkuja
kuntoutumiseen hankkeen aikana kehitettyjen uusien sosiaalisen kuntoutuksen
palvelujen ansiosta. Hankkeessa kehitettyjen uusien sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallien ansiosta mahdollistui myos erityista tukea tarvitsevien nuorten oikeus
nuoren kuntoutusrahaan, vaikka opinnot keskeytyivatkin. Esimerkkind hankkeen aikana
muutaman nuoren kohdalla paadyttiin opintojen keskeyttamiseen, koska nuorten
opinnot eivat edenneet, poissaoloja oli paljon ja jaksaminen oli koetuksella. Myds
nuoren kuntoutusrahan maksu uhkasi keskeytya tasta johtuen. Keskeyttamispaatos
tehtiin yhteistydssa nuorten, vanhempien, oppilaitoksen seka muiden
yhteistydkumppaneiden kanssa ja nain ollen keskeyttamispaatds oli suunnitelmallinen
ja tilalle luotiin yhdessa vaihtoehtoinen jatkosuunnitelma sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin siirtymisesta. My6s nuorten kuntoutussuunnitelmat paivitettiin KELA:lle
nuoren kuntoutusrahan jatkumiseksi. Nuorilta ja vanhemmilta saadun palautteen
mukaan suunnitelmallinen opintojen keskeyttaminen ja sujuva siirtyminen
vaihtoehtoisten kuntoutuksellisten palvelujen piiriin, kotiin jaA&misen sijaan nakyivat
positiivisesti myds kotioloissa ja nuorten arjessa, kun paine opiskeluihin liittyen jai pois
ja nuoret saivat yksilollisten tarpeiden mukaista tukea. Sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut mahdollistivat my0s opintojen ja sosiaalisen kuntoutuksen yhteensovittamisen,
joka mahdollisti useamman nuoren kohdalla opintojen etenemisen, keskeytymisen
sijaan.

Monialaiseen yhteentoimivuuteen ja palvelujen yhteensovittamiseen pystyttiin
hankkeen aikana vaikuttamaan silla, etta palvelujen kehittamiseen osallistettiin niin
asiakkaita kuin yhteistyttahoja ja asiakkaiden tilanteita ja palvelutarpeita tarkasteltiin
kokonaisuutena, eik& vain esim. sosiaalipalveluiden ndkdkulmasta, jota hankkeen
tyontekijat edustivat. Asiakkaiden moninaiset ongelmat pystyttiin tunnistamaan
kokonaisvaltaisten tilannekartoitusten avulla samoin asiakkaan ty6- ja toimintakyky,
voimavarat seka palvelutarve ja sité kautta asiakkaita pystyttiin segmentoimaan ja
sosiaalisen kuntoutuksen palveluja kehittdmaan vastaamaan asiakkaiden
palvelutarpeisiin ja yksilollisempiin palvelupolkuihin. Tiiviin moniammatillisen yhteistyon
avulla resursseja pystyttiin kohdentamaan oikein ja oikea-aikaisesti asiakkaan
palvelutarpeiden mukaisesti. Hankkeen aikana kehitetty toimintamalli otettiin
Varkaudessa hyvin vastaan ja se koettiin hyvaksi ja toimivaksi toimintatavaksi niin
verkoston kuin asiakkaidenkin keskuudessa.

Kehittamistyd on osa kestavaa kehittamistd, jossa pyritaan pysymaan ajan hermoilla.
Kehittamisen tulee olla myds ketteraa ja kiintedna osana paivittaista asiakastyota.
JatkokehittAmista sosiaalityon palvelukentassa vaatii muun muassa teknologian
kehittymisen my0Gta erilaisten digitaalisten menetelmien kehittdminen ja hyddyntadminen
osana sosiaalityota. Digitaalisuuden mahdollisuudet luovat sujuvampia prosesseja,
kustannus tehokkuutta ja lisd&vat palvelujen saatavuutta, varsinkin nuorten
keskuudessa. Jalkautuvat palvelut seka digitaalisuuden hyddyntdminen lisdavat myos
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asiakaslahtoisyytta, mutta eivat toki korvaa perinteisia kasvokkain tapahtuvia
tapaamisia. Digitaalisten menetelmien kehittamista sivuttiin hankkeessa, kun OHO! -
hankkeen tyontekijat paésivat mukaan Polnt on chat -hankkeen jarjestdm&an
alueelliseen yhteiskehittdmispaivaéan, joka sisalsi tekoalyn ohjelmointia ja poluttamista
moniammatillisen tiimin kanssa. OHO! -hankkeen hanketyontekija kouluttautui myos
yhdeksi chat-vastaajaksi ja oli hankkeen aikana chat-vastaajana Polnt on -chat
ringissa. Asiakkaiden osallisuus myds huomioitiin digitaalisten menetelmien
kehittdmisessa, kun hanketyontekija seké 4 hankkeen asiakkuudessa olevaa nuorta
osallistuivat Polnt on chat -hankkeen asiakasraatiin chatbotin kehittdmiseksi.

Molemmat hankkeen tydntekijat osallistuivat myds Suomen Syopayhdistys ry:n
jarjestamaan Hyva Paiva -ohjaaja koulutukseen. Varkauden osalta Hyva Paiva -
ryhmén pilottikokeilu saatiin onnistuneesti toteutettua yhteistygssa etsivan nuorisotyon,
Ohjaamon ja NONSTOP -hankkeen tyontekijoiden kanssa. Vertaistuellinen ryhma
kokoontui kerran viikossa yhteensa 10 kertaa ja tapaamiskertojen teemat liittyivat
mielen hyvinvointiin, paivarytmiin, unelmiin, likuntaan seka terveelliseen ruokavalioon.
Pilottikokeilun aikana NONSTOP -hankkeen tyontekijat koulutettiin Hyva Paiva -ryhmén
ohjaajiksi OHO! -hankkeen ja ryhmatoiminnasta vastanneiden tyontekijdiden toimesta.
Hyva Paiva —konsepti otettiin kayttdon osana NONSTOP -hankkeen sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoimintoja.

Hyva Paiva -toimintamallin toteutus oli hyva esimerkki onnistuneesta monialaisen ja
moniammatillisen yhteistydn toteutuksesta ja eri alojen osaamisen hyédyntamisesta
sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen jarjestamisessa. Ryhmakertojen toteutukseen
osallistui yhteistydkumppaneina teemaihin liittyen Varkauden kaupungin
likuntapalveluiden ohjaaja (ilo liikkua), Martat (kotiruokaa kolikoilla), FIT Varkaus -
kuntokeskus (minun unelmani) seka vertaisohjaajina Savon ammattiopiston catering-
alan opiskelijat (hyva ruoka ja uusia makuja ja onnistumisia). Vertaisohjaajissa oli
mukana my6s monikulttuurista nakdkulmaa ja 2. asteen catering-opiskelijat toivat
nuorten ryhmiin myos vertaistuellista nédkdkulmaa ja samalla lisdsivat omaa
osaamistaan ohjaajana toimimisessa. Opiskelijoiden osallistuminen ryhmien
ohjaamiseen katsottiin myds osaksi heidan opintokokonaisuuksiaan.

Hankkeen aikana mahdollistui myds useita monialaisuutta ja yhteentoimivuutta lisdavia
mahdollisuuksia, kuten koulutuksia ja tapahtumia, joissa hankkeen tyontekijat ja
asiakkaat saivat olla mukana. Esimerkkina mainitakseni hanketyontekija seka 9
hankkeen asiakkuudessa olevaa nuorta osallistuivat 3 paivaa kestaneeseen
Mielenterveys elamantaitona —kurssille, hanketydntekija osallistui KEHUVA -hankkeen
(kehonkuva hyvinvoinnin perustana) koulutukseen ja hankekoordinaattori oli mukana
Varkauden uuden sote-campuksen asiakasohjaus - ja palveluneuvonta tydryhmassa.
Liséksi molemmat hankkeen tydntekijat osallistuivat Nuorten talolla jarjestettéavien K18
nuorten aikuisten iltojen paivystysvuoroihin yhdessa muiden yhteisty6tahojen kanssa.

2.5 Kustannusten nousun hillinta

Vaikutukset ndkyvat pitkalla tahtaimelld, kun nuorten matalan kynnyksen palveluihin ja
ennaltaehkaisevaan tybhon satsataan. Kuntoutuksellisen nakékulman huomioiminen
nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa tuo mukanaan myos vaihtoehtoiset kustannukset.

Panostamalla ennaltaehkaisevasti nuorten ongelmiin, voidaan saada vahennettya
ongelmien kumuloituminen ja sita kautta vahennettya raskaampia erikoissairaanhoidon
tarpeita ja vahennettya hoitojonoja. OHO! -hankkeen aikana kehitetyt nuorten matalan
kynnyksen psykosiaalisen tuen palvelut seka yksildllinen palveluohjaus mahdollistivat
nuorille varhaisen tuen, oikea-aikaisten palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden seka
niiden arvioinnin ja seurannan. Kehitettyjen toimintojen avulla pystyttiin myos
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hillitsemaan raskaiden palvelujen ja ostopalveluna hankittavien asumispalvelujen
tarvetta ja sita kautta kustannusten nousua pitkalla tahtaimella.

Monialaisen yhteisty6n ja nuorten matalan kynnyksen palveluiden koordinoinnin
ansiosta pystyttiin vahentamaan myds paalleikkaisen tyén tekemisté ja asiakkaan
vastuutydntekija muuttui asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Moniammatillisen ja
monialaisen yhteistyon kehittamisella ja paallekkaisen tyon vahentamiselléa resursseja
voidaan kohdentaa oikein ja néin ollen kasvattaa myds tuottavuutta.

3 Toteutus

3.1 Aikataulu

OHO! — Nuorten osallisuuden, hyvinvoinnin ja oikea-aikaisen psykososiaalisen tuen -
hanke toteutettiin Varkaudessa ajalla 15.8.2018—30.4.2020 osana sosiaali- ja
terveysministerion valtionavustuksella toteutettavaa hallituksen nuorisotakuuta
yhteis6takuun suuntaan -karkihanketta, jonka tavoitteena oli vdhent&a koulutuksen ja
tydeldman ulkopuolella olevien nuorten maaraa.

Varkauden OHO! -hanke oli 1/6 valtionavustuksen saaneista alueista / kunnista, joka
toteutti valtakunnallista Arki haltuun -tukipaketin toimeenpanoa ajalla 15.8.2018—
30.4.2020. Hankkeen hallinnoinnista ja toteutuksesta vastasi Varkauden kaupunki,
psykososiaaliset palvelut, aikuissosiaalityo.

3.2 Kustannukset

Hankkeesta aiheutuneet kustannukset katettiin valtionavustuksena saadun 110 000
euron lisaksi Varkauden kaupungin omarahoituksen turvin. Kustannukset koostuivat
hankkeen toteuttamisen kannalta valttamattomista kuluista, kuten kahden
tyontekijoiden palkkakustannuksista seka it-laitteiden ja matkakulujen kustannuksista.
Liséksi pienia kustannuseria aiheutui mainos- ja markkinointitavaroihin ja
materiaaleihin liittyen. Hankkeen ajan kustannukset saatiin pidettya hallinnassa ja
toteutumaan hankkeelle laaditun kustannussuunnitelman mukaisesti.

3.3 Viestintd ja sidosryhmat

Hanketta tehtiin nakyvaksi esitteen ja verkostokierrosten kautta seka jalkautumalla
erilaisiin tapahtumiin. Esitteité jaettiin asiakkaille, yhteistydokumppaneille ja nuorten
l&heisille. Nakyvyyden lisaamiseksi kaytossa oli myds Facebook ja Instragram profiilit
molemmilla tyontekijoilla. Lisdksi hankkeen toiminta oli esilla Varkauden kaupungin
verkkosivuilla ja muutamia kertoja paikallislehdessa.

Yhteytta asiakkaisiin pidettiin puhelimitse, tekstiviestein, WhatsAppin ja Messengerin
valityksellda. WhatsApp-viestiminen koettiin hankkeessa kaikista sujuvimmaksi
yhteydenpito kanavaksi, niin asiakkaiden kuin verkoston keskuudessa. Asiakas
asioissa tiedonsiirtoon kaytettin myos suljettua sahkoposti viestintaa eri
verkostotoimijoiden kesken.

4 Toimenpiteet
4.1 Arviointitutkimus

Hankkeeseen kytkeytynyt Sosionomi (YAMK) Elina Koivistoisen arviointitutkimuksena
tehty opinnaytety0 tuotti tirke&a arviointitietoa nuorten matalan kynnyksen palveluiden
nykytilasta Varkaudessa nuorten matalan kynnyksen palveluohjausmallin kehittdmisen
tueksi. Arviointitutkimus I6ytyy osoitteesta https://www.theseus.fi/handle/10024/168863.
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Nuorten psykososiaalisen tuen tarve on selvasti kasvanut viime vuosina, jonka vuoksi
olemassa olevilla palveluilla ei ole pystytty vastaamaan syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten palvelutarpeisiin. Arviointitutkimuksen kautta saatuja tuloksia hyodynnettiin
OHO! -hankkeen aikana Varkaudessa nuorten psykososiaalisten palveluiden
kehittamistydssa.

Arviointitutkimuksen kautta saatujen ideoiden kautta nousi mygs vahvasti tarve nuorten
sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittdmiselle, jotta pystyisimme vastaamaan
nuorten tarpeisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ennaltaehkaisevasti.
Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittdmisesséa tarkeéksi osaksi nahtiin myods
sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden ja opiskeluiden yhteensovittaminen, huomioiden
nuorten yksilélliset tarpeet.

4.2 Matalan kynnyksen palveluohjausmalli

OHO! -hankkeessa kehitettiin nuorten matalan kynnyksen palveluohjausmalli (Liite 1.),
jonka avulla pystyttiin lisaamaan monialaista ja moniammatillista yhteisty6ta nuorten
verkoston kanssa, koska hankkeen aikana palvelukentan kokonaisvaltaisesti tunteva
tyontekija oli verkoston tukena ja koordinoimassa nuorten oikea-aikaisten ja sopivien
palvelujen ja toimintamallien suunnittelussa seka palvelupolkujen luomisessa kohti
yksil6llisia jatkosuunnitelmia. Hankkeen tyéntekijoiden jalkautuva tydote nuorten
arkiymparistéon mahdollistivat matalamman kynnyksen ja yksiléllisemman avun ja tuen
tarjoamisen nuorten hyvinvoinnin ja ty6- ja toimintakyvyn tukemiseen seka arjen
sujuvuuteen ja oikea-aikaisten palvelujen tarjoamiseen.

Hankkeen aikana kayttdon otetulla yksil6llisella palveluohjauksella seka
yksilétapaamisilla tehdyilla kokonaistilanteen kartoituksilla ja tiivistyneelld yhteistyolla
nuorten verkoston kanssa saatiin yhteensovitettua asiakkaiden palvelutarpeita
vastaavia palveluita huomattavasti aikaisempaa sujuvammin.

Hankkeen aikana luotu palveluohjausmalli 16ysi tassa palveluverkon aukkokohdassa
oman paikkansa ja tarve taméan kaltaiselle palvelujen koordinoinnille ja yksildlliselle
palveluohjaukselle oli selvasti olemassa ja myds tiedostettu paikallisesti. Nuorten
matalan kynnyksen palveluohjausmalli voisi hyvinkin olla se puuttuva palanen
toimijoiden yhteistyon tiivistamiselle seka pirstaleisesta palvelujarjestelmasta ja
sektoroituneesta tydskentelysta ulos paasemiseksi. Taman perusteella voitiin
ennakoida my6s sen juurruttamisen mahdollisuuksiin seka kytkeytymiseen osaksi
Varkauden aikuissosiaalitytn sosiaalisen kuntoutuksen palvelupakettia seka Ohjaamon
psykososiaalisen tuen palveluja. Palveluohjausmalli on hyédynnettavissa myds muille
asiakasryhmille niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.

4.3 Suostumuslomake tiedonsiirtoon

Hankkeessa kehitetty suostumuslomake tiedonsiirtoon (Liite 2.) mahdollisti
sujuvamman tiedonkulun laaja-alaisen yhteistyéverkoston kesken, huomioiden
tietosuoja ja salassapitosdénnokset. Suostumuslomakkeen paéaperiaate oli se, etta
asiakas itse sai nimetéa suostumuslomakkeeseen ne henkilot, joiden kanssa hankkeen
tyontekijoilla oli lupa vaihtaa kesken&&n asiakkuuden aikana esiin nousseita oleellisia
tietoja, jotka katsottiin tarpeellisiksi asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn arvioimiseksi ja
palvelujen suunnittelun kannalta valttaméattomiksi. Nama asiat saattoivat liittya
asiakkaan ty0- ja toimintakykyyn, terveyteen, opiskeluun, tyéhon, tyokokeiluun,
sosiaaliseen kuntoutukseen tai muuhun kuntoutukseen tai sosiaaliseen tilanteeseen.
Halutessaan asiakas pystyi nimedmaan suostumuslomakkeeseen myds omaan
luomuverkostoon kuuluvia henkiloitd. Alaikéisten osalta tiedonsiirto huoltajan kanssa oli
pakollinen.
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Suostumuslomake tiedonsiirtoon seké hankkeen aikana esiin nousseet uudenlaiset
ajattelu- ja toimintamallit edesauttoivat moniammatillisen ja poikkihallinnollisen
yhteistyon kehittymista. Esim. psykiatrian puolella on alettu miettiméén uudelleen
asiakaskunnan palvelutarpeita ja hyddyntamaén sosiaalisen kuntoutuksen palveluja
entistd enemman. Sosiaalisen kuntoutuksen laajentunut palveluvalikoima ja hankkeen
aikana tiivistynyt yhteisty0 sosiaali- ja terveystoimen valilla sek& uudenlaiset ajattelu- ja
toimintatavat ovat tuoneet suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa kuntoutuksellista
nakoékulmaa myos sairauslomilla ja kuntoutustuella olevien nuorten hoidon
suunnitteluun. Panostamalla ennaltaehkaisevasti nuorten ongelmiin, voidaan saada
vahennettyd raskaampia erikoissairaanhoidon tarpeita ja vahennettyd hoitojonoja.

4.4 Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut

Tarke&a on, etté ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin satsattaisiin ajoissa, jotta saataisiin
ohjattua nuoret koulutuksen ja tyéllisyyspalvelujen piiriin ja sitd kautta integroitua
yhteiskuntaan. Tukemalla varhaisessa vaiheessa kokonaisvaltaisesti nuorten fyysista,
psyykkista ja tietotaidollista kuntoutusta, tuetaan nuorten palaamista tyéelamaan ja
koulutukseen. Nimenomaan tahan aukkokohtaan palvelurakenteissamme tarkedna
osana kytkeytyy sosiaalisen kuntoutuksen ja erilaisten nuorten matalan kynnyksen
palveluiden arviointi ja kehittdminen seka pysyva sijoittuminen, sosiaalihuoltolaki
huomioon ottaen.

Uudistunut sosiaalihuoltolaki antaa mahdollisuuden luoda uudenlaisia tukimuotoja,
joihin nykyiset kuntoutus- ja ty6llistymistoimenpiteet eivat pysty vastaamaan, ja sita
kautta tukemaan yksil6llisesti nuoria ja heidan perheitaan.

Sosiaalihuoltolain 178:n mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipéivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallintaan;
4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tytkokeilu-,
opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistdan naiden keskeyttamista.
(Finlex 1301/2014)

OHO! -hankkeen aikana hyddynnettiin uudistunutta sosiaalihuoltolakia huomioimalla
hankkeen aikana kokonaistilanteen kartoitusten kautta saadut asiakkaiden
palvelutarpeet. Nain hankkeessa saatiin kehitettya onnistuneesti ja innovatiivisesti
sosiaalisen kuntoutuksen palveluja luomalla aivan uudenlainen nuoren
kuntoutusrahaan oikeuttava sosiaalisen kuntoutuksen palvelu.

Kokeilu aloitettiin sosiaalisena kuntoutuksena toteutettavana tydpajajaksona, joka
sisélsi yksil6llisen palveluohjauksen rinnalla tydpajatoimintaa Nuortenpajalla seka
erilaisia ryhméatoimintoja. Jakson aikana kartoitettiin asiakkaan elamantilannetta,
voimavaroja seké tyo- ja toimintakykya ja sitd kautta luotiin asiakkaalle yhtenaisempi
palvelukokonaisuus ja yksil6llinen palvelupolku jatkosuunnitelmien eteenpain
viemiseksi. Jakson ajalta ei maksettu asiakkaalle erillistd korvausta / toimintarahaa,
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vaan asiakkaan etuutena oli jakson aikana joko toimeentulotuki tai nuoren
kuntoutusraha.

Alunperin sopimus / kokeilu oli tarkoitettu 17—19-vuotiaille nuorille, jotka eivat olleet
viela kykenevia siirtymaan tyollistymista edistavien palvelujen piiriin, kuten
kuntouttavaan tyotoimintaan. Palvelu oli jo alun perin my6s hyddynnettavissa
toimeentulotuella oleville tai tulottomille 17—28-vuotiaille asiakkaille (tydpajan ikéaraja on
17-28-vuotiaat).

Kokeilun tarkoitus oli saada sosiaalisen kuntoutuksen palvelut osaksi nuoren
kuntoutusrahaan oikeuttavaa kuntoutusta, ja tama onnistui kokeilussa. Palvelun kautta
saatiin tarjottua yksil6llisempia palveluja nuorille olemassa olevien palvelujen rinnalle.
Liséksi palvelu toi tavoitteellisemman ja suunnitelmallisemman pohjan nuorten
kuntoutussuunnitelmiin ja palvelujen koordinoinnin kautta nimetyn henkilén, joka
seurasi ja arvioi suunnitelman toteutumista yhteisty6ssa nuoren verkoston kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittamistyd sai jatkoa, kun Varkaudessa
kaynnistyi 6/19 OHO! -hankkeen rinnalle ESR -rahoitteinen NONSTOP -hanke, jonka
tavoitteena on kehittda ja laajentaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikoimaa 16-29-
vuotiaille varkautelaisille nuorille. NONSTOP -hankkeen kautta tarjoutui myés OHO! -
hankkeessa oleville nuorille laajempi psykososiaalisen tuen palveluvalikoima. Hankkeet
tdydensivat toisiaan ja jo lyhyessa ajassa osoittivat yhteiskehittamistyon tuloksia ja
vaikuttavuutta uudenlaisten sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien kokeiluista.
Esimerkkina pajakoulumalli, jossa mahdollistui opiskelujen ja sosiaalisen kuntoutuksen
palveluiden yhteensovittaminen seka yksilollinen palveluohjaus ja koordinointi
toimijoiden valilla. Liséksi NONSTOP -hankkeessa toimiviin Rampin ryhmétoimintoihin
saatiin ohjattua hyvin sellaisia nuoria, jotka eivat viela olleet kykenevia osallistumaan
esim. tyOpajatoimintaan tai muihin tydllistymista edistaviin palveluihin.

NONSTOP -hankkeen kautta kdynnistyneiden sosiaalisena kuntoutuksena
toteutettavien ryhmatoimintojen ansiosta nuorille saatiin luotua lisda vaihtoehtoja
sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin ja mahdollisuus palveluiden yhteensovittamiselle.
Ryhmatoiminnat loivat myds mahdollisuuden aiemmin taysin palvelujen ulkopuolelle
jaaville 16-vuotiaille nuorille osallistua sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin.
Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaan (ilman tydpaja tydskentelyd) osallistuminen
katsottiin KELA:lla myds nuoren kuntoutusrahaan oikeuttavaksi kuntoutukselliseksi
toiminnaksi.

NONSTOP —hankkeen toiminnat eivat ole tarkoitettu kuntouttavassa tydtoiminnassa
oleville nuorille, vaan nimenomaan nuorille, jotka eivat viela ole kykenevia
osallistumaan olemassa oleviin tydllistymista edistaviin palveluihin. Sen sijaan
NONSTOP —hankkeen lisdksi Varkauden teatterin kannatusyhdistys jarjesti
sosiaalisena kuntoutuksena Eldmantaitoja taiteen keinoin —ryhmatoimintaa kaikille 16-
29-vuotiaille nuorille, johon myds kuntouttavassa tyétoiminnassa olleet nuoret pystyivat
osallistumaan.

5 Tulokset ja seuranta
5.1 Asiakkaat

Tilastokeskuksen mukaan Varkaudessa oli vuonna 2018 15-28-vuotiaita nuoria
yhteensa 2744. OHO! -hankkeen asiakkuudessa oli kaikkiaan 153 eri nuorta, joka on
suhteessa vuoden 2018 nuorten lukumaaraan nahden peréti 5,6%. Ennen hankkeen
alkamista sosiaalisen kuntoutuksen palveluista kaytdssa oli vain starttitoiminta
tydpajalla seka lakisdateiset kuntouttava tyétoiminta seka sosiaalihuollollinen
tyotoiminta. Hankkeen aikana sosiaalisen kuntoutuksen palveluita saatiin laajennettua
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ja sitd kautta nuoria saatiin ohjattua oikea-aikaisten palvelujen piiriin huomattavasti
paremmin.

Kuvassa 2 on eriteltyna asiakasjakauma eri sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin
osallistuneiden lukumaéaarista koko hankkeen ajalta seka palvelukohtainen tilanne
hankkeen paattyessa. Hankkeen paattyessa sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden
piirisséd on edelleen mukana 41,8% hankkeen asiakkaista. My6s lukujen valossa
voidaan nahdéa sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden suuri tarve syrjaytymisvaarassa
olevien nuorten palveluiden osalta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin osallistuneet

Asiakkuuden pddttyessd

Hankkeen aikana

0 10 20 30 40 50 60
Sosiaalinen kuntoutus (tydpajatoiminta ja ryhmatoiminta)
Kuntouttava tydtoiminta
Sosiaalihuollollinen tydtoiminta

Starttijakso Nuortenpajalla

Kuva 2. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin osallistuneet.

Liséksi kaikista hankkeen asiakkaista 58 nuorta (37,9 %) on ollut asiakkuuden aikana
opiskelijoita. Hankkeen paattyessa kaikista opiskelleista asiakkaista 29 nuoren (50 %)
osalta opinnot etenee, 20 nuoren (34,5 %) opinnot ovat keskeytyneet kokonaan, 3
nuorta (5,2 %) on opinnoista valiaikaisella keskeytykselld, 3 nuorella (5,2 %) opinnot
uhkaa keskeytya ja 3 nuorta (5,2%) on valmistunut ammattiin tai suorittanut lukio
opinnot loppuun.

Yhteenvetona hankkeessa oli kaikkiaan asiakkuudessa 153 nuorta, joista edelleen
sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen piirissa on 64 nuorta eli 41,8 % hankkeen
asiakkaista. Oppilaitoksen kirjoilla on edelleen yhteensé 35 nuorta, joka on 22,9 %
kaikista hankkeen asiakkaista.

Koko hankkeen ajan haasteena oli tavoittaa sellaiset nuoret, jotka eivat viela olleet
olemassa olevien palvelujen piirissa ja luoda yhteydenottokanavia myos néihin
syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin, jotta saataisiin tarjottua apua ja tukea myés heidan
arkeen. Asiakkuuteen ohjautuneista, mutta jostain syysta tavoittamattomissa olevia
asiakkaita ei uloskirjattu hankkeesta, vaan heihin yritettiin saada aika ajoin hankkeen
aikana yhteytta.

Haasteena koettiin my6s asiakasmaaran nopea kasvu suhteessa hankkeen
tyontekijaresurssiin (2 tyontekijad), silla asiakaskunta vaati tiivista ja yksilollista tukea,
joka uhkasi vaarantua asiakasmé&éran nopean kasvun vuoksi. Asiakassegmentoinnin
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avulla pyrittiin saamaan kaikille nuorille riittdva tuki, eri toimijoita osallistamalla. Taten
tavoite, ettd jokaisella nuorella olisi joku saannéllinen kontakti olemassa
palveluohjausprosessin kaikissa vaiheessa, saatiin toteutumaan.

Hankkeen paattyessa toimintojen ulkopuolella olevia nuoria oli vain 26 (17%) koko
hankkeen asiakasmaaraan nahden. Nama nuoret eivat olleet joko halukkaita ottamaan
vastaan heille tarjottuja palveluita, tukea tai ohjausta tai suunnitelmien teko tai
terveysselvittelyt olivat viela kesken. Yksildllisessa palveluohjauksessa tammikuun -20
lopussa oli viela kaikkiaan 61 eli 39,9 % hankkeen asiakkaista ja uusia asiakkaita
ohjautui hankkeeseen koko ajan lisaa, vaikka tiedossa oli, ettd hanke tulee loppumaan
30.4.20. Luvut kertovat myds osaltaan, etté yksilolliselle palveluohjaukselle olisi
edelleen tarvetta, vaikka asiakkaita onkin saatu hankkeen aikana kontaktoitua hyvin
palvelujen piiriin.

5.2 Tarpeellisiksi ja onnistuneiksi koetut toimintamuodot ja yhteisty6tahot

Yksil6llisen palveluohjauksen ja kokonaistilanteen kartoitusten ansiosta nuorille saatiin
hankkeen aikana luotua yksildllisempia palvelupolkuja ja palvelut toimimaan joustavasti
asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesti. Tiivistynyt yhteisty® eri toimijoiden kanssa
mahdollisti sen, ettd nuoren ymparilla toimivan verkoston keskuudessa tiedonkulku
parantui ja kaikki toimijat tydskentelivat nuoren tavoitteiden suuntaisesti, oikea-
aikaisesti. Myos paéallekkaisen tyon tekemista nuorten palveluverkostossa pystyttiin
vahentdmaan ja resursseja kayttamaan oikein.

Psykososiaalisten palveluiden ja nimenomaan sosiaalisen kuntoutuksen
palveluvalikoiman laajentuminen seka kokonaisvaltainen ja yksilollinen palveluohjaus
koettiin Varkaudessa onnistuneiksi ja erittain tarpeellisiksi uusiksi toiminnoiksi. Tarve
matalan kynnyksen sosiaalisen kuntoutuksen palveluille on suuri ja sen kertoo myoés
hankkeeseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuneiden nuorten maara. Nuorilta,
perheiltd ja verkostolta tuli hankkeen aikana myo6s paljon hyvaa palautetta hankkeen
toiminnasta.

Uudenlaisten matalan kynnyksen sosiaalipalvelujen kautta tuli nakyvaksi myos se, etta
tyollistymista edistéavien palvelujen rinnalle tarvitaan matalan kynnyksen
psykososiaalisen tuen palveluja. Moniammatillisen ja monialaisen yhteistydn merkitys
nousi myds vahvasti esiin nuorten yksiléllisten suunnitelmien teossa ja palvelujen
yhteensovittamisessa. Tarkeimmiksi yhteisty6tahoiksi hankkeen aikana nousi
sosiaalityd, nuorisopsykiatria, oppilaitokset sekd NONSTOP -hanke ja Nuortenpaja.

Hankkeen aikana luotiin verkostolle kayttoon yhteenveto nuorten matalan kynnyksen
sosiaalisen kuntoutuksen palveluista ja niihin liittyvista ehdoista (lite 3). Yhteenvedon
avulla pyrittiin tukemaan verkostoja oikea-aikaisiin palveluihin ohjaamisessa. Toive
taman kaltaiselle yhteenvedolle tuli psykiatrian poliklinikan laakareilta, jotka toivoivat
saavansa tietoa milla etuudella mihinkin palveluun nuori on oikeutettu. Laakarit
toivoivat yhteenvetoa, koska he eivat halunneet omalla toiminnallaan tai lausunnoillaan
olla esteené nuoren palvelujen saamiselle. Hankkeen aikana nimenomaan
tamankaltainen yhteistyd mahdollisti nuorten oikea-aikaisten palvelujen ja etuuksien
mahdollistumisen seka yhteensovittamisen ja tiivisti yhteistyota erityistason sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa.

Hankkeen aikana nousi esiin muun muassa palveluohjausmallin hyddyntaminen myo6s
koulun keskeyttdneiden osalta. Hankekoordinaattori nosti esiin hankkeen aikana
ehdotuksen, etta Varkauteen tehtaisiin yhdenmukainen malli nuoren palvelupolusta,
kun opinnot keskeytyy. Tarve tamankaltaiselle mallille nousi asiakkaiden
tilannekartoitusten kautta. Kartoituksissa nousi esiin, ettei kaytdnnoéissa ollut mitaan
yhdenmukaisuutta, samoin viivetté tiedonkulussa etsivan nuorisotyén suuntaan oli ollut,
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jonka vuoksi nuoria oli jaanyt jopa kuukausiksi katiin ilman yhteydenottoja ja palveluja,
joka lisasi osaltaan syrjaytymista. OHO! -hankkeen aikana tehtiin esitys nuoren
palvelupolusta opintojen keskeydyttya silla ajatuksella, etté jatkossa Ohjaamo olisi se
paikka, jonne nuori ohjattaisiin suoraan koulusta opintojen keskeydyttya. Talldin
mahdollistuisi tiedonsiirto seka nuoren kontaktointi palvelujen piiriin, eikd nuori jaisi
ilman tukea ja palvelujen ulkopuolelle. Palvelupolkua ei ole saatu kuitenkaan viela
hankkeen aikana rakennettua, mutta kehittamisty6ta on tarkoitus vield jatkaa hankkeen
paattymisen jalkeenkin.

5.3 Seurantaja arviointi

Hankkeen toimintaa arvioitiin kehittdvan arvioinnin otteella, jonka avulla saatiin selville,
kuinka hankkeen paatavoite, nuorten psykososiaalisen tuen palvelupaketti on
toteutunut. Lisdksi arvioitiin ja tarkasteltiin hankkeessa saatuja tuloksia ja
vaikuttavuutta. Kehittavan arvioinnin avulla pyrittiin nostamaan esille hyvia kaytantoja ja
vaikutuksia, jotka nousivat esille kehittdmistytssa ja joita kaytettiin kehitetyssa nuorten
psykososiaalisessa palvelupaketissa. Arviointia suoritettiin hankkeessa itsearvioinnin
keinoin, palaute- ja arviointikyselyin seka erilaisia osallistavia menetelmia hyddyntaen,
verkostokumppaneille ja hankkeen kohderyhmalle. Asiakkaiden osallistamiseksi
arvioinnissa hyoédynnettiin muun muassa asiakasraatia yhtena asiakkaita osallistavana
arviointimenetelmana. Hankkeen kehittamisty6td, tuloksia ja vaikuttavuutta arvioitiin
myds hankkeen ohjausryhméssa seké hanketiimissé koko hankkeen elinkaaren ajan.

Hankkeen toteutuksesta raportoitiin hankesalkussa saanndéllisin valiajoin muiden Arki
haltuun -hankkeiden tavoin. Hankekoordinaattori oli vastuussa siita, etta hanke raportoi
edistymisestaan hankesalkussa karkihankkeiden raportointiohjeiden ja seurantasyklin
mukaisesti, jotta myds Nuorisotakuu — karkihankkeen vastuuvirkamiehella, joka vastasi
kokonaisohjauksesta, oli kaytdssaan hankkeen seurantaraportit.

Asiakastyon tilastointiin Arki haltuun -hankkeille kayttéonotettiin yhteinen Webropol -
kysely, joita Varkaudessa tehtiin kaikkiaan 86 nuorelle (56,2%). Kyselysta koottiin
raportti, jonka kautta asiakaskunnan kokonaiskuvasta saatiin laaja-alaisempaa
nakyvyytta ja sité kautta vahvistusta hankkeen kehittdmistyon tarpeellisuudesta ja
tuloksia nakyvammaksi myos paikallisesti. Lisdksi OHO! -hankkeen asiakkaista tehtiin
yhteensa 35 erilaista asiakasprofiilia, vakuuttavan poliittisen viestimisen tueksi. Kaikki
kuusi Arki haltuun -hanketta, Varkauden OHO! —hanke mukaan lukien, olivat mukana
myds THL:n arviointitutkimuksessa, jonka on maaré valmistua huhtikuussa -20.

5.3.1 Hankkeen aikana kaytetyt seurannat ja mittarit

Koska OHO! -hankkeen tavoitteena oli saada ohjattua asiakkaat oikea-aikaisten
palvelujen ja etuuksien piiriin, luotiin hankkeelle oma asiakasseurantajérjestelmé, jossa
seurattiin asiakkaiden toimeentuloa asiakkuuteen ohjautumisvaiheessa, asiakkuuden
aikana ja asiakkuuden paattyessa. Asiakkaiden tilanteet ja palvelutarpeet muuttuivat
asiakkuuden aikana paljon, jonka vuoksi asiakaslahtoisten palveluiden suunnittelun ja
yhteensovittamisen kannalta oli tarke&déa seurata asiakkaiden etuuksia asiakkuuden eri
vaiheissa. Kuvassa 3 (s. 18.) on kuvattuna kokonaistilanne hankkeen asiakkaiden
toimeentulojen osalta asiakkuuden alussa ja asiakkuuden paattyessa.
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Kuva 3. Nuorten toimeentulot asiakkuuden alkaessa ja paattyessa.

Tulottomien ja toimeentulotuella olevien maaran vaheneminen kertoo osaltaan myo6s
hankkeiden tavoitteiden toteutumisesta. Myos ty6ttomyysetuudella olevien maaran
lasku osoittaa, etta nuoria saatiin ohjattua oikea-aikaisten palvelujen ja etuuksien piiriin,
esimerkiksi kuntouttavasta tydtoiminnasta muihin sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin.

Kuntoutusrahalla olevien méarén lisddntyminen kertoo puolestaan sosiaalisen
kuntoutuksen palveluiden kehittamistydsta ja palveluvalikoiman laajentumisesta, jotka
mahdollistivat nuorille osallistumisen sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin myds nuoren
kuntoutusrahalla. Kuntoutusrahalla olevien méaran kasvu kertoo osaltaan myods
oppilaitoksissa tehtyjen erityisen tuen suunnitelmien kasvusta seka opiskelujen ja
sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden yhteensovittamisesta. My6s palkkatdihin
hankkeen asiakkaista siirtyi 5 nuorta. Euromaaraisia laskelmia saastoista tai tuloksista
ei hankkeen aikana tehty.

5.3.2 Mun elama -kyselyt

OHO! —hankkeessa oli vaikuttavuuden arvioimiseksi kaytdssa Mun elama -
elamantilannemittari (3X10D), muiden Arki haltuun -hankkeiden tavoin. Mun elama -
kyselyissa asiakkailta kysyttiin taustatietoja muun muassa liittyen terveydentilaan,
asumisoloihin, sosiaalisiin ja taloudellisiin tilanteisiin sekd omiin vahvuuksiin ja
tulevaisuuden suunnitelmiin liittyen. Nuorille kerrottiin asiakkuuden alussa, etta
hankkeen aikana kaytdssa on muiden Arki haltuun -hankkeiden tavoin Mun elama -
elamantilannemittari (3X10D) ja, ettd vastaamalla kyselyyn saadaan keréttya arvokasta
tietoa nuorten psykososiaalisten palveluiden kehittdmisen tueksi. Varkaudessa nuoret
vastasivat mielelladn Mun elama -kyselyihin ja saivat sitd kautta olla osallisina huorten
palveluiden vaikuttavuuden arvioimisessa seka palvelujen kehittdmisessa. Kaikkien
Arki haltuun -hankkeiden osalta Varkaudessa saatiin keréttya eniten Mun elama -
kyselyja.

Palveluiden vaikuttavuuden mittaamiseksi Mun Elama -kyselyja tehtiin hankkeen
asiakkuuden alkaessa kaikkiaan 138 / 153 nuorelle eli 90,2 %:lle hankkeen asiakkaista.
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Kuvissa 4 ja 5 tammikuussa 2020 tehty yhteenveto 3X10D-alku- ja loppumittauksista
suhteessa kaikkiin Arki haltuun —hankkeisiin.

3X10D alkumittaus Varkaus ja koko AH-hanke
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Terveydentilaasi? Kykyyd voittaa Asumisoloihisi?  Plivitt3iseen Perheeseesi? Luotettavien  Taloudelliseen Omien Itsetuntoosi? Elimddsi Kuinka vahvasti Kuinka
€/amassa eteen parjaamiseesi? ystavien tilamteeseesi?  vahvuuksiesi kokonaisuutena? arvioit luattavainen olo
tulevia m34radn? kehitt3miseen? hakeutuvasi sinulla on
vaikeuksia? tybelamain tai  tulevaisuuden

opiskelemaan? suhteen?

mVarkaus ® Koko AH-hanke

Kuva 4. 3X10D alkumittauksen tulokset tammikuulta 2020.

3X10D loppumittaus Varkaus ja koko AH-hanke
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W Varkaus ® Koko AH-hanke

Kuva 5. 3X10D loppumittauksen tulokset tammikuulta 2020.
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Asiakkuuden paattyessa Mun elama -kyselyja saatiin kerattya vain 26 kappaletta, joista
asiakkailta saatiin sekéa alku- ja loppumittaus. Hankkeen loppuaikana mittarin
toimivuudessa oli ongelmia, jonka vuoksi mittauksia ei saatu suunnitellusti toteutettua.
Vaikka alku- ja loppumittausten vertailu on vain pieni otos koko asiakaskunnasta, antaa
se kuitenkin hieman kuvaa hankkeen vaikutuksista. Kuten kuvasta 6 tammikuussa
2020 tehdysta yhteenvedosta voi nahda, vaikka mittauksia téssa vaiheessa oli tehty
vasta vain 18 nuorelle.

3X10D muutos Varkaus ja koko AH-hanke
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Kuva 6. 3X10D muutoksen tulokset tammikuulta 2020.

Tulosten mukaan positiivisia muutoksia nuorten tilanteissa hankkeen asiakkuuden
aikana voitiin erityisesti ndhda terveydentilaan, kykyyn voittaa elaméssa eteen tulevia
vaikeuksia, luotettavien ystavien maaraan, omien vahvuuksien kehittdmiseen seké
itsetuntoon liittyvissa asioissa. Nuoret kokivat myos tyytyvaisyyden elamaansa
kokonaisuutena muuttuneen positiivisesti. Sen sijaan tilaston mukaan asumisoloihin ja
taloudelliseen tilanteeseen nuoret eivat kokeneet saavansa muutosta hankkeen
aikana, vaikka tydntekijoiden nakdkulmasta asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen
pystyttiin oleellisesti vaikuttamaan, kun nuoria saatiin ohjattua oikea-aikaisten
palvelujen ja etuuksien piiriin.

5.3.3 Kykyviisari

Hankkeessa kaytettiin myos Tyoterveyslaitoksella kehitettyd Kykyviisari — tyo- ja
toimintakyvyn itsearviointimenetelmaa, jonka avulla asiakas itse pystyi arvioimaan
omaa ty6- ja toimintakykyaan. Itsearviointia kaytettiin yksildllisen palveluohjauksen ja
suunnitelmien laatimisen pohjana.
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Kykyviisari -itsearviointia tehtiin yhteensa 95 nuorelle (62,1 %:lle kaikista asiakkaista).
Kykyviisarin ryhmaraportin tietojen (Kuva 7.) mukaan vastaajien (95) keski-ika oli 21-
vuotta ja sukupuolijakauma 43 % miehid, 55 % naisia, muut 1 %.

s

Ryhman tiedot

Ryhman koko

® vi

-

Keski-ika

ehet: 43%

Sukupuolijakauma

@ Naiset: 55% Muut: 1%

Kuva 7. Kykyviisari ryhméaraportin ryhman tiedot.

Tulosten keskiarvojen mukaan (Kuva 8.) vastaajat kokivat muun muassa suhteen
tybeldmaan olevan 3,6/10, tyokyvyn 5,5/10 seka toimintakyvyn 6,2/10. Tuloksetkin
kertovat osaltaan hankkeen asiakkuudessa olevan kohderyhman tarvitsevan
matalamman kynnyksen psykososiaalisia palveluja olemassa olevien tyollistymista
edistavien palvelujen sijaan. Yksilollisen palveluohjauksen ndkdkulmasta tama
nayttaytyi kaytannossa kykyviisarin tuloksiin ndhden entistd vahvemmin.

Hyvinvointiosion tulokset Kokonaistilanne ja osiokohtaiset tulokset
Ryhman keskiarvo Ryhman keskiarvo
B1. Tyytyvdisyys elamaiin, Kokonaistilanne,
95 vastaajaa 94 vastaajaa
(IS I
B2. Koettu terveys, Osallisuus,
95 vastasjaa 94 vastaajaa
I 0 ] - [ I
B3. Koettu toimintakyky, Mieli,
95 vastaajaa 95 vastaajaa
I ) ... I ) ...
B4. Koettu tybkyky, Arki,
95 vastaajaa 94 vastaajaa
O 00 ] . O ) -
B5. Suhde tydeldmadn, Taidot,
95 vastaajaa 94 vastaajaa
[ I T A ) ...
Keho,
94 vastaajaa
O ) -

Kuva 8. Kykyviisari ryhmaraportin tulokset.
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Palveluja kehittaessa tulisi muistaa, etta monialainen, sektorirajat ylittava yhteistyt on
ensiarvioisen tarkedd nimenomaan asiakkaan nakodkulmasta, jotta asiakas saa
yksil6llisesti hanen tarvitsemansa palvelut ja, etté palveluilla saadaan aikaan
vaikuttavuutta. Asiakasnakokulma tulisi hyddyntda myds uudistusten
jatkovalmisteluissa, tulevia sote- ja maakuntauudistuksiakin ajatellen. On pidettava
huolta, ettd uudistusten myoéta palvelut eivat pirstaloidu ja aiheuta palvelukatkoksia,
jotka puolestaan aiheuttavat tehottomuutta tai heikentavéat vaikuttavuutta.

Hankkeeseen liittyneessa arviointitutkimuksessa nousi esiin, etté peruspalveluissa tulisi
olla enemman tydmenetelmia ja tietoa mistéa kunkin palvelun saa ja tyontekijoiden
tehtéavana on kohtauttaa asiakas ja palvelu. Peruspalveluja ei mydskaan tulisi
arviointitutkimuksen mukaan saada vain ongelmien kautta, jolloin vaaditaan jo
korjaavia toimenpiteitd, joita sosiaalitybhon aina sisaltyy.

Taloudentasapainottamiseen pystytddn vaikuttamaan myoés toiminnallisten saastéjen
muodossa, joita OHO! -hankkeen aikana saatiin jo aikaan mm. muuttamalla toiminta- ja
ajattelutapoja ja sité kautta luotua asiakaslahtdisempié palveluja ja vahennettya
paallekkaisen tydn tekemista nuorten palveluverkostossa. Toimintoja koordinoimalla ja
kokonaisvaltaisella palvelukentan tuntemuksella seka moniammatillisen yhteistydn
tiivistamisella n&htiin hankkeen aikana olevan vaikutuksia niin nuorten sujuvampiin
palvelupolkuihin kuin tiedonkulkuun ja nuorten palvelutarvetta vastaavien palvelujen
yhteensovittamiseen.

Tietoisuuden puute vaikuttaa niin palvelujen laatuun kuin palveluihin ohjautumiseen,
mutta yht& lailla nuorten parissa tyoskentelevien yhteistydhon. Naihin kaikkiin osa-
alueisiin vaikuttaa se, ettei nuorten matalan kynnyksen palveluiden koordinointi ole talla
hetkelld Varkaudessa kenenkaan vastuulla, joka osaltaan vaikuttaa siihen, ettéd nuorten
parissa tydskentelevat toimivat sektoreittain ja palvelut koetaan sen vuoksi
pirstaleisiksi.

Yksil6llisen palveluohjauksen ja kokonaisvaltaisen tilannekartoituksen kautta asiakkaita
saatiin segmentoitua ja esiin nousseiden palvelutarpeiden kautta sosiaalisen
kuntoutuksen palveluita kehitettya vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin.
Palveluvalikoiman ollessa laajempi asiakkaita saatiin ohjattua paremmin oikea-
aikaisten palvelujen piiriin. Segmentoinnin ja palvelujen koordinoinnin keskittdmisen
kautta nuorten suunnitelmille saatiin myds luotua yksil6llisimpia ja asiakaslahtbisempia
suunnitelmia, joissa kaikki tahot toimivat saman tavoitteen suuntaisesti. Vastuuhenkil®
nuoren verkostossa muuttui palvelutarpeen mukaan, ja nain saatiin vahennettya
paallekkaista tyota seka toteutettua selkeampia palvelukokonaisuuksia.
Moniammatillinen yhteistyd myos lisdantyi verkoston toimiessa siten, etta nuori oli
keskitssa ja palvelut asiakkaan ymparilla toimivat sujuvasti ja oikea-aikaisesti nuoren
palvelutarpeiden ja tavoitteiden suuntaisesti.

OHO! -hanke Yylitti tavoitteensa ja hankkeen aikana luodut uudet toiminta- ja
ajattelutavat seka sosiaalisen kuntoutuksen innovaatiot mahdollistivat yksil6llisten
jatkopolkujen luomisen nuorille. Kuvassa 9 (s. 23.) kuvaus nuorten tilanteista hankkeen
asiakkuuden paattymishetkelld. Tulokset kertovat puolestaan, etta taman kaltaisen
toiminnan juurruttamiselle on tarvetta myods hankkeen paattymisen jalkeenkin.
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Nuorten tilanne asiakkuuden paattyessa

Tyéttdmana tydnhakijana |, 97 %

Aitiyslomalla |, 9,7 %

Tyokokeilussa |y 9/7 %

Armeijassa »}»3 %

Halusi itse paattaa hankkeen asiakkuuden 346 %

Terveysselvittelyt kesken ‘71‘«6 %

TyOssd |3

Kuntoutuksessa (Nuottiyms.) i3

Muutti pois paikkakunnalta ~7¢2°(h_

Hanke paattyi, jatkosuunnitelma ei viela selvilla
Opiskelijana

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa

Kuva 9. Nuorten tilanne asiakkuuden paattyessa.

Edelleenkin tavoitteena on juurruttaa ja vakiinnuttaa nuorten sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut pysyvéaksi osaksi Varkauden aikuissosiaalitytn palveluita. Hankkeen
alkuaikana nousi asiakassegmentoinnin kautta esiin selkeita kokonaisuuksia ja
aukkokonhtia sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa, joihin ei olemassa olevilla palveluilla
ja resursseilla pystytty vastaamaan. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja on saatu
Varkaudessa hankkeen aikana kehitettya niin paljon, etta aukkokohtia ei enaa
juurikaan ole vaan asiakkaille on tarjolla hyvin vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia luoda
yksiléllisia palvelupolkuja, mikali asiakas on itse valmis palveluihin sitoutumaan seka
apua ja tukea vastaanottamaan.

Palveluohjausmallin kayttdonotto ja nuorten matalan kynnyksen palveluiden
kehittaminen ja koordinointi vaatisi lisdresurssoinnin, johon kunnan taloudellisesta
tilanteesta johtuen ei vield ole riittdvasti nayttoa ja perusteita, ettd se mahdollistuisi.
Palveluohjausmallin avulla pystyttiin lisaédm&an monialaista ja moniammatillista
yhteisty6ta nuorten verkoston kanssa, palvelukentdn kokonaisvaltaisesti tuntevan
tyontekijan ollessa myds verkoston tukena ja koordinoimassa nuorten oikea-aikaisten
ja sopivien palvelujen ja toimintamallien suunnittelussa seka palvelupolkujen
luomisessa kohti yksil6llisia jatkosuunnitelmia. Nayttd ja tulokset palveluohjausmallin
tuomista taloudellisista ja toiminnallisista saastoista nakyy vasta pidemmalla aikavalilla,
eivatka tahanastiset naytot viela riitd mallin juurruttamiseen pysyviin
palvelurakenteisiin.

Tiukka taloudellinen tilanne sek& kunnan talouden tasapainottamisen vaatimukset
jarruttavat osaltaan uusien toimintamallien ja sen tuomien liséresurssien saamisen
pysyvéksi toiminnoiksi palvelurakenteisiin. OHO! -hankkeen toimintamallien
juurruttamisen tueksi mahdollistui kuitenkin jatkorahoitus Arki Haltuun -hankkeiden
rinnalla toimineen ONNI -Ohjaamoiden psykososiaalisen tuen -hankkeen kautta. OHO!
-hankkeen koordinaattori jatkaa tydskentelya Varkaudessa ONNI -hankkeen
tyontekijana 1.5.-31.12.20 valisen ajan. Tavoitteena on jatkorahoituksen turvin jatkaa
OHO! -hankkeen kehittdmistydtd osana Ohjaamo toimintaa. Liséksi tavoitteena on
jakaa tietoa myds maakuntatasolla OHO! -hankkeen aikana kehitettyjen sosiaalisen
kuntoutuksen ja yksil6llisen palveluohjauksen toimivista k&ytanndisté ja saada
kytkettya ne osaksi Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022 —ohjelman
valmistelua. Vaikutukset nakyvét pitkalla tadhtaimelld, kun nuorten matalan kynnyksen
palveluihin ja ennaltaehkaisevaan tybhon satsataan. OHO! -hanke osoitti tuloksillaan,
ettd kuntoutuksellisen nakékulman huomioiminen nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa
tuo mukanaan myds vaihtoehtoiset kustannukset.
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WARKAUS

Vorkouden kaupunki

NUORTEN MATALAN KYNNYKSEN PALVELUOHJAUSMALLI

YKSILOLLINEN PALVELUOHJAUS PROSESSI
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(Reitoa (2006) ja Valppu-Vanhaista (2002) mukaillen)
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Elina Koivistoinen, OHO! -hanke, Varkaus
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WARKAUS

Vorkouden kaupunki

SUOSTUMUS OHO! - HANKKEEN ASIAKKUUTEEN

MNimni: Henkildtunnus:

Dsoite:

Puh.

SUDSTUMUS

yhteistydtahot voivat vaihtaa keskenadn salassapitosddnnosten estdmattd timan sucstumuksen pohjalta
OHO! -hankkeen asiakkuuden aikana esiin nousseita oleellisia asioita, jotka katsoo tarpeelliseksi tyo- ja
toimintakyvyn arvioimiseksi ja palvelujen suunnittelun kannalta valttdméattomiksi. N3ma asiat voivat
liittyd tyd- ja toimintakyloyyni, terveyteeni, opiskeluun, tydhan, tydkokeiluun, sosiaaliseen kuntoutukseen
tai muuhun kuntoutuksesn sekd sosiaaliseen tilanteeseeni.

OHO! -hankkeen tyontekijgilld on lupa vaihtaa em. tetoja alla mainittujen yhteistyotahojen kanssa seka
kirjata tiedot Varkauden kaupungin sosiaalityon asiakastietojarjestelmaan. Henkilotietojen kasittelyssa
noudatetaan Henkilo- ja tietosuojalakia {jatkossa Tietosuojalaki) ja tietoja kasittelevas henkilokuntaa
sitoo salassapitovelvollisuus.

Asiakkaan yhteistyoverkosto ja yhteystiedot:
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Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus
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WARKAUS

Vorkowden kovpunki

Muorten matalan kynnyksen sosiaalisen kuntoutuksen palvelut

Sosiaalihuollollinen tydtoiminta

17=29-vuotiaat (HUOM! palvelu tarjolla myds 30-63v asiakkaille)
sairauslomalla, kuntoutustuella tai elakkeelld olevat

salrausloman vuoksi myds oppilaitoksesta valiaikaisella keskeytykselld olevat
asiakkaalla tata kautta mahdollisuus padsta myds avo-tyGtoimintaan esim.
Muortenpajalle, yrityksiin, yhdistyksiin ja jarjestinin

Starttitoiminta / Nuortenpaja

17=28~vuotiaat varkautelaiset, ei oppilaitoksen kiroilla olevat

tyittomat tydnhakijat / tydttdmyysetuudella olevat

tulottomat tal toimeentulotuella olevat

nuoren kuntoutusrahalla olevat (17=19 vuotiaat)

Kesto 8 vilkkoa

Jakson aikana arvioidaan asiakkaan palvelutarve jatkopolun luomiseksi

Kuntouttava tyotoiminta

17=29-yuotiaat (HUOM! palvelu tarjolla myds 30-63v asiakkaille)

Aktivointiehdon tayttavat tyaticmat tydnhakijat, joille on tehty sosizalitoimen ja TE-
toimiston kanssa yhteistydssa aktivointisuunnitelma ja lahete kuntouttavaan
tyBtoimintaan.

Sosiaalinen kuntoutus

16=29-vuotiaat

tulottomat, toimeentulotuella tai nuoren kuntoutusrahalla olevat

Sisaltaa yksildlisest palveluohjausta, tyd- ja toimintakyvyn arviota, ryhmatoimintaa
(OHO!, Ramppi, Tenho) seka tydpajatydskentelya

Mahdollista yhdistad myds opiskeluihin {pajakoulu, rvhmatoiminnat)

Elina Koivistoinen, OHO! -hanke, Varkaus
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