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Ohjaamot nyt – kevät 2021

• Ohjaamoja on toiminnassa noin 70 kpl

• Vuonna 2020 Ohjaamo-toiminta  

vakinaistettiin  11 kunnassa/ kaupungissa

• Tänä vuonna 7 uutta Ohjaamoa aloittaa 

toimintansa 

• Työllisyyden kuntakokeiluissa mukana 42 
Ohjaamoa

• Paikallisista tarpeista syntyneitä – erilaisia 
kuntia, erilaisia Ohjaamoja

• Toiminta pääosin kuntien rahoittamaa, 
neljännes kaikesta toiminnasta TE-
palveluiden rahoituksella



Yhteiset perusteet ohjaavat 
toimintaa

• Ohjaamoille on valtakunnallisesti määritetty yhteiset perusteet

• Perusteet on päätetty Ohjaamojen valtakunnallisessa ohjausryhmässä ja 
löytyvät TEMin verkkosivuilta

• Ohjaamotoiminnan perusteet

https://tem.fi/documents/1410877/2934378/Ohjaamotoiminnan+perusteet


Sama päämäärä yhdistää



Lähde: Kohtaamon tilastot 2020

Netistä tai
mainoksesta

12 %

Läheiseltä

aikuiselta,

kaverilta tai

sisarukselta

32 %

Ammatti-
laiselta

56 %

MISTÄ KUULIT OHJAAMOSTA?

Muut kielet

18 %
ruotsi

2 %
suomi

80 %

ÄIDINKIELENÄ

9,2
Erinomainen

arvosana nuorilta

ohjauksesta

(Asteikko 4-10)

Työ ja

yrittäjyys

YLEISIMMÄT

ASIOINNIN AIHEET

Yksilökäyntejä

Ohjaamoissa

78 000

Yhteensä asiakas-

tapaamisia vuodessa

130 000

OHJAAMOT LUKUINA

31 %
Koulutus

ja opiskelu 23 %
Hyvinvointi

ja terveys 14 %

Ryhmätapaamisia

52 000



KORKEIN KOULUTUSTASO, 
20 VUOTTA TÄYTTÄNEET

Ei peruskoulun päättötodistusta 2 %

Peruskoulu 28 %

Ylioppilas 20 %

Ammatillinen tutkinto 42 %

Korkeakoulututkinto 7 %

ASIAKKAAN
PÄÄASIALLINEN TOIMINTA

Työtön 64 %

Opiskelija 19 %

Töissä 9 %

Muu 8 %

Lähde: Kohtaamon tilastot 2020

OHJAAMOJEN
ASIAKKAISTA

Naisia 49 %

Miehiä 51 %

Asiakkaista suurin 

ikäryhmä ovat 

18–24 -vuotiaat

OHJAAMOT LUKUINA



OHJAAMOT LUKUINA
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Taloustukihenkilö tai -neuvoja

Rekrytointiyrityksen palvelut
Kelan virkailija

Muu opinto-ohjaaja
Päihdepalvelut

Maahanmuuttajatyö
Mielenterveyspalvelut

Asumisneuvoja
TE-psykologi

Sosiaalityöntekijä
Oppilaitoksen opinto-ohjaaja

Työvalmentaja / työpajan työntekijä
Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja

Muut työllisyyspalvelut
Nuorisotyöntekijä

Sosiaaliohjaaja
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelun työntekijä

Etsivä nuorisotyöntekijä
TE-asiantuntija

2018 2019 2020

Ohjaamossa vähintään kerran viikossa paikan päällä työskentelevät – Vertailu Ohjaamoissa 2018 (N=53), 2019 (N=59) ja 2020 (N=39)



Onnistumisia: 

• Nuorten saama palvelu – kiitettävä palaute nuorilta  

• Monialainen ja laaja yhteistyö

• Osaava ja innostunut henkilöstö

• Toiminnan näkyvyys ja brändi

Haasteita:

• Yhteisten toimintakäytänteiden luominen ja kehitystyö – monialainen työ ja 

Ohjaamojen moninaisuus

• Tiedon siirtäminen ja yhteisten järjestelmien puute

• Kohderyhmän moninaisuus

• Tulosten osoittaminen

Onnistumisia ja haasteita toiminnassa



Ohjaamot ja koronapandemia

• Vaikutukset toimintaan merkittäviä, siitä huolimatta normaalia

arkea pyritty ylläpitämän (kesätyöt, työnhaku, ym. toiminta

verkossa)

• Piipahtelevat nuoret ”kadonneet”

• Nuorten tavoittaminen verkon välityksellä haasteellista.

• Avoinna pääosin ajanvarauksella



Ohjaamojen vaarojen karikot

• Koko henkilöstö vaihtuu

• Keskeiset avaintoimijat vaihtuvat

• Toiminnan rakenteet muuttuvat liian nopeasti

• Kehittäminen loppuu tai ainakin pysähtyy

• Viestintä loppuu tai ainakin pysähtyy

• Jotta ”vaarojen karikot” vältetään, on tärkeää ylläpitää 
vuoropuhelua ja tehdä verkostoyhteistyötä sekä 
paikallisesti että valtakunnallisesti.



Valtakunnallisesti edistettävät asiat

• Ohjaamojen koordinointi jatkuu osana monialaisten 
palvelujen tukirakennetta

• Lainsäädännön valmistelu

• Yhteinen asiakasrekisteri 

• Tiedolla johtaminen



Kohtaamo-hanke 
(esr)

• Tukee Ohjaamo-toimintaa suunnittelevia 
ja toimintaa käynnistäviä

• Tukee Ohjaamoja kehittämisessä ja 
vakiinnuttamisessa

• Konsultoi ja verkottaa Ohjaamoja ja 
niihin liittyviä toimijoita

• Tukee tiedontuotantoa ja koostaa 
valtakunnallista tietoa toiminnasta

• Tekee valtakunnallista viestintää ja 
markkinointia

• Rakentaa ohjaustaverkossa.fi -verkko-
ohjauspalvelua



• Kohtaamon verkkosivut https://www.ely-keskus.fi/web/kohtaamo

• Ohjaamojen valtakunnalliset sivut ohjaamot.fi

• Facebookissa Kohtaamo sekä Ohjaamot puhuvat! -ryhmä, 

Ohjaamoilla omat sivut

• Instagramissa Ohjaamot, Kohtaamo ja Ohjaamoiden omat tilit

• YouTubessa Kohtaamo hanke, Ohjaamoiden omat tilit

• Twitterissä @Kohtaamo_ESR, kohtaamolaisten henkilökohtaiset 

tilit ja Ohjaamoiden tilit

• Somessa tunnisteina #Ohjaamo, #Navigatorn

Lisää tietoa

https://www.ely-keskus.fi/web/kohtaamo


KIITOS!
Twitterissä @TittaKorpilauri


