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Mika on Ohjaustaverkossa.fi?

* Ohjaustaverkossa.fion Kohtaamon kehittama
tietoturvallinen verkko-ohjauksen tyokalu,
josta on apua seka ohjaajalle etta asiakkaalle.

* Ensimmainen yhteys asiakkaan kanssa
tapahtuu edelleen kasvokkaisen tapaamisen,
puhelun tai sahkopostin muodossa. Taman
jalkeen ohjaaja voi ehdottaa asiakkaalle
tyokalun hyodyntamista osana ohjausta.

* Ohjaaja luo ohjaustilan ja kutsuu asiakkaan
sinne. Viimeiseksi asiakas tunnistautuu, ja
tyoskentely tyokalun avulla voi alkaa.
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Tekee verkko-ohjauksesta tietoturvallista
Aktivoi asiakkaat osallistumaan
Selkeyttaa ohjausta

Palvelee myos mobiilisti

Tarjoaa mahdollisuuden monialaisuuteen
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1. Tekee verkko-ohjauksesta tietoturvallista

))

Ohjaustaverkossa.fi-tyokalun avulla
keskustelujen ja henkilokohtaisten
tietojen jakaminen puolin ja toisin
on taatusti tietoturvallista.”

- KAYTTAJAN KOMMENTTI
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1. Tekee verkko-ohjauksesta tietoturvallista

» Verkkotyoskentely ei ole uutta ohjaustyossa:
asiakkaita on ennenkin ohjattu etana esimerkiksi / I \
Facebookin, Whatsappin, Teamsin ja sahkopostin avulla.

» Ohjaustaverkossa.fi-tyokalu kuitenkin tekee asiakkaiden

tekstipohjaisesta etaohjauksesta tietoturvallista.

 Asiakas tunnistautuu tyokaluun Suomi.fi-palvelun kautta.
Vahvan tunnistuksen ansiosta asiakkaan tiedot pysyvat
varmuudella vain ohjaajan ja asiakkaan valisina.

» Tyokalu ei syrjayta muita, jo kaytossa olevia
viestintakanavia, vaan taydentaa niita.

TIETOTURVALLISTA PALVELUA VERKOSSA
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2. Aktivoi asiakkaat osallistumaan

"Tyoelamaa tai koulutusvalintoja koskevat paatokset

eivat tapahdu uraohjauksen keskustelujen aikana , ,
vaan asiakkaan omassa elamassa pidemman

ajanjakson aikana. Ohjaustaverkossa.fi-tyokalussa
valitehtavia jakamalla voi tukea tata asiakkaan
prosessia, ja asiakas saa puhelin- tai
videokeskustelujen valille olennaisia lisasytykkeita
omaan tiedonhakuun ja pohdintaan.

- KAYTTAJAN KOMMENTT]I
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2. Aktivoi asiakkaat osallistumaan

» Ohjaustaverkossa.fi aktivoi asiakkaat osaksi
omaa ohjaustaan: tyokaluun tallennettavien
valitehtavien avulla asiakas voi tyostaa
tilannettaan myos ohjauskertojen valissa.

 Tilaa jaa myos ohjaajan luovuudelle, kun ohjaaja
voi valita sopivat tehtavat kunkin asiakkaan
yksilollisten tarpeiden mukaan.

« Kun asiakas on itse aktiivinen, on han usein
myos sitoutuneempi omaan ohjausprosessiinsa.

 Lisaksi asiakas voi ladata ohjaustilan sisallon
itselleen dokumenttina ja hydodyntaa sita AKTIVOI JA SITOUTTAA ASIAKKAITA
myOohemmin, jos hakeutuu ohjaukseen muualla.
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3. Selkeyttaa ohjausta

"Ohjaustaverkossa.fi-tyokaluun voi
kerata ohjausprosessiin liittyvat linkit,
valitehtavat, keskustelut ja yhteenvedot,

ja asiakas loytaa kaiken yhdesta paikasta.

Nain asiat eivat haihdu heti mielesta.

- KAYTTAJAN KOMMENTTI

))

N

OHJAUSTAVERKOSSA.FI




10

3. Selkeyttaa ohjausta

« Tehtavien ja muiden materiaalien jakaminen on
helppoa seka ohjaajalle etta asiakkaalle.

» Kaikki materiaalit I0ytyvat nopeasti samasta
paikasta, eika aikaisempia tehtavia tarvitse
etsia sahkopostien joukosta.

« Kun asiakas pysyy kartalla omasta

ohjausprosessistaan, ei ohjauksen punainen
lanka katoa ohjauskertojen valissa ja asiaan

paastaan nopeammin tapaamiskertojen alussa.

Tama saastaa ohjaajien aikaa.

SELKEYTTAA OHJAUSTA JA SAASTAA AIKAA
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4. Palvelee myos mobiilisti

, , Monet tykkaavat hoitaa asioitaan kannykalla,
ja siksi on tarkeaa tarjota palveluja, jotka

toimivat aidosti sujuvasti myos mobiililaitteilla.

Osalle mobiili on myos ainoa vaihtoehto.”

- KAYTTAJAN KOMMENTTI
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4. Palvelee myos mobiilisti

» Ohjaustaverkossa.fi-tyokalua on nappara
kayttaa myos kannykalla tai tabletilla.

» Ohjaus ei ole sidottu tiettyyn aikaan, paikkaan
tai edes lapparin laheisyyteen.

* Helpottaa ohjausta paikkakunnilla, joilla
etaisyydet voivat olla pitkia.

* Mobiilikaytto palvelee erityisesti nuoria, jotka
ovat tottuneet asioimaan kannykalla.

SUJUVAA PALVELUA MYOS MOBIILISTI
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5. Tarjoaa mahdollisuuden monialaisuuteen

))

Tata ominaisuutta odotetaan meilla innolla.
Kun turhat raja-aidat organisaatioiden valilla
poistuvat, saadaan asiakkaalle apua
kokonaisvaltaisemmin ja tehokkaammin.”

- KAYTTAJAN KOMMENTTI
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5. Tarjoaa mahdollisuuden monialaisuuteen

* Monialainen ohjaus on Ohjaamo-toiminnan
lahtokohta ja samalla vahvuus.
Ohjaustaverkossa.fi-tyokalu tulee
mahdollistamaan monialaisen ohjauksen
entista katevammin myos etana.

* Ohjaaja voi asiakkaan suostumuksella kutsua o
mukaan asiakkaan omaan ohjaustilaan toisen, ——
ohjauksessa tarvittavan ammattilaisen. —

» Tyokalu tarjoaa katevan paikan tehda
yhteistyota yli organisaatio- ja ammattirajojen.

MONIALAISTA YHTEISTYOTA
ASIAKKAAN HYVAKSI
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Kokeile ja anna palautetta

Toivottavasti testaat Ohjaustaverkossa.fi-tyokalua
ja koet sen hyodylliseksi!

Kysyttavaa tai kehitysideoita?

Ville R6tko
Verkkopalvelusuunnittelija,
KEHA-keskus
ville.rotko@ely-keskus.fi

Kiitos!
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