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Ohjaamojen asiakaspalaute - syksy 2018

Syksylla 2018 Ohjaamojen yhteinen palautteenkeruu toteutettiin 1. -12.10.2018 kymmenen
tyopéivan aikana. Palautetta saatiin 30 eri Ohjaamosta yhteensa 495 nuorelta. Verrattuna
kevaan 2018 palautteenkeruuseen palautteiden mééaré oli ilahduttavasti kasvanut. Kevéalla
mukana oli 26 eri Ohjaamoa ja palautetta saatiin 409 nuorelta.

Palautteenkeruun toteutus

Kyseessa oli nyt kuudes palautteenkeruu ja se toteutettiin sdhkdisena Webropol-kyselyna,
josta oli suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset versiot. Liséaksi Ohjaamojen oli mahdollista
ker&ta palaute paperilomakkeilla. Lomakkeen kysymykset I0ytyvat liitteestd 1. Palautteen-
keruuseen ohjattiin siten, etté kaikille kyseisin& péivina Ohjaamoissa asioiville annettaisiin
palautemahdollisuus. Ohjaamot toteuttivat palautteenkeruuta itsendisesti ja eri
panostuksilla. Kuvio 1. esittelee eniten palautteita kerdnneet Ohjaamot kunnittain. Yli 18
palautetta kerénneille kunnille l&hetettiin Ohjaamo-kohtaiset tuloskoosteet.

Kuvio 1. Palautteiden maara Ohjaamo-kunnittain
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Vastaajien taustatiedot

Palautetta antoi 495 nuorta. Vastaajien i&n keskiarvo oli 22,3 vuotta (vaihteluvali 14-32).
Vastaajien ik& painottui ikdvuosiin 18-21. Naisia vastaajista oli 50,4 prosenttia, miehi& 46,5
prosenttia ja kategorian "muu tai en halua sanoa” oli valinnut 3,1 prosenttia. Palautetta
antaneiden nuorimmissa ikaluokissa painottui naisten osuus, vanhemmissa miesten (kuvio
2.). Sama jakauma n&kyy Ohjaamojen kayntitilastoissa.

Kuvio 2. Vastaajien maarat ikdjakauman ja
sukupuolen mukaan (N=475)
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Valtaosa vastanneista (93,1 %) ilmoitti didinkielekseen suomen. Vastanneista 6,3 prosentilla
aidinkieli oli ”jokin muu” kuin kotimainen kieli, 0,6 prosentilla (N=3) ruotsin kieli. Muita kuin
kotimaisia aidinkielid mainittiin 9 ja ndisté yleisin oli vendja (N=6). Muun kuin kotimaisen
kielen ilmoittaneiden maara oli tippunut kevéén asiakaspalautteen 41 nuoresta nyt syksyn
kierroksella 31 nuoreen.

Vastaajista 59 prosenttia oli kdynyt Ohjaamossa aiemmin, 41 prosenttia oli siell&
ensimmaista kertaa. Ensimmaisté kertaa Ohjaamossa vierailevien osuus oli noussut kevaan
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palautteesta 4 prosenttiyksikkda, tata voi selittdd uusien Ohjaamojen avautuminen.
Ohjaamoon tultiin eniten ammattilaisen neuvosta, 54 prosenttia. Erilaiset mediakampanjat
ovat lisénneet Ohjaamojen tunnettavuutta nuorten parissa. Vuonna 2016 vain 5 prosenttia
oli kuullut Ohjaamosta netin tai mainoksen kautta, kun lukema nyt oli 18 prosenttia.
Kaverien ja sisarusten osuus vertailussa oli pudonnut kevaasta 8 prosenttiyksikkoa (kuvio
3).1

Kuvio 3. Mista kuulit Ohjaamosta? % vastanneista
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Taustatietona tiedusteltiin myos nuorten arviota tyytyvaisyydesta omaan elamaan talla
hetkella (asteikolla 4-10). Kaikkien vastausten keskiarvo oli 7,78.

1 Kevaan ja syksyn 2018 palautteissa useamman vastausvaihtoehdon valintoja ei merkitty omaan
kategoriaansa.
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Arviot Ohjaamon toiminnasta

Ohjaamoista saatu ohjaus sai arvosanan 9,17 (kun asteikkona on 4-10). Aiempien
palautteiden ohjauksesta annettujen arvosanojen keskiarvot ovat vaihdelleet 9,06-9,25
valilla.

Nuorten kokemukset tarvitsemansa tiedon tai tuen saamisesta Ohjaamosta ja miten ohjaaja
on kuunnellut heitd, olivat 96-97 prosenttisesti myonteisia. Sain osallistua itseani koskevaan
paatoksentekoon -vaittamaan vastasi myonteisesti 93 prosenttia (kuvio 4.), ei samaa eika eri
mielta oli kuusi prosenttia vastanneista. Kevaalla 2018 samaan kysymykseen vastasi
myonteisesti 97 prosenttia. Onkin syyta pohtia, miksi nuorten kokemus osallistumisesta
paatoksentekoon on hieman laskenut, joskin vain prosentti vastauksista oli kielteisia.

Kuvio 4. Nuorten kokemus ohjauksesta
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Luottamuksen ty0- tai opiskelupaikan 16ytymiseen koki lisddntyneen 79 prosenttia
vastanneista. Kielteisesti (jokseenkin tai taysin eri mieltd) vastanneiden osuus on 3
prosenttia. (Kuvio 5.) Tulevaisuuden suunnitelmien koki selkiytyneen 78 prosenttia,
kielteisesti vastasi 4 prosenttia palautetta antaneista. (Kuvio 6.) Kuvioissa 5. ja 6. on verrattu
kevaan ja syksyn 2018 palautteita keskendan. Molempien kysymysten kohdalla on 6-8
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prosenttiyksikon lasku myonteisesti vastanneiden osuudessa. Tata saattaa osaltaan selittaa
kyselyn ajankohta: syksylla Ohjaamoissa asioi luultavasti enemman nuoria, jotka eivat
saaneet opiskelupaikkaa kevaan yhteishauissa. Muitakin selityksié laskulle voi olla.

Kuvio 5. Luottamus ty0- ja koulutuspaikan
|6ytymiseen lisaantyi
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Kuvio 6. Tulevaisuuden suunnitelmani selkiytyivat
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Tarkastelimme myos, miten omaan senhetkiseen elaméén tyytyvéisyys vaikuttaa nuorten
arvioon Ohjaamon palvelusta. Jaoimme vastaajat kahteen karkeaan luokkaan, elam&aansa

tyytyvdisiin, jotka arvioivat tyytyvaisyyttaan elaméan arvosanoilla 8-10, seka
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tyytyméttomiin, jotka antoivat arvosanan 4-7. Tyytyvaisia vastaajista oli 300, ja heidéan
Ohjaamon ohjauksesta antamansa arvosana oli 9,28. Tyytymattémia elaméaénsé oli 185
vastaajaa, ja heidan ohjaukselle antava arvosana oli 8,98.

Vaittamia koskevat arviot laskettiin keskiarvoina. Mitd lahempéana 5 (tdysin samaa mielta
vaittaman kanssa) keskiarvo on, sitd myonteisemmin vastaajat arvioivat palvelun.

Kuvio 7. osoittaa, etta tyytyvaisyys omaan elamaan ei niinkdan muuta arviota Ohjaamosta
saadusta palvelusta. Omaan elamaansa tyytymattomat ovat antaneet vain hivenen
heikommat arvosanat kuin elamé&ansa tyytyvaiset. Kummatkin kokevat p&dosin saavansa
tietoa tai tukea, tulleensa kuulluiksi ja saaneensa osallistua itse& koskeviin paatoksiin.
Tulevaisuuden ndkymien kohdalla elam&ansa tyytymattomien arviot ovat tyytyvaisia
heikommat eli he eivat kokeneet yhta vahvasti tulevaisuuden suunnitelmiensa selkiytyneen
eikd heidan luottamuksensa ty0- ja koulutuspaikan I0ytymiseen lisdantynyt Ohjaamossa
samalla tavalla kuin elaméaansa tyytyvaisill, vaikka melko mydnteisesti hekin kokevat
asioidensa edistyneen.

Kuvio 7. Elamé&an tyytyvaisyys ja palvelun arviointi
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Kehittamisideoita sanallisissa vastauksissa

Avokysymykseen "miten kehittéisit Ohjaamon toimintaa™ annettiin myds vastauksia. Palaute
on valtaosin myonteista.

Ei tule oikein mitdan mieleen. En ole kokenut tarvetta tehda paikkaan muutoksia.
Jatkakaa samaan malliin teette hienoa tyota

Nuorten kehittdmisehdotuksissa valtaosassa nousi esille tiedottamisen ja nakyvyyden
lisédminen Ohjaamoissa. Myds tyOntekijaresursseja kaivattiin paikalle lisaa.

Kun olin n. 18-vuotias vailla suuntaa, olisin tarvinnut ohjaamon kaltaista avustajaa. Ja nyt
vield 26-vuotiaanakin sita tarvitsin tullessani tyottomaksi. Kummallakaan kerralla en itse
osannut "hakeutua hoitoon”, vaan ldysin tukea sitéd odottamatta. Uskoisin etta moni
Ohjaamoa tarvitseva on kaltaiseni maaratiedoton "seilailija”, jolla saattaa kayda niin hyva
tuuri, ettd idean antaa joku laheinen. Omassa tapauksessani viela 26-vuotiaanakin
kuuntelen oman aitini neuvoja, joten nden ettd maaratiedottomia nuoria voisi tavoittaa jos
esim. koulujen OPOjen, rehtorien kanssa tekisi yhteistyota. —— Kiitos viela hyvasta
tydstéanne ja onnea ja menestysta Ohjaamolle.

Enemman tyontekijoita ja mainostamista enemman sosiaalisessa mediassa.
Kaikkialle saataville. Enemméan ammattilaisia paikalle ja useammin.

Ohjaamoon toivottiin vield lisaa eri alojen asiantuntijoita. Tydnantajia toivottiin myos
paikalle. Samoin yrittdjyydesta toivottiin lisaa tietoutta.

Enemman kokemusta yrittajyydesta ja nuorten tukemista siita! Se kuitenkin yleistyy :D kiitos
XXX

veroihminen paikalle myos

Ohjaukseen toivottiin myds enemman aikaa. Aukioloaikoja toivottiin aikaisempien
palautteiden tapaan laajennettavan. Kritiikki& tuli siitg, ettei palvelulupaus ollut tayttynyt...
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Ensinndkin ottaisin yhteytta ihmisiin, jotka haluavat teille asiakkaiksi. Taytin lomakkeen ja
l&hetin sen ja luvattiin ottaa yhteytta 5 arkipaivan sisdan. Noh, tata ei tietenkaan
tapahtunut. Toiseksi, kun asiakas itse ottaa teihin lopulta yhteytta puhelimella ja siella
paassa luvataan soittaa seuraavana paivana, niin soittaisin. Puhelua ei koskaan kuulunut.
Pari paivaa myohemmin vastaisin puhelimeen, koska teidan paassanne on pelkka vastaaja.
En ole siis saanut mitdan palvelua mité on luvattu.

... ja siit4, ettei nuoren omia tulevaisuuden toiveita kartoitettu riittavasti.

Kysymaan nuoren ohjaukseen ilmoittautuessa, etta millaista tyo- tai opintopolkua han etsii,
eik& ajatella etta kaikki hakevat samaa, samalta tasolta.

Nuoret toivoivat Ohjaamoon my®6s erilaisia harrastuksia, tapahtumia, luentoja tai retkia.

Tanssi bileet tai jokin muu tapahtuma. Aikuisten tai yli 18 vuotiaiden tutustuminen.

Ehk& kulttuuritoimintaa voisi olla enemman

Kiitokset

Nuorten antama palaute Ohjaamoille on pysynyt kiitettdvassa arvosanassa kolmena
vuotena. Palautteiden perusteella Ohjaamot ja niiden neuvonta- ja ohjauspalvelu on koettu
tarke&na palveluna. Kasvokkain tapahtuva, yksilollinen kohtaaminen on osaltaan nuorten
hyvien palautteiden taustalla; moitteita tulee, jos palvelulupaus ei padekaan.

Kiitokset kaikille 30 Ohjaamolle, jotka palautetta talla kertaa kerasivat! Valtakunnallinen
palautteenkeruu antaa nuorille keinon kertoa Ohjaamon merkityksesta heille. Samalla
saannollisen palautteenkeruun kautta saadaan nakyville kehittdmisehdotuksia seka erilaisia
tendensseja Ohjaamoista.
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Liite 1. Palautekyselyn kysymykset ja vaittamat

Arvioi tdmén kertaista kayntiasi Ohjaamossa.

1. Minka arvosanan antaisit saamastasi ohjauksesta asteikolla 4-10?
Mita mielta olet seuraavista vaittamista? ( 1 = taysin eri mielta ... 5 = taysin samaa mielta)

2. Sain tarvitsemaani tietoa tai tukea

3. Ohjaaja kuunteli ajatuksiani ja toiveitani

4. Sain osallistua ohjauksessa itseéni koskevien paatosten tekemiseen
5. Tulevaisuuden suunnitelmani selkiytyivat

6. Luottamus ty0- tai koulutuspaikan |0ytymiseen lisdantyi

7. Miten kehittdaisit Ohjaamon toimintaa? (avokysymys)
Tarvitsemme muutamia taustatietoja sinusta

8. Sukupuoli

9. Aidinkieli

10. Ik&

11. Kuinka tyytyvéinen olet elamaaési talla hetkelld asteikolla 4-10?

12. Kenelta kuulit Ohjaamosta

13. Oletko kaynyt Ohjaamossa aiemmin?

14. Missd Ohjaamossa kavit?
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