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Ohjaamojen tilastot vuodelta 2019

Ohjaamojen palvelujen kaytto ja kayttajat vuonna 2019

Vuonna 2019 alle 30-vuotiaat kayttivat Ohjaamojen kasvokkaisia palveluja noin 156 000 kertaa, joista
yksilollisid info-, neuvonta- ja ohjaustilanteita oli noin 90 000 kertaa ja ryhmakohtaamisia noin 66 000, Yli
1000 palvelunkayttotapahtumaa oli 25 Ohjaamolla. Eniten palveluja kaytettiin ymmérrettavasti suurissa
kaupungeissa: Oulussa, Helsingissg, Turussa, Vantaalla ja Lahdessa, mutta myds joissakin pienemmissé
kaupungeissa kuten Kajaanissa ja Mikkelissd. My6s Tampereen, Jyvaskylan ja Espoon Ohjaamoissa asioitiin
tiuhaan.

Ohjaamojen palvelujen kayton tilastoinnissa kaytetaan lahinné Nutitilastot-sovellusta, joka on luotu
nuorten tieto- ja neuvontapalvelujen kayttoon. Nutitilastojen yksilokirjaukset kertovat Ohjaamo-
asiakkaiden ikgjakaumista seka elamantilanteista seuraavaa:

17-vuotiaita ja sita nuorempia oli 8 prosenttia asiakkaista, 18-24-vuotiaita 66 prosenttia ja 25-30-vuotiaita
26 prosenttia. Elaméantilanteeltaan Ohjaamojen asiakkaista tyottomié oli 63 prosenttia, opiskelijoita 20
prosenttia, tydssa kéyvia 9 prosenttia ja muussa elamantilanteessa 8 prosenttia asiakkaista.

Alla olevissa kaavioissa kuvataan asiakkaiden ika ja elamantilanne sukupuolen mukaan jaoteltuna.
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! Luvut on laskettu hyddyntamalla Nutitilastoja sekd Ohjaamojen omaa kirjanpitoa. Vuonna 2019 yli kahden kuukauden tilastoinnit
katosivat Nutitilastosta jonkin jarjestelmavirheen takia, joten kadonneita tietoja on jouduttu korvaamaan eri keinoin.
Ryhmékirjauksissa on viela epavarmuuksia, joten luvut ovat arvioita.
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Ohjaamo-asiakkaiden elamantilanteet
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Aidinkielenain suomea puhuu 78 prosenttia asiakkaista, ruotsia 2 prosenttia ja muuta kielt4 20 prosenttia.
Pa&asiallisesti Ohjaamon palveluissa asioidaan kasvokkain paikan péalla tai jalkautuen toteutuneissa
palveluissa. Noin 17 prosenttia kirjatuista neuvonta- ja ohjaustilanteista tapahtuu puhelimitse,
séhkopostitse tai pikaviestimilla.

Aihe-alueet, joita yksil6llisessa neuvonnassa ja ohjauksessa kasiteltiin, jakautuvat alla olevan kaavion
mukaisesti vuonna 2019.
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Ryhmissé tapahtuvissa infoissa ja ohjauksissa korostuivat koulutukseen (19 %), hyvinvointiin (16 %) ja
tyollistymiseen (13 %) liittyvat teemat seké& asumisen (7 %) ja vapaa-ajan (7 %) kysymykset.
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Asiakaspalaute Ohjaamon palvelusta

Kevéalla 2019 asiakaspalautetta kerattiin 26 Ohjaamosta 749 vastaajalta. Palautetta kerattiin sahkdisené
Webropol-kyselyna suomen-, ruotsin- ja englanninkielisine versioineen. Liséksi Ohjaamojen on mahdollista
keraté palaute paperilomakkeilla. Asiakaspalautteen analyysi toteutettiin osana "Monialaisen yhteistyon
vaikuttavuuden arviointi nuorten tyéllistymistd edistévissa palveluissa” (MONET) -hanketta, jonka raporttia
tiivistetdan tassa:

Yli 20-vuotiaiden vastaajien korkein koulutustaso esitellaan alla.

Koulutustaso, 20-vuotta tayttaneet (n=511)
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Suurin osa palautetta antaneista vastaajista (82 %) sai neuvontaa tai ohjausta henkil6kohtaisesti ja loput
(18 %) ryhmasséa. Ennakkoon ajan kaynnille oli varannut 60 % vastaajista ja 40 % saapui ilman ajanvarausta.

Palaute ohjaamotoiminnasta oli kautta linjan mydnteista. Vastaajat antoivat saamastaan ohjauksesta
yleiskeskiarvoksi 9,2 (asteikolla 4-10) ja yleisesti ottaen vastaajat olivat tyytyvéisi& saamiinsa palveluihin.
Alla olevassa kuvassa on esitetty suhtautuminen véitteisiin koko aineiston keskiarvon ja eri sukupuolten
mukaan. Korkein keskiarvo on vaitteessa liittyen ohjaajan kuuntelemiseen.

Vditteisiin suhtautuminen sukupuolen mukaan
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Katso koko palauteraportti
https://kohtaamo.info/documents/21827/32775/Kevat+2019+palaute/86d5cef5-2fc5-4742-bb33-
b97e89d046e8
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Ohjaamojen henkiltstdresurssit ja saatavat palvelut

Vuoden 2019 syksylla kerattiin tieto Ohjaamoissa tyoskentelevistd ammattilaisista ja mukaan laskettiin
Ohjaamossa joko koko- tai osa-aikaisesti tai paivystamalla tyoskentelevat. Vastanneessa 59 Ohjaamossa
tyoskenteli yhteensa 1126 tyontekijaa?. Eri palvelujen saatavuutta Ohjaamoissa on tarkasteltu padosin
tyontekijoittain (esim. sairaanhoitaja / terveydenhoitaja), mutta osin myds palveluttain, koska esimerkiksi
paihdepalveluja tai maahanmuuttajatydté voidaan toteuttaa eri ammattinimikkeilld. Alla olevassa kuvassa
on esitetty tyontekijaryhmittéin Ohjaamojen osuus, joissa ko. tyontekijé on tavattavissa vahintaan kerran
viikossa paikan péalla. Vertailu tehdaéan vuosien 2019 ja 2018 valilla. Liséksi palveluja on saatavilla puhelin-
ja nettiyhteyksilla ja télla tavalla palveluja tuottaa Ohjaamoissa erityisesti Kela, mutta myos péihde-,
maahanmuuttaja- seka erityisopettajan palveluja ja oppilaitosten opintojenohjausta toteutetaan melko

usein etana.

Ohjaamoissa véhintaan kerran viikossa paikan paalla tyoskentelevat -
Vertailu Ohjaamoissa 2018 (N=53) ja 2019 (N=59)

Erityisopettaja
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2 Tyontekijoiden maarassa saattaa olla hieman paallekkaisyytta, koska esimerkiksi sama TE-asiantuntija voi tydskennella osa-

aikaisesti useammassa Ohjaamossa.
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Kuvio osoittaa, ettd terveyteen, opintojen- ja uraohjaukseen seka sosiaalitython liittyvien palvelujen
saatavuus on liséédntynyt Ohjaamoissa, kun taas tydvalmentajien tai tydpajatyontekijoiden saatavuus on
vahentynyt. Toisaalta muiden ty6llisyyspalvelujen, TE-asiantuntijan sek& rekrytointiyritysten palvelujen
saatavuus on lisdantynyt.

Ohjaamoja, joissa tydskenteli viisi tai useampi eri alan ammattilainen vahintéén kerran viikossa, oli 38, eli
64 prosenttia vastanneista 59 Ohjaamosta. Alla on jaoteltu viel& Ohjaamot, joissa on alle viisi, 5-10 ja yli 10
eri alojen tyontekijaa tai palvelua saatavilla véhintaan kerran viikossa.

Tarkempi mittari Ohjaamojen

Eri alojen tyontekijoiden henkildstoresurssista on henkildtydvuosien

viikottainen saatavuus tarkastelu. Vuoden 2019 alussa Kohtaamo kerési
Ohjaamoissa (N=59) tiedon vuoden 2018 toteutuneista ja vuoden
30 28 2019 arvioiduista henkilétydvuosista. Vuonna
gg 21 I 2018 toteutuneita henkildtyévuosia oli 44
15 10 Ohjaamossa yhteenséa 383 htv ja vuoden 2019
10 arvio 49 Ohjaamossa (0sa vastanneista aloitti
g I . toimintansa vuonna 2019) oli 398 htv. Alla
O-4erialojen  5-10erialojen YlilOerialojen  Kuvataanvuoden 2018 toteutuneiden
tyontekijaa tyontekijaa tyontekijaa henkilétydvuosien jakautuminen

henkildstoryhmittéin.

Projektihenkilostoresurssia (seka ESR-rahoitettua ettd muuta) Ohjaamoissa oli noin viidennes (19 %),
kunnan tai kuntayhtymé&n henkilostoresurssia noin puolet (49 %) ja TE-palvelujen noin neljannes (24 %).
Jarjestdjen henkilotydvuosien osuus oli 7 prosenttia ja muuta henkilostoresurssia 1 prosentti. Se koostuu
esimerkiksi Kelan, seurakunnan ja oppilaitosten tyontekijaresursseista. Yritysten henkilotyovuosia kertyi
pyoristettynd 1 htv.
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