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1. TIVISTELMA

Tamaén kartoituksen tavoitteena oli selvittdd Ohjaamojen tarpeita asiakkuudenhallintajarjestelmélle
seka tietosuojan ja sdantelyn mahdollisuuksia ja reunaehtoja uuden jérjestelman rakentamiselle.

Erilaisten tietojérjestelmien k&yttd Ohjaamoissa on verrattain laaja-alaista, toisistaan poikkeavaa ja
myds tyolasta. Kavijatilastoinnille on oma raportointitapa ja -jarjestelmé. Vaikuttavuutta ja
asiakassiirtymia kaivellaan esiin omista ja eri taustayhteisojen asiakastietojarjestelmista seké
asiantuntijoilta tietoa kooten. Ohjaamoilla on kdytdssa erilaisia asiakashallintajarjestelmid, osa
rajattuihin tehtaviin ja asiakkaisiin ja toiset ovat kdytdssa laajemmin. Asiakkaiden
palvelutarvearvioinnin tyokaluja on kdytdssé jonkin verran, mutta niiden kaytté on pikemminkin
asiakas- tai ammattialakohtaista. Tallaiseksi niiden kaytté ndhdaan myos jatkossa, vaikka perusteita
kaikille asiakkaille tehtdvista (jarjestelméavusteisille) asiakastarpeiden arvioinneille on myos
olemassa.

Ohjaamojen ydintarpeita asiakashallintajarjestelmille on kaksi. Ensimmainen liittyy oman toiminnan
l&pinékyvyyden, tulosten ja vaikutusten todentamiseen. Ohjaamoihin kohdistuu seké kansalliselta
etta paikalliselta tasolta monia raportointitarpeita, joiden hoitaminen koetaan tyolaiksi ja joita
haluttaisiin automatisoida tietojarjestelmien avulla. Toinen tarve liittyy asiakkaan auttamiseen.
Asiakashallintajarjestelmien pitdisi tukea kokonaisvaltaisen asiakastyon toteuttamista ja asiakkaan
tarpeisiin vastaamista seké suunnata ohjaustoimintaa tavoiteltuihin siirtymiin.

Tietosuoja ja sééntely asettavat tiukat raamit asiakastietojen kerdémiselle ja jakamiselle
Ohjaamoissa. Viranomaisjérjestelmissa olevat tiedot ovat tyypillisesti arkaluonteisia eika niita ole
mahdollisuus jakaa muille yhteistydtahoille. Ohjaamotoiminnalle ei ole lakisééteistd muotoa.
Asiakasrekistereitd kootaan viranomaistoiminnan ohella my@s asiakkaan suostumukseen perustuen.
Suostumusmenettely ei ole ongelmaton. Epéaselvéé on ainakin asiakkaan asema sekd maaritelmat
siitd, mité tietoa kerdtdan ja mihin kdyttotarkoitukseen. Lupaa asiakastietojensa kerd&@misestad moniin
eri jarjestelmiin ja jakoon viranomaisten vélilla asiakas ei yhdell& suostumuslomakkeella voine antaa.
Vaikka asiakkaan auttamisen nakdkulmasta olisi my6s perusteltua pyrkid mahdollisimman laajaan
tiedon kerddmiseen, lahtee tietosuojasédantely pikemmin tiedon minimointiperiaatteesta. Eri
tietosuojan osa-alueita ja periaatteita onkin syyté tarkentaa ja tulevia jarjestelmia myos kehittaa
tietosuojasaantely vahvasti huomioiden.

Ratkaisuksi esitetd&dn NUTI-tilaston ensisijaistamista asiakastiedon kerdé@misessa, kun kyse on
neuvontaa hakevista asiakkaista. Télla varmistetaan suostumusmenettelyn vapaaehtoisuuden
toteutuminen ja asiakkaan aito mahdollisuus saada apua myds anonyymisti. Prosessiasiakkuuteen
(vapaaehtoisesti) hakeutuvien asiakkaiden tietohallintaratkaisuiksi esitetddn kolmea eri tapaa.
Ensimmaiseksi pitaisi huolehtia, etta viranomaisjarjestelmissa oleva tieto on laadukasta eikd muut
tietojérjestelmat ainakaan heikennd tdmén periaatteen toteutumista. Talla varmistetaan myos
asiakkaiden oikeuksien toteutuminen kaikissa tilanteissa. Tydvoimahallinnon URA-jérjestelman
kayttoa tulisi tehostaa tilastointimielessa. Ohjaamokohtaisesti voidaan ottaa kdytt6on omia
asiakashallinnan jarjestelmi& (suosituksia raportissa), jotka olisi kuitenkin toteutettava tietosuoja
vahvasti huomioiden. Pidemmall& aikavalilla olisi pyrittdvd OmaData-ratkaisuun, jossa asiakas itse
hallinnoi ja voi jakaa tietoaan. Kehitysalustaksi talle esitetddn ohjaustaverkossa.fi (2.0) -palvelua.
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2. JOHTOPAATOKSET

Kartoituksen nelja padasiallisista johtopaatéstd on muodostettu kolmen eri
tyovaiheen, ohjaamokartoitusten, tietojarjestelmakartoituksen seké saéntelyyn
littyvan kartoituksen, perusteella ja niilla vastataan myos kartoituksen paakysymyksiin
(kts. luku 3). Ensimmaisend (2.1.) esitetdan yhteenvedonomaisesti Ohjaamojen
tyonkaytannot nykyisten asiakastietojarjestelmien kayton ja kokemusten osalta.
Toiseksi (2.2.) esitetaan Ohjaamojen nime&dmat ydintarpeet uudelle
tietojarjestelmalle. Kolmantena (2.3.) esitetdan johtopaatokset, jotka liittyvat
tietohallinnon, -suojan ja sdantelyn kysymyksiin. Lopuksi (2.4.) esitetdan
johtopéaéatokset jarjestelmékartoituksen tuloksista seka tassa luvussa myos suositukset
uudesta jarjestelmasta.

Johtopaatokset eivat ole irrallisesti hyddynnettévia vaan sidoksissa toisiinsa ja esitetty
Jarjestyksessa siten, ettd kukin johtopaétos nojaa edellisen alaluvun johtopéatoksiin.

2.1. Raportointi ty6lasta ja tydkaytannoilla ratkaistu tietojarjestelmien
haasteita

Kéavijatilastointia tehdaan nykyisin padasiassa NUTI-tilastoon (Koordinaatti).
Kirjauskaytannot vaihtelevat jonkin verran. Osassa Ohjaamoista tilastointi hoidetaan
keskitetymmin esimerkiksi aulapalveluhenkilékunnan toimesta ja osalla tiedon
kokoaminen on hajautetumpaa eri henkildille. NUTI-tilastointi koetaan melko
helpoksi, etenkin, kun tulokset siirtyvat automaattisesti Kohtaamolle. Muissa
kaytetyissa jarjestelmissa (LogBook, GoogleForms) ei ole vastaavaa ominaisuutta,
joskin ndma koetaan luokittelujen ja raataloitavyyden osalta Nutia paremmiksi.

Ongelmia aiheuttaa lahinna tulkinnanvaraisuudet kirjauskaytannaoissa: tilastoidaanko
kaynti vai asiakas, jos asiakas kdy useammalla taholla saman kaynnin yhteydessa. Yksi
haaste on kommunikointitavoissa, esimerkiksi, miten méaaritell4an asiakkaan
WhatsApp-viestittely. Myds erilaisten massatapahtumien (messut, yleisinfot
kauppakeskuksissa, ryhmat ym.) kirjaustapojen méarittelyssé on haasteita.

Vaikuttavuuden ja siirtymien seurannan ja raportoinnin tyokaytannoissa ja
tietojarjestelmissé on télla hetkelld enemman vaihtelua, vaikka Ohjaamot p&éasiassa
raportoivat tiedot Kohtaamolle yhtendisen siirtymaluokittelun mukaisesti. Tietoja
keratdan eri tavoilla esimerkiksi viranomaisjarjestelmista (paaasiassa URA, myos TYPPI,
NT-TYPPI ja sosiaalitoimen jarjestelmat), itse kehitetyisté ja kayttoonotetuista
asiakashallintajarjestelmisté seké Ohjaamoissa tyoskentelevien henkildiden omista
tilastoinneista, palveluprosesseista ja seka palvelutuottajilta. Osalla Ohjaamoista on
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kaytossaan myos ESR-hanketaustastaan seuranneita kaytantdja, esimerkiksi aloitus- ja
lopetuslomakkeita.

Kansallisen raportointitarpeiden lisdksi osa Ohjaamoista on ottanut kdyttdon omia
raportointitapoja ja -jarjestelmid paaasiassa omiin kehittdmis- ja tiedolla johtamisen
tarpeisiin sekd omien taustayhteistjensa tietotarpeisiin liittyen. Siirtymaétietojen (esim.
tyollistymiset ja opiskeluun siirtymiset) ohella n&ita ovat esimerkiksi asiakkaiden
palveluaikaiset muutosten, kuten hyvinvoinnin ja osaamisen muutosten seuraaminen.
Na&ita voidaan todentaa esimerkiksi kaksivaiheisilla palvelutarvemittauksilla
(esimerkiksi Kompassi). Myos asiakaskokemusta ja tyytyvaisyyttéa todentavia
jarjestelmia ja tietoa kaytetdan Ohjaamotydn onnistumisen ja vaikuttavuuden
osoittamisessa. Osassa Ohjaamoista myos todetaan, ettd NUTI- kavijatilasto tukee
edelleen myos vaikuttavuuden osoittamista.

Hyvina puolina vaikuttavuuden seurannan kdytanndissa ja jarjestelmissé nostetaan
Ohjaamoissa esiin mm. se, etté itse kehitetyt seurantatavat ja jarjestelmat vastaavat
talla hetkella parhaiten omiin tarpeisiin. Yleisesti vaikuttavuuden ja siirtymien
seuranta koetaan kuitenkin Ohjaamoissa melko tai erittéin ty0laaksi. Paasyita tdhan
on kaksi. Se, etta tietolahteet ja -jarjestelmat seka tyokaytannot eivét ole yhtenéisia
eika tietoa saa "yhden napin takaa”. Vaikuttavuuden todistaminen koetaan myds
osittain tuskalliseksi siksi, ettd pddhuomio pitdisi kdyttad nuoren auttamiseen eika
oman toiminnan oikeutuksen jatkuvaan todistamiseen eri tahoille. Paljon pohditaan
omaa roolia ja toiminnan ydint& suhteessa siihen, miten siirtymia ja vaikuttavuutta nyt
pyritaén osoittamaan. Osa on kuitenkin sitéd mieltg, ettd tama on tarpeellista
toiminnan uskottavuuden ja laadun ndkokulmasta. Talta kannalta paljon kysymyksié
heratti myds kirjausmenetelmien kirjavuus ja tulkinnanvaraisuus. Tasta seuraa, etté
tiedot eivat ole vertailukelpoisia.

Asiakashallinnassa TE-hallinnon URA-jarjestelmalla on keskeinen rooli Ohjaamoissa.
Jarjestelman kayton laajuus ja asemoituminen vaihtelevat ainakin kolmen tekijan
suhteen: asiakkaan tarpeen ja ohjautumispolun suhteen, sen suhteen, kuinka
suuressa roolissa TE-hallinto Ohjaamossa yleisesti on, seka sen suhteen, kdytetaanko
Ohjaamossa myos jotakin omaa asiakashallintajarjestelmaa. Tunnusomaista ja
yhtenevaa on, ettd URA-jarjestelmaa hyddynnetadn tulosten ja siirtymien
todentamiseen.

Muut viranomaisjarjestelmat, kuten sosiaali- ja terveystoimen kokonaisjarjestelmét
(esim. Pegasos), tai tehtéavakohtaiset jarjestelmat (esim. Parent) eivat nayta
integroituvan Ohjaamoty6hon yhta vahvasti kuin URA. K&ytdssa on myos monialainen
TYPPI-jarjestelmd, seka ainakin yhdessé Ohjaamossa aktiivisesti kaytossa oleva myos
nuorisotakuun toimeenpanon yhteydessé kehitetty NT-TYPPI.

@MIKKO KESA | oY 5



KOHTAAMO - Selvitys Ohjaamojen asiakashallintajarjestelman reunaehdoista 4/2019

Omia asiakashallintajarjestelmia on kehitetty ainakin ratkaisemaan monialaisen tyon
tiedonvélityksen tarpeita seka tarpeita tulosten ja vaikutusten todentamiseksi. Nama
tarpeet ovat yhtenevid Ohjaamoista ja kaytetyisté jarjestelmista riippumatta.

Omat jarjestelmat ovat kuitenkin eriytyneet toisistaan ainakin kolmen eri tekijan
suhteen: Kayttoon otetussa jarjestelmassa on voinut olla joitakin ydinomaisuuksia tai
vahvuuksia, joiden perusteella se on otettu kayttéon. Tallainen on esimerkiksi se, etta
samaan jarjestelméén voidaan vieda seka (henkild)asiakastieto etté yritysasiakastieto
(esim. piilotyopaikat). Toinen erottava tekija on se, ettd jarjestelmaa kaytetéan jo
Ohjaamoverkostossa laajemmin ja tieto kulkee eteenpain, esimerkiksi Ohjaamolta
tyopajalle. Kolmas peruste on ollut se, etté jarjestelma on hankittu kdyttéon muualla,
esimerkiksi kaupungin tyollisyyspalvelussa, ja sen kdyttda on laajennettu Ohjaamoon.
Omia asiakashallintajarjestelmié on otettu kayttdon myds joihinkin osaprosesseihin
kuten tyohdnvalmennukseen.

Koska tiedon laajempi saatavuus viranomaistietojarjestelmista automaattisemmin
kaikkien asiakasta auttavien ohjaamolaisten kayttoon on osoittanut hankalaksi, on
tata tarvetta ratkaistu myos muilla tavoilla. Asiakkaan lasna ollessa on pyrkimys siihen,
ettd mukana olisivat ne tahot, jotka asiakkaalta suullisesti saatua tietoa hy6dyntévat.
Naissd yhteyksissa asiakkaalta pyydetéén suostumuslomakkeella lupaa kirjata tietoa
eri asiakasjarjestelmiin toisintaen tietoa manuaalisesti. Joissain tapauksissa tietoa
vaihdetaan myds ammattilaisten vélisissa konsultaatiokeskusteluissa.

Nayttaa siltd, ettd asiakastietojarjestelmien kayttd, ominaisuudet ja hyddynnettavyys
voivat myos jonkin verran maaritelld sitd, mité palvelua ja palveluprosesseja Ohjaamot
asiakkailleen tarjoavat. Jos asiakastietojarjestelmat tukevat hyvin toiminnan
raportointia, tdma voi ohjata asiakkuuksia kohti prosessiasiakkuutta. Toisaalta
todettiin myos, ettd nuoren asioidessa Ohjaamossa ensikertaa, kaikki tietojarjestelmat
tulisi siirtdd sivuun. Nailla voidaan pahimmillaan karkottaa asiakas ja toimia vastoin
Ohjaamon ydinperiaatteita. Joissain tilanteissa my0s verrattain korkea kynnys
tietosuojaan voi nostaa kynnysté asiakkuuden perustamiseen.

Ohjaamoissa haluttaisiin parantaa kaikkien asiakashallintajarjestelmien kaytettavyytta.

Erilaisia palvelutarvearvioinnin tyémenetelmallisia tietojarjestelmia voidaan kéyttaa
paljonkin hyddyksi Ohjaamotydssa. Tarjonta naiden osalta on kattavaa ja laadukasta.
Yht& Ohjaamoa lukuun ottamatta kaikki kartoitukseen osallistuvat kuitenkin totesivat,
etta ndiden kaytto tulisi liittyd pikemminkin asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin seké
asiakasta auttavan ammattilaisen professioon eika tarvetta kaytantojen
yhdenmukaistamiseen ja laajentamiseen kaikille asiakkaille olisi. Yhdenmukaistusta ja
laajaa kayttda puolsi puolestaan se peruste, ettd yhtenéisen toimintatavan ja
jarjestelmén avulla saataisiin professiosta rijppumatta kattavampi tarvekuvaus kaikista
asiakkaista. Palvelutarvearvioinnin tietojarjestelmissa on usein mygs ominaisuutena
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se, etté asiakkaan tilanteen kehittymista voidaan seurata useassa vaiheessa ja saada
osoitettua muutosta, jota asiakkaassa Ohjaamotydn tuloksena saadaan aikaiseksi.

Kartoitukseen osallistuvilta Ohjaamoilta kysyttiin myods tyokaytanndisté ja
kokemuksista sellaisten jarjestelmien osalta, joita asiakas itse hallitsee (nk. OmaData,
OmaPalvelu). Joissain jarjestelmissa on tallaisia ominaisuuksia rajatusti, mutta
laajemmin téllaisia ei ole k&ytdssa. Ohjaamot toki tarjoavat neuvonta-apua erilaisista
digitaalisista (OmaData)palveluista, joita asiakkaat voivat itse hyddyntaa (esim.
LinkedIn), mutta itse ohjausty0on tukena néita ei kaytetd. Kysymykset OmaDatan
mahdollisuuksista Ohjaamoty0ssa herattivat kuitenkin mielenkiintoa ja ideoita ja
naiden nahtiin olevan yksi mahdollinen suunta, johon Ohjaamoissa tulisi pyrkia.

2.2.Ydintarpeina vaikuttavuuden osoittaminen ja asiakkaan auttaminen

Ohjaamot nimedavat useita tarpeita jarjestelmalle. Tarpeet nousevat esiin kohdatuista
haasteista nykyisissa jarjestelmissé tai tarpeista, joita nykyiset jarjestelmat eivat ole
ratkaisseet. Eri tarpeet voidaan kartoituksen perusteella koota kahteen paéaluokkaan,
joskin naiden "tarvekorien” painotukset vaihtelevat Ohjaamoittain.

Jarjestelmaltd toivotaan erityisesti apua (1) Ohjaamoty®n tulosten, siirtymien ja
vaikutusten todentamisessa ja tuottamisessa. Taté ydintarvetta tuodaan esiin useasta
eri nékokulmasta. Tunnusomaista on, ettd Ohjaamoilta edellytetdan nyt naiden
tietojen tuottamista moneen eri tarkoitukseen. Hieman karjistetysti kaikki
Ohjaamotoimintaan osallistuvat taustatahot haluavat tietoa itselleen Ohjaamon
tuloksista ja vaikutuksista. Tietotarpeet eivat valttdméatta ole kesken&an
yhdenmukaisia. Tama lisaé raportointitydn maaraa. Tyomaaraa lisda entisestaan myos
se, ettd tieto on saatavissa hajanaisesti useissa eri jarjestelmissa. Toivotaan, etta yksi
yhtendinen jarjestelma tuottaisi tata tietoa automaattisemmin, kokonaisvaltaisemmin
ja luotettavammin — jopa yhtendistéisi kaiken vaikuttavuustiedon tuottamisen. Tietoa
haluttaisiin jatkossa kayttaa entista laajemmin myds Ohjaamotyon sisdiseen
kehittdmiseen ulkoisen seurannan ohella.

Vastaukset jakaantuvat sen osalta pidetéd&nko tarkedna tuottaa tietoa
valtakunnallisesti yhtendistettavalla ja vertailukelpoisella tavalla vai painotetaanko
paikallisista tarpeista kasin maariteltavia sisaltéja. Yhteista kaikille on se, etta
ulkopuolista ndkemysta, linjanvetoja ja selkdnojaa kaivataan seka sisalléllisesti (mika
on vaikuttavuutta), menetelmallisesti (miten tietoa kootaan luotettavasti ja
yhdenmukaisesti) ett& teknologisesti (miten jarjestelmat automatisoivat tyota).

Toinen ja edellisté jopa tarkeampi ydintarve liittyy (2) asiakkaan auttamiseen. Tdma
tarve ohjaa erityisesti asiakashallinnan prosessien ja jarjestelmien kehittdmisen
suuntaan. Tahan ydintarpeeseen liittyy alakohtina seka tiedon valittyminen eri
toimijoiden kesken ettd asiakkuuden prosessimaisempi hallinta. Tiedonvélittymisessa
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painotetaan sitd, etta eri tahot kykenisivat auttamaan asiakasta paremmin, kun tieto
kulkee automaattisesti eri tahojen vélilla. Osittain tdm& nahdaan myos téiden
tehostumismahdollisuutena. Asiakkuuksien prosessimaisuudelta ja tiedonhallinnalta
peraankuulutetaan erityisesti auttamisen tavoitteellisuutta ja asiakkaalle
mahdollisimman hyvien siirtymien ja lopputulosten, kuten tyopaikan tai koulutuspolun
[Oytymista.

Liséksi ndhdaéan, etta yhtendisempi asiakashallinta takaisi myds yhdenvertaisemman
palvelun eri puolilla Suomea. Useissa vastauksissa tuodaan myos esiin asiakkaan omaa
roolia prosessissa tietojarjestelmanakokulmasta. Tama nakdkulma liittyy OmaData-
ajatteluun ja sita perustellaan mm. sillg, ettd on mahdotonta etukateen paattaa ja
rajata toimijoita (esim. suostumuslomakkeissa) ketka asiakasta auttavat. Jos asiakas
hallinnoisi itse hénta koskevaa tietoa, han voisi jakaa sité vapaammin niille tahoille,
jotka hanta kulloinkin auttavat. OmaData-ajattelussa néhtiin olevan myos vahva
yhteys asiakaskeskeisyyteen ja tata kautta Ohjaamon ydintavoitteisiin.

2.3.Tietosuojasadntely haastaa monialaisen Ohjaamoty6n

Ohjaamoilla ja Ohjaamotydlle ei ole lakisaateista pohjaa, vaan kyse on eri
organisaatioiden yhteistoiminnassa nuorille asiakkaille tuottamasta ohjaus- ja
neuvontapalvelusta. Tama asetelma tarkoittaa, ettd Ohjaamoissa ty6ta tehdaan
rinnakkain sek& viranomaistyoné virkavastuulla sek& ei-virkavastuullisena tyona.

Organisaatioiden virkatyona, esimerkiksi TE-palvelun ndkdkulmasta, kyse on lakiin
perustuvasta tehtavasta silloin, kun kysymys on tyévoimapalveluiden tarjoamisesta
nuorille. Se on myds peruste tietojen kerddmiselle. Myds kuntien viranomaiset voivat
usein perustaa henkilotietojen kasittelyn suoraan lakiin, kun on kysymys jostain
lakisaateisesta kuten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusta. Koska ohjaamotoiminta
ei perustu mihinkaén erityislainsaadantoon, henkilotietojen kasittelyn peruste voi olla
l&hinnd yleinen etu tai julkisen vallan kaytto. Iso osa Ohjaamotydn asiakastiedosta on
luonteeltaan arkaluonteista. Tallaista on esimerkiksi tieto siitd, etta henkild on
tydvoimahallinnon tai sosiaalihuollon asiakas. Tietojen arkaluonteisuus rajaa
merkittavasti tiedon jakamista muille organisaatioille. Viranomaistyoté
tiedonhankinnan nakokulmasta rajaa myos esimerkiksi tiedon
kayttotarkoitussidonnaisuus ja tiedon minimoinnin periaate, joka tulkinnallisesti
l&htee vahimmaéstd mahdollisesti tehtdvan hoitamisen kannalta valttamattomasta
tiedosta. Yleinen etu on tiedonkeruun periaate asiakasrekisterin yllapitoon, mutta sita
el maaritell& perusteeksi tiedonjaolle.

Ohjaamossa tehtavan tyon sisalto ei valttdmattd muutu tehtiinpa sité virkavastuulla tai ei.
Kun esimerkiksi tarkastellaan julkisena tydvoimapalveluna TE-asiantuntijoiden
toimesta tarjottavaa apua ja kuntataustaisen asiantuntijan tarjoamaa vastaavaa apua,
voi tyon sisdlto olla samanlaista. Asiakasrekisterin kayttoperuste on kuitenkin toinen
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ei-viranomaistyona tehtavassa asiakastydssa. Sen tulee perustua asiakkaalta saatuun
suostumukseen.

Ohjaamot keraavat talla hetkellda suostumuslomakkeita hieman toisistaan poikkeavilla
sisallilla eri asiakasjarjestelmiin kirjattavista tiedoista — kattaen myos
viranomaisjarjestelmat. Suostumuslomakkeet ovat valttamattomia, jotta tietoja
voidaan kirjata rekistereihin, mutta niiden kautta asiakas ei valttamatta voi antaa
lupaa kaikkeen, mihin asiakkaan lupaa nyt pyydetaan. Kyse on siitd, missa asemassa
asiakas lupaa antaessaan on suhteessa saamaansa palveluun seka lupaa pyytavaan
tahoon. Kysymys on siita jaisiko joku palvelu saamatta, jos lupaa ei anna.
Suostumuksen edellytysten tayttymista arvioitaessa on lahdetty siita, ettd henkil® olisi
aina viranomaiseen néhden alisteisessa asemassa. Se, missd maarin Ohjaamotydssé
korostetaan vapaaehtoisuutta kaikissa mahdollisissa tilanteissa suhteessa
viranomaistyohon ja saataisiinko kaikki se apu asiakkaan antamatta lupaa, on
ratkaiseva kysymys.

Maéritelmaéa tulisi tarkentaa ja suostumuslomakkeiden siséltdja yndenmukaistaa talta
osin. Suostumuslomakkeita ei voine taysin yndenmukaistaa, koska eri asiakasrekisterit
ja -jarjestelmat sekd tuotetut palvelut ja niisséa tarvittava tietosisalto poikkeavat
toisistaan. Erilaisia henkilorekistereitd ja néita hyddyntavia tietojarjestelmia on
Ohjaamoissa useita. Asiakasrekistereiksi voidaan maaritelld varsinaisten
asiakashallintajarjestelmien ohella erilaiset muutkin tunnistautumista ja henkil6tietoja
kokoavat ratkaisut. Naité voivat olla siis esimerkiksi palvelutarvearvioinnin tyokalut ja
muut tyokalut, johon asiakkaan tunnistetieto tallentuu. Tallaisiksi voidaan myos
tietyissé tilanteissa méaaritell& ajanvarauskalenterit, séhkdpostiohjelmat ja jopa
WhatsApp-viestittely. Henkilo- ja henkil0asiakasrekistereille asetetaan yleisesti melko
korkeat organisatoriset ja tekniset tietosuojavaatimukset. Naitd vaatimuksia on
kasitelty Ohjaamoissa esimerkiksi emo-organisaatioista saadun avun, valmennusten ja
ohjeiston turvin.

Mitd moninaisemmaksi tyokalusto kasvaa, sitd haastavampaa on hallita henkil6tietoa,
yllapitaa tietosuojatasoja ja sitd vaikeampi asiakkaan on myos tiedostaa, missé kaikissa
jarjestelmissé h&nen tietoaan on ja tarvittaessa mista hanelld on oikeus my0s saada
omat tietonsa pois. Suositeltava suunta Ohjaamoissa olisikin pyrkié karsimaan erillisia
jarjestelmia ja kehittaa kaikkia asiakasrekistereitd yndenmukaiseen suuntaan.

Ohjaamoty0 asiakastiedonhallinnan ndkdkulmasta on usein eri viranomaistyon ja -
jarjestelmien risteyskohdassa tehtévaa taydentavaa ja yhteensovittavaa tyota.
Keskeisin yhteys Ohjaamoty6ssa on TE-palveluihin, vaikka toiminta kattaakin myos
muita nuoren tarvitsemia palveluita. Kuntien ja TE-hallinnon vélinen tiedonvaihto on
pitk&an ollut keskustelussa ja myds Ohjaamot itse korostavat tata. Yksi ratkaisu voisi
olla maaritell& lakiin Ohjaamotydlle sellaiset raamit, jotka mahdollistaisivat joko
tiedonjaon tai molempien osapuolten paésyn samoihin tietolahteisiin vastaavasti kuin
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nk. Typ-ty6ssa toimitaan. Taman suuntainen esitys oli myos Tyo6- ja
elinkeinoministerion tuoreessa "Uudistumiskykyisen elinkeinoeldman ja korkean
tyollisyyden Suomi” verkkojulkaisussa (TEM 29:2019). Siind todetaan tarpeeksi, etta
tyomarkkinoille suuntaaviin monialaisiin palveluihin laaditaan kansallinen
toimintamalli ja sd&ddspohja seka ilmidpohjainen rahoitus.

Ohjaamoissa kaytettavien ja kdyttoonotettavien asiakasrekisterien ja tietohallinnan
ratkaisujen tarve tulisi maaritell ja toteuttaa tietosuojaehtoisesti.

2.4. Asiakastietojarjestelmdratkaisut Ohjaamoissa monen eri tekijan summa

Jarjestelmakartoitukseen otettiin mukaan seka asiakkuudenhallintajarjestelmia,
tilastointitytkaluja, asiakastyytyvaisyyden ratkaisuja sekda menetelmallisia asiakastyon
ja palvelutarvearvioinnin tyokaluja. Liséksi erikseen tutustuttiin Ohjausta verkosta —
palvelun méaarittely- ja kehitystyohon.

Asiakkuudenhallintajarjestelmien kartoituksessa kahdeksi lupaavimmaksi
osoittautuivat Pasismo Oy:n Walmu-jarjestelma sekd ForeData Oy:n DigiTypa.
Molemmat ratkaisut vastasivat hyvin kartoituksessa esiin nousseisiin Ohjaamojen
yhteneviin ydintarpeisiin. Walmu on luotu alun perin vaikeasti tyollistettaville
asiakkaille. Sen vahvuuksia ovat moniulotteinen ja monialainen asiakashallinta ja -
ohjaus, raataloitavyys, tilastointi ja vaikuttavuuden mittaaminen. Jarjestelmaan ollaan
kehittdmassa myos avoimien tyopaikkojen osio seka mobiiliappia nuorille.
Jarjestelman kehittgjat ovat avoimia kehittdmaan jarjestelmaa vastaamaan kaikkien
Ohjaamoiden tarpeita. DigiTypa nahtiin soveltuvat laajemmin eri tyollisyyspalveluille
asiakashallinnan ja toiminnanohjauksen jarjestelméksi. Asiakasprosessien hallinnan
liséksi sen vahvuuksia olivat asiakkaan tietojen siilottaminen jarjestelmaén sisalla seka
tilastointi- ja vaikuttavuusseurannan raataléintimahdollisuudet. Jarjestelma on
yhteensopiva ForeAmmatin kanssa. DigiTypa on talla hetkelld kehitteilld ja sen
kehitysversio otetaan kayttoon toukokuun aikana. Molemmissa jérjestelmissa
tietosuojavaatimukset huomioidaan hyvin.

Myds muutama muu kartoitetuista jarjestelmisté oli periaatteessa hyvid. Naita
jarjestelmia oli kehitetty kuitenkin jostain muusta kuin Ohjaamotydlle ominaisista
lahtokohdasta ja asiakkuuksien ja prosessien ajattelumalli” niiden taustalla poikkesi
hieman Ohjaamoiden peruskonseptista. Osa jarjestelmistéd puolestaan tukee hyvin
jotain tiettyd osaprosessia ja tehtavad, mutta skaalaaminen laajempaan kayttoon voi
olla vaikeampaa. Jossain jarjestelmissé ja ratkaisuissa oli tietosuojapuutteita. Naita
olivat esimerkiksi asiakastietojen automaattinen vélittyminen kaikille kayttéajille tai se,
ettd kdynneista tiedostoihin ei muodostunut kayttéjélogia.

Tilastointitydkaluista vertailtiin sek& Koordinaatin Nuti-jarjestelmaa ettd Kanuunan
Logbookkia. Molemmat ovat anonyymeja tilastointijarjestelmig, joita ei koske
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vastaava tietosuojasaantely kuin henkilorekistereité. Jalkimmainen nayttaisi olevan
Nutia monipuolisempi tilastointiominaisuuksiltaan seka muokattavampi. Nutia on
kehitetty muista lahtokohdista ja sen osalta joudutaan tekemaén joitain
kompromisseja. Nutin hyotyna on tietojen raportoituminen automaattisesti tietoja
kokoavalle taholle, Kohtaamo-hankkeelle. Molemmat olivat verrattain vaivattomia
kayttaa.

Muista kartoitetuista tyokaluista on kattavampi kuvaus raportin luvussa 5. Ne
tayttavat hyvin Ohjaamojen erillisia tai asiakaskohtaisia tarpeita ja vaihtelevat
Ohjaamoittain. Naiden osalta olisi syyta korostaa luvun 2.3. ndkokulmia: Missa méaéarin
my6s naista jarjestelmistd muodostuu henkilorekistereita, ja jos muodostuu, kuinka
hyvin tietosuoja on huomioitu ja kuinka hallittava kokonaisuudesta tulee, jos kaytto on
eriytettyd ja rekistereitd on useita.

*k*k

Pelkan tietojarjestelmékartoituksen perusteella ei kuitenkaan voida vetaa
kokonaisjohtopaatoksia suositeltavasta ratkaisusta. Kokonaisjohtopéatokset on
suhteutettava kolmen eri kartoituksessa esiin nousseen isomman tekijan suhteen:

1. Mit4 on tavoiteltava Ohjaamotoiminnan vaikuttavuus: Lopulta tdh&n p&astaan
vain, jos Ohjaamot toimivat kesken&an hyvin samoilla tavoilla ja prosesseilla
seka yhtenevilla tavoitteilla sekd kansallisesti etta paikallisesti ja, etta naille
tavoitteille kyetdan maéarittelemaan myos yhtendiset mittarit ja kaytannot. Nyt
Ohjaamotoiminnasta on olemassa vain kansallisesti yhtenevét tavoitteet.
Paikallisesti tavoitteet eroavat toisistaan ja tata halutaan myos korostaa. Tama
johtaa tilanteeseen, ettd myds tietotarpeet eridvat ja tietoja tuotetaan eri
menetelmillé ja eri l&hteistd, mik& johtaa myos tietojarjestelmien
vaihtelevuuteen.

2. Mika on kunkin Ohjaamon ratkaisu asiakkaan auttamiseen: Nama
toimintamallit poikkeavat myos toisistaan. Nayttaa silta, etté erilaisia
tietojarjestelmia ja ratkaisuja on kehitetty siihen paikalliseen tulkintaan, mika
olisi asiakkaille tarjottava apu Ohjaamoissa. Toisaalla asiakastietojarjestelmat
tukevat esimerkiksi toiden ja tekijéiden kohtaantoa, toisaalla puolestaan
palvelutarpeiden kattavaa ja monipuolisen esiintuomisen kautta oikeiden
palveluiden I6ytymista ja toisaalla esimerkiksi Ohjaamon kiintedmpaa ja
prosessimaista yhteytta esimerkiksi tydpajoille. Asiakkaan auttamisen
painotusten vaihtelu johtaa myos kaytettyjen "tietotyokalujen”
vaihtelevuuteen.

3. Mika on sdantelyn ja tietosuojan raamit. Tama vaade suuntaa kehitystarvetta
kahta edellista tarvetta poiketen toiseen suuntaan. Saantelyn ja tietosuojan
nakokulmasta olisi tarpeellista karsia ylimaaraisia jarjestelmia ja 16ytaa
asiakasrekisterien ja tiedonkulun osalta yhdenmukaisempia ratkaisuja.
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Viranomaisen tietojen luovutusta koskevaa saantelyé ei voi Ohjaamoissakaan
ylittéa. Ei ole myoskaan tarkoituksenmukaista eiké valttamatta asiakkaiden
aseman ja oikeuksien toteutumisen nakdkulmasta edes legitiimi& kehittaa
omia tietojarjestelmia pelkastéan siltaaviksi” ratkaisuiksi
viranomaistietojarjestelmien véliin paremman tiedonjakamisen tarpeista kasin.

Selvitys paatyykin suosittamaan Ohjaamoille "kehityspolkua” asiakastiedonhallinnan
tietojarjestelmien kehittdmiselle. Suositus on kuvattu liitteessé 2 ja avattu alla.

Esitys nojaa ensinnakin neljaan peruspilariin, joita on méaaritelty seuraavasti:

U Toiminta noudattaa tietosuojasdantelya laajasti kaikissa tilanteissa. Ohjaamoilla
on erinomaiset edellytykset kehittya ja niiden kannattaa myos proaktiivisesti
pyrkid monialaisen tyon edellakavijoiksi tdssékin asiassa. Asiakaskunta
muodostuu nuorista, jotka voivat olla aiempia sukupolvia avoimempia omien
tietojensa jakamisessa (joka on sekd& mahdollisuus ettd haaste Ohjaamoille!) ja
ovat oppineet hyddyntdméaan eri jarjestelmia.

U Asiakas saa parhaan mahdollisen avun nopeasti ja vaikuttavasti ja toimintaa
kehitetaan tarpeita vastaavaksi. Asiakkaille tarjottava apu tulee aina olla
saatavissa tietojarjestelmista riippumatta eika tietojarjestelmat tai toiminnan
raportointi saa tulla lahtékohdaksi tai esteeksi auttaa asiakasta. Toiminta on
l&pindkyvad, tehokasta ja vaikuttavaa rahoittajien ndkdkulmasta ja Ohjaamo-
brandi on uskottava ja kehittyva. Nama periaatteet vaativat, etté toiminnasta
kyet&an raportoimaan nykyistd yndenmukaisemmin ja luotettavammin.

U Tieto valittyy tehokkaasti ja asiakas on oman prosessinsa keskissé. Toimivilla
tietojarjestelmilld voitaisiin parantaa asiakaspalvelua (prosessimielessa) seka
tuottaa automaattisemmin tietoa toiminnan vaikutuksista tehostaen
Ohjaamotyota talta osin. Laadukkaan viranomaistiedon ohella on tarpeellista
luoda jaettua tietopohjaa, jota organisaatiosta rijppumatta voidaan hyédyntaa
asiakkaan eduksi. Tarkoituksenmukaisinta olisi pyrkia tilanteeseen, jossa
asiakas hallitsee omaa dataansa ja jakaa sité tapauskohtaisesti niille tahoille,
jotka héntd auttavat ja joiden han itse suostuu tietojaan ndkevan. Asiakkaan
osallistaminen on my6s Ohjaamotydn ytimessa ja tukisi myos
tietohallintopuolelta hyvin ydintavoitteita. Tama tarkoittaisi pidemmalla
aikavalilla nk. OmaData-ratkaisun kehittamista.

Ohjaamoissa vierailevia (kaikkia) nuoria varten olisi lahdettava ensisijaisesti
anonymiteettiperiaatteesta. Nykyista ajattelua olisi kddnnettava siis toisinpain. Toki
nytkin korostetaan, etté kynnys on matala ja etté asiointi on mahdollista myods
anonyymisti. P4dasiassa toiminta nayttaytyy kuitenkin monessa mielessa pikemminkin
siltd, ett asiakasta pyritddn anonymiteetin sijaan “kynnystamaan”
prosessiasiakkuuteen. Tamé asetelma voi muodostua ristiriitaiseksi "vapaan
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suostumuksen” periaatteen kanssa. Asiakkaan tulisi saada perusohjausta Ohjaamoista
riippumatta siité rekisterdidaanko hénet vai ei.

Tietojarjestelmétasolla anonymiteettid korostava kavijatilastointi olisikin ensisijaisin.
Periaatteessa ei ole valia kaytettaisiinkd Nutia vain LogBookkia. Koska Nuti on niin
laajasti kAytossd, on ehka helpompaa jatkaa ja laajentaa sitd. Tarvetta olisi jossain
maarin tarkentaa raportoinnin kategorioita sek& tyoohjeita siitd, miten tietoa
kerataan.

Myds Ohjaamojen toiminnan mittaamisen ensisijaiseksi lahtokohdaksi tulisi asettaa
anonyymi kavijatilastointi. Taman selvityksen kanssa samaan aikaan on kdynnissa
Ohjaamojen kansallinen MONET-arviointi. T&ssa arvioinnissa voitaisiin ottaa kantaa
siihen, missd maarin anonyymi kavijatilasto voisi palvella edelleen mahdollisimman
laajasti myds kokonaisvaikuttavuuden todentamista Ohjaamoissa.

Anonyymitilastoinnin ensisijaisuus toiminnan seurannassa varmistaisi myos sen, etta
tietointressit Ohjaamoista eivat "yliohjaa pakkoasiakkuuteen”.

Ohjaamojen prosessiasiakkuuteen siirtyvien asiakkaiden asiakastiedonhallinnan
kaytantoja voisi kehittdd kolmeen suuntaan. Kehittamistyolla on myos toisistaan
poikkeavat aikajanteet.

1. Viranomaistietojarjestelmien ja erityisesti URA-tietojarjestelmien kayttoa
tulisi tehostaa. Tama koskee luonnollisesti vain asiakkaita, jotka ovat julkisten
tyovoimapalveluiden asiakkaita. Ohjaamoty0 ei saisi missaan tilanteessa
sivuuttaa URA-tietokirjauksia, vaan pikemminkin kaikissa tilanteissa olisi
varmistettava, ettd URA-jarjestelmassé on laadukas ja mahdollisimman laaja
tieto viranomaisen tehtdvan hoitamiseen. Asiakkaan oikeudet ja
velvollisuudet toteutuvat parhaiten, kun tavoitellaan viranomaisjarjestelmien
ensisijaisuutta. URA-jarjestelmaan pitéisi myos koodata
Ohjaamoasiakkuudet, jotta esimerkiksi siirtymatiedot saataisiin sielta
automaattisesti. Naita kannattaisi tuottaa myos keskitetymmin
tyovoimahallinnosta tai ELY-keskuksista ja siten saastdd Ohjaamoja talta
tyolta. TYPPI-jarjestelman kaytto tulisi kaikissa tilanteissa perustua (vain)
lakisaateisiin Typ-kriteereihin. NT-Typpi jarjestelmén kaytto olisi lopetettava,
koska sill& ei ndyttdisi olevan laillista asemaa.

2. Rinnalla Ohjaamot voivat ottaa kayttdon omia asiakashallintajarjestelmiaan.
Tassé kartoituksessa on tuotu esiin joitakin jarjestelmid ja suosituksia.
Edellytykset kaikille Ohjaamoille yhtendiselle jarjestelmélle ovat verrattain
haastavat. Sen sijaan eri Ohjaamoissa on paljonkin potentiaalia ottaa
kayttoon kunkin omia parhaaksi katsomia ratkaisuja ja naita tarpeita voisi
pyrkid myds poolittamaan ja jakaa parhaita kdytantoja naiden poolien sisalla.
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3. Pidemmalla aikavalilla kannattaisi kehittdd Ohjaamoille yhteinen
asiakashallinnan jarjestelmd OmaData-ratkaisuna. Tahan sopisi alustaksi
luontevasti nyt kehitteilla oleva Ohjaustaverkossa.fi-palvelu. Tall& hetkella
sen kehittdmisessa asiakashallinnallisuutta tai OmaDataa ole
kuitenkaan(vield) huomioitu. Ohjaustaverkossa.fi ’2.0” sopisi alustaksi
yhtendiselle ratkaisulle siksi, etta sen kehitys on omissa kasissa ja etta
suunnitelmia myds sen siirtdmisesta KEHA-keskukselle on olemassa. Nama
yhteydet varmistaisivat jarjestelman raataloityvyyden Ohjaamoille seka
pysyvyyden. My0s tietojen integraatiomahdollisuudet (jos niille on lailliset
edellytykset) toteutuisivat paremmin. OmaData-palvelun idea olisi se, etta
asiakas hallitsisi aina omia tietojaan ja voisi jakaa niité kaikissa
vuorovaikutustilanteissa Ohjaamojen ja taustayhteisojen kanssa. Tietoa
voitaisiin varastoida yhdessa paikassa, mutta sinne paasy toteutuisi vain
asiakkaan kautta.
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3. SELVITYKSEN TAUSTA, TAVOITTEET JA TOTEUTUS

3.1. Ohjaamotoiminnan ydin asiakashallinnan ja -jarjestelmien ndkékulmasta

Ohjaamoja on valtakunnallisesti noin 70 ja ne tarjoavat matalan kynnyksen
monialaista palvelua kaikille alle 30-vuotiaille henkildille. Tukea, neuvontaa ja ohjausta
asiakas saa Ohjaamoista ainakin ty0llistymiseen, koulutukseen, hyvinvointiin,
asumiseen ja elaméanhallintaan liittyen. Ohjaamot ovat jarjestaytyneet padasiassa
julkisen ja osittain myos yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyoalustoiksi, joilla on
yhtendinen ilme seké paikalliset fyysiset palvelupisteet ja verkkopalvelut.

Ohjaamotoiminnalla on valtakunnallisina tavoitteina sujuvoittaa nuorten siirtymié
tyohon ja koulutukseen tai muuhun toimintaan, edistd4 nuorten osallisuutta,
toimintakykya ja eldaméanhallintaa seka koota yhteen palveluntuottajia monialaiseksi
kokonaisuudeksi.

Ohjaamojen toiminta on samanaikaisesti seké valtakunnallista, alueellista etta
paikallista. Valtakunnan tasolla Ohjaamotoimintaa edistévat erityisesti ty6- ja
elinkeinoministerio yhdessé opetus- ja kulttuuriministerion seka sosiaali- ja
terveysministerion kanssa. Alueellisesti Ohjaamo-toimintaa edistavét erityisesti TE-
palvelut yhdessd muiden toimijoiden kuten ELY-keskusten, Kelan vakuutuspiirien ja
alueellisten oppilaitosten kanssa. Paikallisella tasolla Ohjaamotoimintaan kytkeytyvéat
vahvimmin kuntien eri palvelut, kuten nuorisopalvelut, tyollisyyspalvelut,
opetuspalvelut seka sosiaali- ja terveyspalvelut. Toimintaan osallistuvien
organisaatioiden rooleista sovitaan paikallisesti. Ohjaamotoiminnan tavoitteiden
toteutumista seurantaan myds seka valtakunnallisesti, alueellisesti etté paikallisesti.

Asiakashallinnalle ja -jarjestelmille on Ohjaamoille ilmeisi& tarpeita ovat ainakin
asiakasprosessin ja asiakkaan palveluprosessin laadukas, saumaton ja oikea-aikainen
hoitaminen monialaisessa tydssa seka toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
seuranta ja todentaminen. Jarjestelmékehitystd Ohjaamoissa haastavat niiden oman
toiminnan lahtokohdista k&sin muodostuvat tekijat, kuten:

U Ohjaamoissa asiointi on mahdollista my6s anonyymisti. Tama periaate ei
mahdollista asiakashallintaa tietojarjestelmatasolla ja rajaa tarkasti myos
tilastointia ja seurantaa.

U Viranomais- ja kumppanuusyhteistydlle ei ole Ohjaamoissa lakiséateista
muotoa. Samat reunaehdot, jotka maarittavat viranomaistoiminnan
tiedonvaihtoa ja viranomaistietojarjestelmien ja asiakastiedot
yhdenmukaisuutta, toteutuvat myds Ohjaamoissa.

U Ohjaamoilla on varsin suuri vapaus paikallisesti sopien muodostaa omia
kumppanuusverkostoja ja toimintamallejaan, joiden seurauksena myos
asiakkuus- ja palveluprosessit voivat eriytya toisistaan muodostaen hyvin
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erityyppisia ratkaisuja myos asiakashallinnan, vaikuttavuuden todentamisen ja
muiden sahkoisten tietojarjestelmaratkaisujen osalta.

U Ohjaamoille ei toistaiseksi ole yksiselitteisia valtakunnallisia
vaikuttavuusmittareita. Koska paikallistasolla kullakin Ohjaamolla on
mahdollista asettaa myds omia tavoitteita ja mittareita, tima kehitys ei
automaattisesti ohjaa yndenmukaiseen suuntaan. Tietojarjestelmat eivat
automaattisesti yhteismitallista tietoa kesken&aan.

3.2.Selvityksen tavoitteet ja kysymykset

Ohjaamot ovat nostaneet itse eri yhteyksissa esiin tarpeen viranomaistietojen
paremmalle hyddynnettévyydelle seka yhtendisille asiakkuudenhallinnan ja
vaikuttavuuden todentamisen jarjestelmille. Tietosuojakysymysten esiin nouseminen
ja yleistyminen mm. Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen voimaan tulon myoté
toukokuussa 2018 on my6s synnyttédnyt Ohjaamoissa tarpeen arvioida tietosuojan ja
sdantelyn tarpeita ja kdytantoja tasta nakokulmasta.

Kohtaamo (ESR) -hanke kilpailutti ja tilasi Mikko Kesa Oy:Ita selvityksen Ohjaamojen
asiakkuudenhallinnan reunaehdoista. Selvityksen tavoitteena oli:

U kartoittaa millaisia tarpeita Ohjaamoilla on asiakkuudenhallintajarjestelmalle
U selvittddd millainen jarjestelma voisi olla, jotta ylitetddn esteet sen
rakentamiselle seka tietosuojan ettd lainsaadannon nakokulmista.

Selvityksen keskeisid kysymysteemoja olivat:

U Asiakkuudenhallintajarjestelmad ja -rekisteria tarvitaan Ohjaamon monialaisen
tyoskentelyn tukena asiakastietojen, -prosessien, annettujen palvelujen ja
ohjauksen seka nuorten siirtymien seurantaan Ohjaamojen toiminnan tukena
seka tiedontuotannossa. Mitkd ovat Ohjaamojen konkreettiset ja paivittaisen
tyokaytantéjen sanelemat tarpeet jarjestelmalle?

U Asiakkaiden tietojen siirto Ohjaamon sisalla toimivien asiantuntijoiden kesken.
Millaisia lupia ja valtuuksia Ohjaamon eri ammattikuntien ja ammattilaisten
véliseen tiedonsiirtoon tarvitaan?

U Asiakkaiden siirtymatiedot eli tieto, mihin nuori on palvelusta siirtynyt — naita

tarvitaan, mikd on mahdollista? Asiakkuuden aloitus/lopetus — miten

hoidetaan tietojen sailytys mahd. seuraavaa asiointijaksoa ajatellen?

Tietoturva-asiat — mita on huomioitava?

U Lainsaadannon rajoitukset —mitéa sdadoksista liittyy tdhan asiaan? Mita tietoa
kukin hallinnonala voi jakaa?

c:

Parhaillaan on meneillaan erilaisia valtionhallinnon tietosuojan, tietohallinnon ja
digitalisaation kehitysprosesseja, jotka aikanaan voivat tuoda myos ratkaisuja
Ohjaamoiden asiakashallinnan ja tietojarjestelmien tarpeisiin. Tassé vaiheessa oli
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kuitenkin tarpeen kuitenkin 16ytad Ohjaamojen akuutteihin tarpeisiin
kaytannonlaheisia ja melko nopeastikin kayttoonotettavia jarjestelmid, jotka voisivat
olla my0s valiaikaisia ja joilla ei olisi suoria liityntdja mihinkaan rakenteilla oleviin
jarjestelmiin.

3.3.Selvityksen toteuttaminen ja raportointi

Selvityksen toteuttamiseksi laadittiin yleispiirteinen tarkasteluviitekehys (liite 1), jonka
kautta kartoitus toteutettiin. Tietojarjestelmien tarkastelu Ohjaamoissa jaoteltiin
viiteen eri nékdkulmaan:

1. Tilastointi, esimerkiksi kavijoiden maara ja kaynnin syyt.

2. Vaikuttavuus ja siirtymat, esimerkiksi tyollistyminen tai hakeutuminen
opiskelemaan, muutos palveluaikana tai asiakaskokemus

3. Asiakashallinta, tarkoittaen jarjestelmallista tietojen kokoamista yksildllisesti ja
tunnistetusti asiakkaasta ja esimerkiksi hdnen tilanteestansa ja tarpeistaan sekéa
palveluistaan.

4. Tydmenetelmat, esimerkiksi jarjestelmat, joiden avulla voidaan laatia erilaisia
asiakasprofiileja ja asiakastarveanalyyseja.

5. OmabData/-Palvelu, tietojarjestelmia, joiden keskidssa on asiakas itse luomassa
sisaltod ja/tai hallinnoimassa itsedan koskevaa tietoa.

Vaikka ndma nakokulmat osittain limittyvat toisiinsa, oli jaottelu paaosin
toimiva. Selvitys pikemminkin vahvisti kasitysta, etta tata jaottelutapaa voidaan
jatkossakin kayttaa, eika selvitys tuonut tarpeita lisdnakokulmiin.
Haastattelupalaute Ohjaamoista oli myd6s se, etté jaottelu oli toimiva ja
ymmarrettava. Eras haastateltava totesi, etta olisipa tallainen jasentely ollut
kaytossa silloin, kun jarjestelmia on alun alkaen Ohjaamoissa ryhdytty
kehittamaan.

Edelld kuvattuja nédkokulmia tarkasteltiin kolmesta lahtékohdasta: (1) Ohjaamoiden
tarpeiden, tyokaytantojen seké (2) kaytossa olevien/saatavilla olevien
tietojarjestelméaratkaisujen ominaisuuksista kasin. Lapileikkaavana lahtokohtana
tarkasteltiin (3) tietosuojaa ja saantelya.

Tarkastelu keskittyi padasiassa nk. ei-viranomaisjarjestelmiin. Viranomaisjarjestelmia
sivuttiin siltd osin, jos ne erikseen nayttaytyivat Ohjaamoiden esimerkiksi
tyokaytanndissa (kuten paallekkaiskirjauksissa).

*k*k

Selvityksen toteutusaika oli 14.3.-14.4.2019. Aikataulu raamitti myds selvityksen
tiedonhankintaa ja toteuttamista kolmessa eri ty0paketissa:

@MIKKO KESA | oY 1



KOHTAAMO - Selvitys Ohjaamojen asiakashallintajarjestelman reunaehdoista 4/2019

1. Ohjaamokartoitukset tehtiin 10 eri Ohjaamolle. Kartoitukseen osallistuivat
(haastattelujarjestyksessd) Lahden, Jyvaskylan, Rovaniemen, Tampereen, Forssan,
Vantaan, Hameenlinnan, Joensuun, Helsingin ja Espoon Ohjaamot. Kartoitukset
tehtiin henkilokohtaisesti haastatellen paéasiassa Skype-haastatteluna.
Kasvokkain haastattelut tehtiin erikseen Vantaalla seké& Espoon ja Helsingin
Ohjaamovastaaville samassa tilaisuudessa. Ohjaamot valikoitiin haastatteluihin
padasiassa silla perusteella, ettd Ohjaamoissa oli kaytossaan joitakin selvityksen
kannalta kiinnostavia kaytantoja ja omia jarjestelméaratkaisuja tai naihin liittyvia
esiin tuotuja tarpeita. Kartoitustyota palveli myds syksylla 2018 Kohtaamo-
hankkeen Ohjaamoille tehty oma taustakartoituskysely, josta saatiin tietoa
kaytdssé olevista ratkaisuista. Haastatteluihin osallistui seka TE-taustaisia etta
kuntataustaisia ohjaamovastaavia. Kartoituksen teemarunko on selvityksen
liitteend 3.

2. Tietojérjestelmakartoituksia tehtiin 15 eri jarjestelmasta ja tyokalusta.
Tarkasteluun valikoitiin sellaisia Ohjaamoissa omakehittdmia, hankkimia tai
maksutta kayttoon ottamia ratkaisuja, jotka eivat olleet viranomaisjarjestelmia.
Naita valikoitiin tarkasteltaviksi padasiassa vaiheen 1 kartoituksen perusteella
Ohjaamojen omasta suosituksesta. Kartoitukset tehtiin tutustumalla itse
jarjestelmiin ja haastattelemalla seka jarjestelmia kayttavien ja kehittavien
ohjaamoasiantuntijoita ettd palveluntarjoajia. Tietojarjestelmakartoituksen tueksi
saatiin myos erillismateriaali Helsingin Ohjaamosta, jonka Juuso Mattila on
laatinut 11.10.2018.

3. Saantelyé ja tietosuojakysymyksié tarkasteltiin erikseen erityisesti Ohjaamojen
nykyisten tiedonhallinnan tyokaytantdjen ja tarpeiden, viranomaistietojen
hy6dyntamisen, sek& Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen ja kansallisen muun
lainsé&ddannaon ja tulkintojen ndkokulmista. Tassé yhteydessa jarjestettiin myos
Ty6- ja elinkeinoministeridssa neuvottelu 28.3.2019 yhdessé tyo- ja
elinkeinoministerion ja KEHA-keskuksen asiantuntijoiden kanssa. T4t& osiota
varten selvitykseen hyddynnettiin myos ulkopuolisen asiantuntijan Ediano Oy:n
Tarja Krakaun tyopanosta ja ndkemyksia. Han on erikoistunut julkishallinnon
juridiikkaan seké julkisuus- ja tietosuojasaantelyyn ja oli keskeisesséa roolissa luvun
6 kirjoittamisessa.

Taman kartoituksen ajan tehtiin myds yhteistyoté ja tiedonvaihtoa valtioneuvoston
kanslian tilaaman MONET — Monialaisen yhteistyon vaikuttavuuden arviointi nuorten
tyollistymista edistavissé palveluissa (VNK/1704 /48/2018) - hankkeen kanssa.
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4. KARTOITUKSET CASE-OHJAAMOISSA

Tahan kappaleeseen on koostettu kymmenen Ohjaamon haastatteluista nousseet
keskeisimmat asiat.

4.1.0hjaamoiden tydvélineet

L&hes kaikissa haastatelluissa Ohjaamoissa oli tilastointiin kaytossa Nutitilastot.fi. Yksi
Ohjaamo kaytti tilastointiin myos LogBookkia ja kahdella oli lomakepohjainen ratkaisu.
Asiakashallintaan Ohjaamoilla oli kdytdsséén laaja kirjo eri jarjestelmia. Kaytettyja
jarjestelmia oli NT-Typpi, Walmu, Valtti, Hakosalon CRM, Serena, Enter, kumppanin
oma asiakasjarjestelma ja itsekehitetty Excel.

Viranomaisjarjestelming Ohjaamotydssa nayttaytyvat: TE-palvelujen URA ja
monialaisten ty6llisyyspalvelujen TYPPI, etsivan nuorisotyon Parent, sosiaali- ja
terveysalan LifeCare, Effica, Pro Consona ja Pegasos sekéd opetustoimen Primus.

Liséksi erilaisina sdhkdisiné tyokaluina tuotiin esiin mm. Roidu, Kompassi,
ForeAmmatti, Tydelamé&tutka, Osaamisbotti, Kunnonsyyni, Tulostahti ja Matkalla
Duuniin/Tiitus. Usealla Ohjaamolla oli tulossa tai selvityksen alla myos korvaavia tai
uusia jarjestelmia ja tyokaluja.

4.2.Tietojarjestelmien ominaisuudet ja ndkékulmat

Tilastointi

Kaikki Ohjaamot keréévat tilastoja Kohtaamon seka omien tilastointitarpeiden
mukaan. Tilastointimenetelmat ja kirjaustavat vaihtelevat Ohjaamoittain, mutta suurin
osa kayttaa tilastointiin Nutitilastot.fi. Yksi Ohjaamo kayttda LogBookkia ja kahdella on
oma lomakepohjainen ratkaisu. Liséksi joillain Ohjaamoilla on kdytdssa tilastointiin
my0s Excel.

Kéytdssa olevien jarjestelmien ja toimintatapojen hyvét puolet:

Kaytettavyys on hyvd, eik& Nutia ole pidetty (Rovaniemell&) raskaana kéayttaa ja
sen tyokaytannot on ollut helppo sopia.

Nuti on suhteellisen kevyt ja siind on hyvét tilastointiominaisuudet.

Nutiin saadaan kirjattua myos anonyymit ja ne, joilla ei ole asiakkuutta.

Nuti on simppeli ja nopea tehda.

Nutin reaaliaikaiset ja hyvat tilastointiominaisuudet.

Vertailtavuus joiltain osin.

GoogleForms on (Forssassa) jokaisella ohjaajalla helposti saavutettavissa. Se
on helppo, maksuton ja syntyy pienelld vaivalla.
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Kéytdssa olevien jarjestelmien ja toimintatapojen heikkoudet:

Ei valttamé&ttd muisteta aina tayttaa ja rajanvedot kirjaamiselle voivat olla
epéaselvat.

Ohjaamokohtaiset erot kirjaamisessa.

Samaa tietoa kirjataan kahteen tai useampaan jarjestelméaan.

Nutissa ei voi maarittdd omia luokkia tai muita parametreja.

Oman tilastointimenetelmé&n manuaalityd tilastoja toimittaessa Kohtaamolle.
Kirjausvirheiden korjaaminen Nutissa on ty6lasta.

Nutissa harhaanjohtavaa dataa, jos yhden asiakkaan kaynnilla on puhuttu
useasta eri aiheesta, asiakas kirjautuu yhtd moneksi asiakkaaksi.

Kaikkia asiakkaita esim. tapahtumissa Ohjaamon ulkopuolella ei saada
tilastoitua.

“Vahvistaisi omaa hyddyntamista, jos [Nutin] sisaltoja vield kehitettaisiin
eteenpain.”

Suuri osa Ohjaamoista tunnisti tilastoinnin (myds valtakunnallisen) tarkeyden
toiminnan todentamisen, rahoituksen ja tiedolla johtamisen tukena. Nutitilastointia
pidettiin hyvéang, eika sille ndhty merkittavia kehitystarpeita. Valtakunnallisten
mittareiden lisaksi joillain Ohjaamoilla on paikallisia mittareita. Muutama Ohjaamoista
kyseenalaisti Ohjaamoiden vertaamisen seké Ohjaamoista syntyvén kuvan Nuti-
tilastojen perusteella, koska Ohjaamot keraavat tietoja eri tavoin ja ovat muutenkin
erilaisia. Tilastoja ei pidetty kovin luotettavina. Yksi Ohjaamoista nosti nakékulman,
ettei kaikkea pitdisi edes mitata.

”Ohjaamoissa yritetddn mullistaa mallia, mutta edelleen mittarit ovat
perusorganisaatiolahtoisid. Taytyisi [ahtea eri ndkokulmasta koko mallia
rakentamaan. Ei liian yksityiskohtaisesti, kokonaisvaltaisemmin, kunnioittaen
Ohjaamon ydinta.”

Vaikuttavuuden ja siirtymien todentaminen

Vaikuttavuuden ja siirtymien todentamiseen Ohjaamoilla on useita erilaisia
menetelmi&. Yleisesti eri Ohjaamoissa vaikuttavuuden todentamiseen kaytetaan
kolmea lahdetta tai tapaa; viranomaisjarjestelmia (erityisesti URA), omia jarjestelmia
ja tyokaluja tai tukkimiehen kirjanpitoa.

Luokittelussa yleisin tapa on Kohtaamolta tulleet luokittelut. Toinen yleinen tapa on
hyddyntaa URAN siirtymékoodeja (esim. palvelun paattymisen syy). Osa Ohjaamoista
on myds kehittanyt omia luokitteluja néiden liséksi. Useissa Ohjaamoissa seurataan
myos asiakkaan tyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin muutoksia. Esimerkiksi Helsingissa on
tabletti neuvonnassa, johon voi vastata lahtiessa ja yksi keskeinen mittari on, kuinka
moni on kuullut Ohjaamosta kaverilta.
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"Mielipidepuoli voitaisiin ottaa tyytyvaisyyden kautta. Vaikuttavuutta pitaisi
todentaa jarjestelmalla.”

Kéytdssa olevien jarjestelmien ja toimintatapojen hyvét puolet:

Yleinen asiakaspalaute ja asiakastyytyvaisyyskyselyt vahvistavat tietoa ja
tulosta.

Kaikkien asiakkaiden siirtymien seuraaminen tietyin maaraajoin herattelee.
Luo merkityksellisyytta ja innokkuutta tyontekijdille.

Ohjaa toiminnan kehittamista.

Vaikuttavuustiedot saadaan automaattisesti muiden jarjestelmien kautta.
Jarjestelmastd saatu tieto on luotettavaa, eiké perustu mutuun tai
mielipiteisiin.

Vertailukelpoisuus Ohjaamon sisélla seké valtakunnallisesti.

"Hyvaa etta tietyin méaaravalein kdydaan l&pi kaikki asiakkaat, tulee kohdattua
tilanne, ettd onko tehty kaikki voitava. Voi toimia heratteend, onko tullut
mieleen kaikki. Tai tsekkaa siind vaiheessa asiakkaalta, mihin p&assyt.”

Kéytdssa olevien jarjestelmien ja toimintatapojen heikkoudet:

Luotettavien mittareiden kehittdminen ja vaikuttavuuden todistaminen.
Raskas ja epakaytannéllinen kerété yhteen. Sitouttaminen.

Yhteen jarjestelméaén ei saada kaikkia asiakkaita.

Kohtaamon luokittelu on suppea.

Moninkertaisen seurannan pitdminen.

Tulkinta ja sitd kautta luotettavuus.

Kohtaamon selvitysten ja omien mittareiden eroavaisuudet.
Asiakkaiden seuranta vaikeaa. Kaikkea ei saada ylos.

”Nuorten tyottémyys on suurta, ja missaan ei nyt tule nakyvaksi se, etta nuoret
menevat eteenpain. Tarve paattgjille saada numerot nakyvéksi.”

Ohjaamoiden vaikuttavuuden seuraamisesta yleisesti kommentit jakautuivat kaiken
kaikkiaan seuraavasti:

Vaikuttavuuksien ja siirtymien todistustarpeisiin.

Haasteisiin ja jatkokehitykseen mittareiden sek& tyémenetelmien suhteen.
Tietojen ja menetelmien yhdenmukaistamiseen ja luotettavuuteen niin
Ohjaamon sisalla kuin valtakunnallisesti.

Vertailtavuuden kyseenalaistamiseen Ohjaamoiden erilaisuuden vuoksi, mutta
my0s tarpeeseen verrata.

Valtakunnallisten ja paikallisten tietotarpeiden suhteeseen.

Hyvén jarjestelman loytamiseen, jolla mittaaminen on helpompaa.
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Vastausten mukaan ohjausryhmi kiinnostaa eniten positiiviset siirtymét. Osa
Ohjaamoista haluaa kuitenkin antaa painoarvoa myds asiakkaan hyvinvoinnin
kehitykselle. Ohjaamoiden mukaan vaikuttavuuden kokoaminen ja todistaminen on
hankalaa ja paljon aikaa vievaa, eika silloinkaan tuloksia paése esittelemaan hyvalla
luottamuksella niihin. Ohjaamon idea ja periaatteet nahtiin haastavan vaikuttavuuden
mittaamista. Monet Ohjaamoista nakivat Kohtaamolla olevan suuri rooli yhteisten
mittareiden ja toimintatapojen kehittdmisessa.

"Vaikuttavuutta on vaikea seurata. Miten asiakasryhma menestyisi ilman
Ohjaamoa, seurataan vaan, miten asiakkaat tyollistyvat. Miten olisi ty6llistynyt
ilman Ohjaamoa? Voisiko Kohtaamo kehittaa tata pidemmalle?”

Asiakasprosessin hallinta

Lahes kaikilla Ohjaamoilla on jokin asiakashallinnan jarjestelmé, joko oma tai vahva
tukeutuminen viranomaisjérjestelmaéan (URA). Esimerkiksi Tampereen Ohjaamossa on
TE-resurssia niin hyvin, ettd URA on ollut heidan pagjarjestelmana. Ohjaamosta
riippuen oman jarjestelman rinnalla on mygs eri viranomaisjarjestelmia. Muut
viranomaistajarjestelmat kuin URA néyttavat Ohjaamoty6hon nahden erillisemmilta.
Yksi ymmaérrettava syy télle on se, ettd esimerkiksi kunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietoja koskee korkea tietosuoja.

Yleisesti useiden kaytdssa olevien jarjestelmien sanottiin haastavan varsinkin
monialaisen asiakasprosessin hallintaa. Prosessin hallintaa vaikeuttavat myos se, etta
kaksinkertaiseen kirjaamiseen ei 16ydy sitoutumista, kaikki tyontekijat eivat paase
edes omaan jarjestelméan. Joidenkin Ohjaamoiden haastatteluista sai kuvan, etta
kankeat jarjestelmat saattavat jopa heikentad asiakastyota tai ohjata asiakasta
jarjestelmén k&yton helppouden kannalta ominaisiin suuntiin. Kaytdssé olevissa
jarjestelmissé néhtiin paljon kehitystarpeita.

”Monialaisessa tyossa ei ole muuta vaihtoehtoa, kuin menné
kaksoiskirjaukseen.”

Omilla jarjestelmilld on pyritty vastaamaan monialaisen asiakastyon tarpeisiin.
Jarjestelmat eroavat toisistaan monella tavalla, mihin tarpeeseen jarjestelma on
otettu kayttdon tai onko se tullut jotain muuta kautta Ohjaamon kayttoon. Esimerkiksi
Hameenlinnassa on kaytdssa Hakosalo CRM, mika on suuntautunut tyollistamiseen ja
tyontekijan tyon jasentamiseen.

"Kaytto kohdentuu pidempiaikaisiin ja monialaisiin. Kovin raskas vieda lyhyita
asiakkaita eikéa tastéa ole ehka mitaan hyotya.”

Jarjestelmien kankeuden, keskustelemattomuuden ja kiristyneiden
tietosuojakaytanteiden myota Ohjaamoiden asiakasprosessin hallintaan kuuluu
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keskeisesti tyontekijoiden véliset keskustelut seké se, etté asiakasta saattaa tavata
useampi asiantuntija samaan aikaan. Asiakkailta on pyydetty myos
suostumuslomakkeella lupaa tietojen kirjaamiseen ja jakamiseen.

Monet Ohjaamoista sanoivat, ettd Ohjaamoiden yhteinen jarjestelma olisi tietyin
ehdoin hyva. Yhteisessa jarjestelmassa pitdisi ottaa huomioon Ohjaamoiden erilaisuus,
jolloin sitd pitéisi pystya raataléimaan erilaisten tarpeiden ja Ohjaamon
ominaisuuksien mukaan. Rovaniemen seké Joensuun Ohjaamot nostivat esiin, etta
yhteinen jarjestelma pitéisi perustua OmaDataan, jolloin asiakas hallinnoisi tietoja.
Jyvéskylan Ohjaamo kysyi, voivatko asiakkaat olla eri Ohjaamoissa eriarvoisessa
asemassa kaytetyn tietojarjestelman vuoksi.

“lhanteellista olisi, ettd Kohtaamolta saisi muunneltavissa olevan jarjestelman.
Palveluja pystyisi lisddmaan, ei pakotetusti kaikilla kunnilla samat. Pakko
huomioida Ohjaamojen erityispiirteet... Ja se paikallinen tarve voi olla kaikista
tarkein asia.”

”Jos olisi sellainen jarjestelma, johon kaikki paasisi. Jos téllaista kehitetéadn, aina
joku organisaatio suljetaan pois. Pitaisi kdantya MyDatan puoleen, etsia
ratkaisuja taalta. Mahdollistetaan monitoimijainen yhteisty6 aidosti.”

Asiakastyon ja -tarpeiden séhkdiset vélineet

Ohjaamoissa on kaytossa tai tulossa testiin useita erilaisia sahkdisia valineitd asiakkaan
alkukartoitukseen ja asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelutarve- tai itsearviointiin.
3X10D sai useita mainintoja, josta Ohjaamot olivat kiinnostuneita. Muita tyokaluja
mainittiin Osaamisbotti, Kunnonsyyni, Kompassi, Tutka, Paihdeseula ja Tulostéhti.
Forssassa jokaisella ohjaajalla on oman substanssiosaamisen osalta tiedossa, mitka
kysymykset kdydaan aina lapi, eiké erillista tydkalua ole kéytossa.

Kéytdssa olevien jarjestelmien ja toimintatapojen hyvét puolet:

Kartoittaa nuoren elamantilannetta.

Kompassissa muutoksen ndkeminen, asiakkaan palvelutarpeiden
tunnistaminen ja kokonaisvaltainen arviointi seka sitominen eri palveluihin.
Pystytaan kokoamaan hajanaisuus yhdeksi suunnitelmaksi.

Mahdollistaa laadukkaan ja tasavertaisen asiakastyon.

Helpottaa puheeksi ottamista.

Kompassi sitoo monialaisen asiakastyon yhteen.

”Alkuvaiheessa tdma ei ehka ole hyva juttu. Osa nuorista allergisia néille
jarjestelmille. Eivat ehk& halua heti kayteta (ja taytetd) tai sitten niiden
hy6dyntdminen tulee kuvaan mukaan jossain vaiheessa. Ei
tuulikaappitydkaluksi. Monilla joku ahdistus paalla.”
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"Taytyy miettid nuoren ehdoilla, he toimivat eri tavalla.”

Osa Ohjaamoista kayttaa tyokaluja systemaattisemmin ja osa asiakkaan ja tilanteen
mukaan. Lahes kaikki Ohjaamot olivat sitd mielta, etta yhteiselle asiakastarpeiden
kartoittamisen tyokalulle ei ole tarvetta ja Ohjaamot kayttavat tydkaluja omien
tarpeidensa ja tyokaytéantdjensa mukaan.

“Ehké joku nuori voisi tyk&téa jostain tyokaluista esimerkiksi visuaaliset
tarvekartoitukset ja oman tilanteen selkeyttdminen. Voisi olla sama kaikissa
Ohjaamoissa; joku pieni appi, josta tulisi heti tietyt asiat. Tallaiset voisivat tukea
itse ohjaustyota.”

Asiakkaan omapalvelut ja omadata

Ohjaamot olivat ottaneet kayttoon joitain sellaisia jarjestelmid, jossa oli asiakkaan
itsehallinnollisia palveluita ja ominaisuuksia Tallaisia ratkaisuja olivat esimerkiksi
ForeAmmatti, Tiitus ja Osaamisbotti. Sovellusten lisdksi Ohjaamot voivat neuvovat
asiakasta esim. LinkedInin tai Canvan k&ytdssa. Naiden kaikkien néhtiin tukevan
asiakastyossd. OmaData-ominaisuuksia ei [0ytynyt nykyisista tietojarjestelmissa
paljoakaan.

Rovaniemen Ohjaamossa painotettiin, etti nuoret eivat valttaméatta halua "palvelua”
vaan nuori haluaa kouluun, téihin, asunnon tms., jolloin palveluiden korostaminen on
turhaa. Asiakkaan omapalvelut ja omadata nahtiin yleisesti hyvana kehityssuuntana.
Helsingin Ohjaamo tunnisti kuitenkin, ett& kaikkien kohdalla omapalvelut eivat vaan
ole mahdollisia.

“Tama on Ohjaamoille ominainen tapa, lahte& rakentamaan asiakkaiden
nakokulmasta ja sisallGista kasin tata.”

4.3.Viranomaisjarjestelmien toimivuus Ohjaamoissa

Viranomaiset kayttavat Ohjaamoissa ensisijaisesti omia jarjestelmidan. Osassa
Ohjaamoista viranomaiset kirjaavat myds muihin kayttssa oleviin jarjestelmiin, mutta
taytta sitoutumista erillisjarjestelmiin kirjauksiin ei ole syntynyt. Joissain Ohjaamoissa
viranomaiset voivat olla myds pienemmaéssa roolissa. Viranomaiset ovat luonnollisesti
tarkkoja jarjestelmissaan olevista tiedoista. Esimerkiksi Tampereen Ohjaamossa
kirjauksista keskustellaan my0s asiakkaan kanssa.

”Paljon keskustellaan asiakkaan kanssa ja jos hén haluaa, ettei kirjata, ei niita
kirjata.”

Erilaisia tyokaytantdja on syntynyt viranomaistietojen saannin “ylittdmiseen”. Tietoja
vaihdetaan harkinnan mukaan keskustellen tyontekijoiden kesken. Useissa
Ohjaamoissa on kaytossa paritydskentelyd, jossa tieto kulkee molemmille henkil6ille.
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Asiakkaan kanssa my6s mennéaén sinne taholle, jonka tietojarjestelméasté tietoa on
saatavilla. Yksi Ohjaamoista sanoi, etta he kayvat kelalistaa [&pi viranomaisyhteistyona.
Esimerkiksi Tampereella nuoret voivat olla yhteydessa WhatsAppilla, jota KEHA-keskus
ei kuitenkaan ole hyvaksynyt viralliseksi kanavaksi. Téalta keskustelu pyritaankin
siirtdmé&an turvallisiin kanaviin. Myds suostumuslomakkeiden avulla on pyydetty
asiakkaan lupaa tietojen saantiin viranomaisilta.

”On muodollinen reitti ja epamuodollinen reitti. EpAmuodollinen ei tarkoita
tietosuojan rikkomista. Voi pyytaa konsultaatiot. Saa vastauksen joo tai ei.
Epavirallinen tapa on vahintaan yhta tehokas. Tai haetaan suoraan esim. opo
téahan, niin saadaan asia selvaksi.”

Viranomaisjérjestelmien ja yhteistydn kehitystarpeet:

URA-oikeuksien rajattu jakaminen kaupungin tyontekijdille.

Kaikki jarjestelmét ovat aarimmaisen tyolaita.

P&allekkaisyys ja kaksoiskirjaaminen.

Ohjaamokeskeisyys, ettei esim. vuosilomia peilata emo-organisaatioon vaan
Ohjaamoon.

Kalentereiden synkkaus ja muu yhteisty0.

URARN tilastointiominaisuuksien kehittaminen.

Asiakkaalle yksi kokonaissuunnitelma 4-5 sijaan, joita muut tyontekijat eivat
nae.

Espoon Ohjaamo nosti esiin, ettd nuoret ovat tolkuttoman vasyneité kertomaan oman
tarinansa monille eri tahoille. Tall4a Ohjaamoiden siiloutuneella systeemilla asiakkaan
palvelu on vaikeaa ja se on turhauttavaa myos tydntekijéiden kannalta.

(nuoren kommentti annettiin esimerkkind) "Justhan ma kerroin, etko voi kysya
siltd? - En voi, kun ei ole lupaa.”

4.4.Tietosuojakaytannét Ohjaamoissa

Tietosuojakayténtoihin on kiinnitetty huomiota kaikissa Ohjaamoissa. Ohjaamot ovat
kayttaneet kaupungin tietosuoja-asiantuntijoita ja muita lakimiehi& apunaan seka
erilaisia koulutuksia ja tietoturvapalavereita on pidetty. Ohjaamoille tietosuoja
nayttaytyy mutkikkaana.

”Asiakkuus voi olla TE/kunnan tyollisyyspalveluiden tai nuorisopalveluiden ja
naista tulee erilaiset vaateet tietosuojalle.”

Tietosuojakaytantdjen suhteen haastatteluissa nousi epdvarmuutta ja ongelmia mm.
seuraavissa asioissa:
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Suostumuslomakkeet

Muistiinpanojen teko

Tiedon kerddminen ja kirjaamiset jarjestelmiin
Tietojarjestelmien tietosuojapuutteet
Arkistointi

Tietojen vaihto ja monialainen yhteistyo

"Pita& miettia tiedonkeraaminen, mika oleellista timéan tehtdvan kannalta. Ala
kirjaa mitéaan sellaista, vaikka saisikin jotain sellaista tietoa asiakkaalta.”

Suostumuslomakkeita on Ohjaamoissa kayt0ssé laajasti. Niita kaytetaan padasiassa
suostumukseen kirjata asiakkaan tietoja jarjestelmiin seka tiedon jakamiseen.
Useampi Ohjaamo sanoi, ettd suostumus saadaan lahes kaikilta ja ettd nuoret ovat
luottavaisia, etta heidan tietojaan kaytetaan oikein. Vantaan Ohjaamossa toivottiin
tietosuojaan systemaattista ohjausta ja yhteista kasikirjaa ulkopuoliselta taholta.
Kasikirja helpottaisi tyontekijoiden perehdytysta ja alentaisi ahdistuksen tunteita.

"Tama [Tietosuoja] tuo liséa hitauksia ja erillisia tyokaytantoja ja nayttaytyy
asiakkaalle byrokraattisena.”

4.5.0hjaamojen ydintarpeet

Kayntitilastointi ja vaikuttavuus nahtiin Ohjaamoille hyvin térkeind. Ohjaamoilla on
painetta todistaa olemassaoloaan seka resurssien kayttoa ja lisadmista eri tahoille.
Tilastointipuolen sanottiin olevan talla hetkelld ok, mutta erityisesti vaikuttavuuteen ja
siirtymiin toivottiin menetelmia ja jarjestelmaa. Vaikuttavuudessa ei tulisi unohtaa
nuorten hyvinvoinnin lisddntymisen mittaamista. Hameenlinnan Ohjaamo pitaa
vaikuttavuuden mittaamista tarkednd ihnmisten takia eli asiakkaat hyotyvat siita eniten,
kun Ohjaamot voivat osoittaa vaikuttavuutta paattjille. Yntendinen, helposti koottava
ja tarkoituksenmukainen tieto auttaa myos Ohjaamon toiminnan kehittadmisessa.

"Eivat Ohjaamot ole asiakkaita varten, ellei Ohjaamot voi tata osoittaa
paattdjille.”

Asiakashallinta n@htiin toisena hyvin tarkeénd ydintarpeena. Rovaniemen Ohjaamo
tunnisti, ettd kaikista paras olisi, jos asiakashallinta palvelisi asiakkaan liséksi
tyontekijoité ja voidaan yhdistad myos tyonantajapuoli. Ja lisdksi tyontekijoiden tulisi
olla rinnalla kulkijoita asiakkaan ehdoilla. Asiakashallinnassa keskeisen& asiana nahtiin
monialaisen tyon toimivuus. Helsingin Ohjaamo nosti ndkékulman, ettei
vaikuttavuutta voida todistaa ilman prosesseja ja niiden hallintaa eli asiakashallintaa.
Hyvill4 ja asiakkaille tasavertaisilla ja laadukkailla asiakashallintamenetelmill ja niiden
nakyviksi tuomisella saadaan todistettua, etté on tehty tavoitteellista tyota ja
kehitettya myds vaikuttavuutta seka saatu tuettua positiivisia siirtymié eteenpain.
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"Taytyisi loytaa kestava ratkaisu. Aika moni tehnyt véliaikaisia itse.”

”Ohjaamot ovat vain erilaisia ja niiden taytyykin olla erilaisia. Ohjaamo on
alusta, jonka pitaa olla paikallisen nékéinen ja paikallisten nuorten nakdinen.
Tarpeet on johdettava paikallisesti.”

Kolmantena tarvekokonaisuutena oli asiakkaan omapalvelu ja omadata. Joensuun
Ohjaamo tunnisti omadatan olevan visio/ideaali, johon painottaa. Omapalveluiden ja
omadatan nahtiin tuovan lisdarvoa asiakkaalle, prosesseihin sek& tydmenetelmiin.

Muita esiin tuotuja ndkemyksia:

On kaynyt hyva tuuri, ettd on paasty erillisiin selvityksiin vaikuttavuudesta.
Hyva kaytanto vaikuttavuuden osoittamiseen. Ohjaamoverkostolle tilattiin
arviointitydpajat. Tyollistymisen porukka, koulutusporukka, psykososiaalinen,
hallinto, nuoret. Namé& henkil0t pystyivat arvioimaan, mita oli ennen
Ohjaamoja ja mit4 Ohjaamot ovat tuoneet tullessaan.

TEMuissa voisi joku lobata lainsdadanndssa. Pyrittdisi tekem&&n monialaista
ty6td mahdolliseksi ja siind tietosuoja. Monialainen ty6 on tulevaisuuden
suunta ja oikeastaan tamankin hetken.
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5. TIETOJARJESTELMAKARTOITUS

Tassa kappaleessa on esitelty Ohjaamoiden haastattelujen kautta esille nousseita ja
suositeltuja tietojarjestelmia ja muita tydkaluja. Kuvaukset on jaettu
kokonaisvaltaisempiin jarjestelmiin, tilastointityokaluihin sek& muihin tydkaluihin.
Kartoituksen tukena oli my6s Helsingin Ohjaamon erillismateriaali, jossa oli kartoitettu
my6s osin samoja tyokaluja: Skillab Tiitus, ForeAmmatti, Osaamisbotti, Me-saation
datatyokalu, Noodi, MyDataWallet, Naytonpaikka, Mun elama 3X10D ja Peerful.

5.1.Kokonaisvaltaisemmat jarjestelmat

Walmu

Pasismo Oy:n kehittdma Walmu on monipuolinen jarjestelmé, joka on luotu vaikeasti
tyollistettaville asiakkaille. Walmu taipuu moniulotteiseen asiakasohjaukseen ja -
hallintaan sek& monialainen ohjaus onnistuu asiakkaan suostumuksella
tukiverkostojen luonnin kautta. Oikeuksia asiantuntijoille voidaan maarittaa
kayttajakohtaisesti ja myos asiakkaalle on mahdollisuus antaa paasy jarjestelmaan
organisaation haluamalla tavalla. Asiakas voi tehda itse esim. alkuarvioinnin. Tilastointi
on rakennettu Nutitilastojen pohjalta ja siind on monipuolinen raportointi.
Vaikuttavuuden mittaamiseen on paljon mittareita ja tapoja jatkopolkuihin asti.

Walmu on raatéloitavissa monin eri tavoin. Jarjestelmaén on tulossa alkusyksysta
avoimien tydpaikkojen osio, joka ilmoittaa jarjestelmassa olevia asiakkaita, jotka
voisivat olla eri tyOpaikoista kiinnostuneita ja mitéa koulutusta he voisivat tarvita.
Liséksi on tulossa appi Neet-nuorille, jolla asiakas voi kommunikoida sekéa luoda
tukiryhmig, joita kautta han voi olla yhteydessé eri asiantuntijoihin.

DigiTypa

DigiTypa on ForeData Oy:n kehittdm4 alykas ja monipuolinen asiakashallinnan ja
toiminnanohjauksen jarjestelmad, joka suuntautuu tyollisyyspalveluille laajemmin.
DigiTypassa onnistuu my6s anonyymien asiakkaiden kirjaaminen. Asiakas voi itse
luvittaa tiettyja tietoja muiden k&ytt6on monialaisen ohjaamisen mahdollistamiseksi.
Jarjestelman kautta on mahdollista myds tiedottaa asiakkaita.

Tilastointeja voidaan raataloida tarpeen mukaan ja Nutitilastot tulevat suoraan
DigiTypaan. Vaikuttavuutta voidaan mitata asiakkuuksien poluista ja sita pystytaan
maarittelemaan myos itse. DigiTypan testausversio on tulossa toukokuussa 2019
kayttoon. Vahva tunnistautuminen ja kelalistat sek& muita integrointeja on tulossa
loppukesésté. DigiTypa toimii hyvin yhteen ForeAmmatin kanssa.
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NT-Typpi

Nuorisotakuun kuntakokeilun typpi on yhteinen asiakashallintajarjestelmaé eri
toimijoille. Jarjestelm&an on vahva tunnistautuminen ja asiakkaalta pyydetaan
tietosuojalakien mukainen lupa suostumuslomakkeella jarjestelmaan kirjausta ja
tiedon jakoa varten, jolloin kaikki kenelld on k&yttdoikeudet Ohjaamon yksikkdon
paasevat asiakkaan tietoihin seka kirjaamiseen. Jarjestelmé hakee yhteystietoja ja
tyollistymissuunnitelmia URA:sta ja taustatietoja Vaestorekisteristd, mutta se ei
automaattisesti keskustele muiden jarjestelmien kanssa. Asiakkaalle voidaan tehda
useita suunnitelmia ja kaikki kirjaukset nékyvat asiakkaan polkuna. Asiakas pystytaan
siirtdmé&an toisen Ohjaamon asiakkaaksi, jossa on kayttssa sama jarjestelma.

Jarjestelmalla on myds joitain asiakas-, asiakaskaynti- ja jatkopolkujen
tilastointimahdollisuuksia. Tilastoja ja jatkopolkuja ei pysty maarittelemaan itse ja
esimerkiksi aktiiviset asiakkaat taytyy kaivaa kasin. Jarjestelmad on vanha ja kankea,
eika sit4 ole kehitetty en&a hetkeen aikaan.

Hakosalo CRM

Hakosalo Software Oy:n kehittdmé& Hakosalo CRM on asiakashallinnan jéarjestelma,
joka pohjautuu yrityspalveluorganisaatioille kehitettyyn Yritysasiakkaiden CRM-
ratkaisuun. Ohjaamotoimintaan raataloidylla jarjestelmalla jasennetddn omaa tyota,
joka on suuntautunut tyollistamiseen. Asiakas voi tayttaa nettisivuilla olevan tai
linkkind jaetun lomakkeen, joka menee |l&hettdessé suoraan jarjestelmaan ja
tyontekija voi ottaa suostumuksella hdneen yhteyttd. Asiakkaan printin voi jakaa
muille tyontekijoille asiakkaan luvalla. Yritykset voivat myos ilmoittaa jarjestelméaén
my6s avoimia tydpaikkoja ja niitd voidaan listata myds itse. Jarjestelman raatalointi
onnistuu kunnan nakokulmasta hyvin pitkélle esim. palvelupuiden avulla.

Jarjestelman kautta on mahdollista seurata vaikuttavuutta, seka toimenpiteita, joita
tarvitaan, ettd siirtymaét toteutuvat. Siind on my6s muokattavissa olevia
tilastointiominaisuuksia ja synkronointi esim. Outlookin kanssa onnistuu. Jarjestelmén
avulla pysytéén ajan tasalla, mité aktiviteetteja ja tehtavid, kuten asiakkaan
kuulumisten kysymisié, asiakkaalla on meneill&én ja tulossa.

Valtti

Valtti on Lahden kaupungin omaan kayttoon kehittdma pajatoiminnan
webbipohjainen asiakashallintajarjestelma, mik& on kaytdssa myds Ohjaamoiden
tyohonvalmentajilla. Jarjestelmaén tilastointi, vaikuttavuuden mittaaminen,
asiakashallinta ja -profiilit perustuvat pitkalti valtakunnallisen tydpajakyselyn pohjalle.

Monialaisessa ohjauksessa tiedonsiirto ei tapahdu jarjestelman kautta. Toinen
valmentaja voi ilmoittamalla syyn katsoa tai muokata muun kuin oman
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valmennettavan tietoja, jolloin siitd ja& merkint& logiin. Valtti toimii ainoastaan
kaupungin hallintoverkossa. Valttia ei ole vakavasti ajateltu levittdd muualle kuntien
kayttoon, koska sen yllapito ja jatkokehittdminen vaatisi lisaresursseja.

Wilma

Wilma on Visma Groupin kehittdma asiakashallintajarjestelma, jonka kaytto on laajaa
opetuspuolella (oppilaan, huoltajien ja koulun vélinen viestintd). Perustietojen,
alkukartoituksen ja merkintojen liséksi jarjestelmassa on mahdollista hallita asiakkaan
tyojaksoja seka olla heihin sek& muihin jérjestelmassa oleviin esim. palveluntarjoajiin
yhteydessa. Jarjestelmdssa on lisaksi mahdollista listata avoimia tyOpaikkoja.
Lahtokohtaisesti Wilmassa tyontekijat nakevat kaikki asiakkaat. Kayttajaryhmittain on
mahdollista tehda joitain rajauksia sekd Wilman on my6s mahdollista jakaa
yksikkoihin, jolloin tyontekija nékee vain oman yksikon asiakkaat.

Wilman raataldinti ja tilastointi onnistuu paakayttajalta Primuksen kautta.
Primuksessa voi muokata Wilmaan esim. ty6jaksojen jatkopolut vaikuttavuuden
mittaamiseksi ja Primuksesta |6ytyy monipuoliset raportointiominaisuudet. Asiakkaalla
on mahdollisuus tehdd tunnus Wilmaan ja tayttaa esim. taustatietojaan ja olla
yhteydessé ohjaajaansa.

Vantaan Ohjaamon Excel

Vantaan Ohjaamon asiakashallintaan itsekehitetty Excel-pohja. Kaikilla
palveluohjaajilla on oma tiedosto, joihin he kirjaavat omien ajanvarausasiakkaidensa
tietoja, jos asiakas on antanut suostumuslomakkeella luvan. Asiakkaasta kirjataan mm.
taustatiedot, mistd asiakas on tullut Ohjaamoon, muistiinpanot asiakastapaamisista,
kayntimaarat eri ammattilaisilla, miss& ohjauksissa tai palveluissa ollut ja asiakkuuden
paattyminen. Excelit ovat Ohjaamon yhteisell& asemalla ja muut Ohjaamon tyontekijéat
paitsi TE-tyontekijat padsevat tarvittaessa lukemaan seké kirjaamaan asiakkaan
tietoja. Excelissd on Kohtaamon tietotarpeiden mukainen tilastointi.

Ohjaustaverkossa.fi

Ohjaustaverkossa.fi on Kohtaamo-hankkeen kehitteilla oleva verkkopalvelu, joka
tehostaa TNO-palveluiden saavutettavuutta ja monialaista sekda monikanavaista
yhteistyota. Yksiloohjauksen liséksi palvelu mahdollistaa myds ryhmaé- ja monialaisen
ohjauksen. Ohjaustaverkossa lomake upotetaan esim. Ohjaamon sivuille, jonka kautta
Ohjaamo saa asiakkaan kysymyksen tai pyynnén omaan tyéjonoon. Palvelussa voidaan
hallita my6s pidempiaikaisia ohjauksia ja niitd voidaan luoda ja rakentaa yhdessé
asiakkaan kanssa.
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Palvelu ei sisdlla asiakashallintaa tai muita tydkaluja, vaan se on tekstipohjaista
verkko-ohjausta. Neuvontakysymyksia voi esittdd anonyymisti, mutta ohjaustilaan on
kaytossa vahva tunnistautuminen.

5.2.Tilastointity6kalut

Nutitilastot.fi

Nutitilastot.fi on webbipohjainen ja yksinkertainen tilastointitydkalu, jota yllapitaa ja
kehitt&a valtakunnallinen nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittamiskeskus
Koordinaatti. Tydkalu on yksinkertainen ja helppokayttoinen. Tilastoinnin parametreja
ei pysty kuitenkaan itse maéarittelemaan ja vaihtoehdot eivét ole kovin kattavat.
Anonyymit kavijat kirjataan tilastoihin oman arvion mukaan. Kohtaamo-hanke saa
Ohjaamoiden Nutitilastot suoraan Koordinaatilta.

LogBook

LogBook on Kunnallisen nuorisotydn osaamiskeskus Kanuunan kehittdma sahkodisen
dokumentoinnin webbipohjainen tyokalu, mika toimii kaikilla laitteilla. Sen avulla
keratdan maarallista ja laadullista tietoa esim. Ohjaamoissa kéyneista asiakkaista ja
ryhmakoulutuksiin osallistuneista. Laadullisena tietona voidaan kirjata esim. mita
tavoitteita rynmakoulutuksella on, mita siell& tehtiin ja miten se meni. Kaikki kirjattu
tieto on anonyymia.

LogBookin tilastointeja eri kokonaisuuksille on mahdollista mééarittad itse ja sen
raportointimahdollisuudet ja vertailut ovat kattavat. Kirjaamaan ja tilastoihin paasevat
kaikki tunnuksen omaavat. Tilastojen vienti on mahdollista ja ohjelmaan on avattu
rajapinta tiedon viennille muihin jarjestelmiin. LogBookkia kehitetdan edelleen.

5.3.Muut ty6kalut

ForeAmmatti

ForeData Oy:n ForeAmmatissa voi peilata kuntakohtaisesti omaa osaamisprofiiliaan
avoinna oleviin tyopaikkoihin. Osaamisportfolio perustuu eurooppalaiseen ESCO-
luokitukseen. Palvelusta ndkee eri ammatit, joihin oma profiili liittyy. Ammateista on
nahtavissa kilpailutilanne, miten niihin tyollistytaan ja ennusteet tulevaisuuden
kysynnalle. Palvelussa on myos kykyviisari taitojen, tietojen ja tyokyvyn kehityksen
seuraamiseen. ForeAmmatista ndkee henkilokohtaisen tydmarkkina-aseman.

ForeAmmatissa on myds valmennuksellisia tyokaluja. Esimerkiksi Ohjaamon tyontekija
saa palvelun asiakkaista tietoa, mihin kannattaa panostaa sekd matchata heité
palvelun suositusten mukaan. ForeAmmatista [0ytyy 25 000 ammattia ja niiden
tyollistymisen tulevaisuusennuste. Asiakkaalla on myds mahdollisuus luvittaa omaa
profiiliaan eri tahoille.
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3X10D

3X10D on asiakaskeskustelua tukeva véline, jota kehittdd Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Siind on kymmenen asteikollista ja itsearvioitavaa yleistéa
nuorten elaméanaluetta. TyOkalun avulla saadaan esille asiakkaan lahtokohtia, omia
toiveita ja padmaaria tulevaisuuden suhteen. Tyokalu toimii talla hetkella
paperiversiona seké sahkoisena kyselyna. Asiakkaan vastaukset voidaan tallentaa
esim. LifeCareen. Tyokalun seuraavana askeleena on, ettd se integroitaisiin
tietojarjestelmaan, jolloin vastaukset saadaan kiinnitettya suoraan henkiloon.

Kyselyn kautta tehdyt vastaukset ovat anonyymeja ja niista saadaan yleisté tilastollista
tietoa. Yksinkertaiseksi tehtya arviointia on tarkoitus toistaa ja sita kautta voidaan
saada vaikuttavuutta esille. Idean asteella on my6s omapalveluja tarjoava appi. 3X10D
on Ohjaamoissa pilotointivaiheessa ja syksylla tiedetddn enemman, miten
ammattilaiset ja asiakkaat kokevat sen kayton ja hyodyt.

Kompassi

Kompassi on FCG Konsultointi Oy:n visuaalinen ja verkkolahtoinen palvelu asiakkaan
kokonaisvaltaiseen itsearviointiin ja palveluiden tarjoamiseen seké ohjaukseen.
Kompassissa on useita erilaisia itsearvioinnin valineita erilaisten asiakkaiden
l&htotilanteiden selvittdmiseen. Tulosten yhteyteen on myds mahdollista kirjoittaa
kommentteja. Tyokalun avulla asiakkaalle on helpompi tarjota oikea-aikaisia ja
yhteensovitettuja palveluita jarjestelmaan kirjatusta koko palvelukirjosta ja tulosten
mukaan suositelluista palveluista.

Asiakkaan profiilin voi luvalla siirt4a tai jakaa my6s useammalle tyontekijalle.
Muutosta ja palveluiden vaikuttavuutta on mahdollista seurata ja arvioida
aikaisempiin arviointeihin ndhden. Jarjestelmasta saa vietya Exceliin tilastoja tietylté
aikavalilta.

Tiitus

Tiitus yhdistaa tyonhakijoita ja tydnantajia. Se on Tiitus Group Oy:n kehittdama
mobiilisovelluksena ja selaimessa toimiva jarjestelmé. Ohjaamolle luodaan toimialue,
johon nuori voi liitty4. Nuori tayttad monipuolisen ja itsensé nakoisen osaajaprofiilin,
jolla han voi helposti hakea jarjestelméssa olevia tyopaikkoja, kesatoita, harjoitteluja
tms. Sovelluksen tekodly matchaa nuorelle paikkoja ja hakemuksen etenemista voi
seurata suoraan sovelluksesta. Yritykseen voi myos olla yhteydessa chatissé ennen
haastattelua.

Ohjaamo saa sovelluksesta analytiikkaa esim. kuinka paljon paikkoja on tarjolla, kuinka
monta hakemusta l&hetetty, montako yritysta mukana yms. Ohjaamo voi myds itse
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lisata tyopaikkoja. Ohjaamon tydntekijat padsevét tarkastelemaan kaikkien nuorten
profiileja ja siten olemaan nuoren tukena.

Roidu

Roidu on Roidu Oy:n kehittdma asiakaskokemuksen ja -palautteen kerddmiseen luotu
jarjestelmé&. Roiduun on saatavilla useita eri ratkaisuja ja suosituin on tabletin kautta
keratty palaute palvelun kayttgjilta. Asiakas voi vastata esimerkiksi Ohjaamosta
l&htiessaan tabletilla lyhyeen kyselyyn, mik& on luotu sen mukaan, mit4 halutaan
saada selville. Kyselyt voivat olla erilaisia palvelun mukaan. Liséksi jarjestelmalla voi
l&hettad kyselyitd myos tekstiviesteilld ja sahkopostilla, ja Roidu-sovelluksen voi ottaa
mukaan asiakkailla kdydessé. Vastaajat ovat anonyymeja.

Raportointi on reaaliaikaista ja tulosten analysointi monipuolista. Data on siirrettavissa
muihin jarjestelmiin ja otettavissa raakadatana ulos. Tuloksia ja niiden vaihtelua voi
verrata muihin palveluun liittyviin tekijoihin ja kehittaa sita kautta tyokaytantoja ja
palveluja paremmiksi.
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6. SAANTELY

Kartoituksen tarjouspyynttvaiheessa esitetyista paakysymyksista moni kasitteli
suoraan tai vélillisesti tietosuojaa ja saantelya. Kysymyksié olivat esimerkiksi siitd mita
mahdollisuuksia, rajoituksia, lupia ja valtuuksia Ohjaamojen eri ammattikunnilla on
keskindiseen tiedonjakoon ja -siirtoon liittyen sek& miten tietoturva tulee varmistaa.
Saéntelyasiat ovat keskeisessd asemassa kartoitusta ja aihetta on kasitelty tassa
kappaleessa laajasti eri nakokulmista.

6.1. Ohjaamot ja Ohjaamotyd lainsdadannén nakokulmasta

Ohjaamon toimintaa ylhaalta ohjaavat padasiassa valtakunnalliset tavoitteet.
Varsinaista sédddstaustaa télle verkostomaiselle toiminnalle ei ole. Ty6- ja
elinkeinoministeri6 on 8.1.2013 julkaissut Ty0- ja elinkeinoministerion linjaukset
nuorisotakuun toteuttamisesta TE-hallinnossa. Nuorisotakuun taustalla puolestaan on
vaikuttanut EU:n neuvoston suositus nuorisotakuun perustamisesta (22.4.2013
(2013/C 120/01)). Takuu siséltaa sen, etté nuoret saavat laadukkaan tarjouksen tyo-,
jatkokoulutus-, oppisopimus- tai harjoittelupaikasta neljan kuukauden kuluessa
tyottomaksi joutumisesta tai virallisen koulutuksen paattdmisestd. Neuvosto suosittaa
nuorisotakuujarjestelmien laatimista mm. kehittamall& kumppanuuspohjaisia
toimintamalleja, joiden perustamisesta ja hallinnoimisesta seka kumppanuuksien
koordinoinnista vastaisi nimetty viranomainen. Nuorisotakuuhanketta Suomessa
toimeenpani Jyrki Kataisen hallitus ja nuorisotakuun toteuttaminen on tarkentanut
jotain substanssilakeja.

Ohjaamotoiminta on monialaista neuvonta- ja ohjauspalvelua. Ohjaamotoimintaan
littyvasta organisaatioiden yhteistyosta, sen toteuttamisen muodoista ja esimerkiksi
tietojen lilkkumisesta eri organisaatioiden tyontekijoiden vélilla ja oikeudesta kasitella
toisen organisaation kerddmia henkilotietoja ei ole erillissdantelya.

Yhteisty6organisaatioiden toimintaa raamittavaa lainsaadantoa sen sijaan on runsaasti
substanssilainsaadannon puolella, joissa on s&adnnoksia myods henkilttietojen
kasittelysta ja tietojen luovuttamisesta. Substanssilakeja ovat esimerkiksi:

- nuorisolaki (1285/2016), jossa sdadetdan mm. tyOpajatoiminnasta ja etsivasta
nuorisotyosta),

- laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001),

- laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) (JTYP-laki), jossa saadetaén
mm. asiakkaan palveluprosessista, tyollistamissuunnitelmasta tai sitd korvaavasta
suunnitelmasta;

- laki tyollistymistd edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) (TYP-
toiminta),
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- tyottomyysturvalaki (1290/2002), joka kytkeytyy JTYP-lakiin teht&viin
tyottdmyyden syyperusteiden, velvoittavuuden ja palveluiden osalta,
- laki kotoutumisen edistdmisesta (1386/2010)

Kuntien suhde Ohjaamoihin on kahtalainen. Kunnat jarjestévat erillislainsaddannon
puitteissa laajan kirjon palveluita esim. sosiaali- ja terveyspalveluja, joita koskevaa
substanssilainsaadantda on runsaasti. Padasiassa kuntien tyd Ohjaamoissa toteutuu
kuitenkin kuntalakiin pohjautuvan kuntien yleisen toimialan puitteissa. Kuntalain
mukaan yleisen toimialan tehtavilla voidaan vastata erityisten tehtévien ohella
kuntalaisten hyvinvoinnin ja kunnan elinvoiman edistamiseen. Toimiala on laaja ja sit4
rajataan lahinna perusoikeuksien toteutumisen, kilpailullisten markkinoiden
toiminnan seka valtion lakisaateisten tehtévien (paallekkaisyyden) osalta.

6.2. Henkil6tietojen kerddminen, suojaaminen ja jakaminen

Koska Ohjaamotoiminnasta ei ole erityisté lainsaadantd, Ohjaamojen henkilGtietojen
kasittelya ohjaavat lahinnd yleiset tietosuojaa koskevat séddokset, kuten EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja kansallinen tietosuojalaki (1050/2018). Lisaksi
Ohjaamoty6hon osallistuvien viranomaisten omien tehtévien osalta on olemassa
omaa erillislainsaadantoa henkilotietojen kasittelysta.

Henkilttietojen kerddminen. HenkilGtietojen maaritelmé on kattava ja pitaa sisallaan
kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkiloon. Naita
ovat esimerkiksi nimi, puhelinnumero, kotiosoite, sellainen sdhkopostiosoite, josta
henkild on tunnistettavissa, henkilokortin numero, henkilon hallinnassa olevan
kulkuneuvon rekisterinumero, paikannustiedot, IP-osoite tai erilaistan
mobiililaitteiden tunnistetiedot, jotka voidaan yksil6ida henkil6on.

Ohjaamoissa henkilGtietojen kerdamisesta erilaisiksi henkildrekistereiksi on
monia kaytantoja. Ohjaamoissa voi asioida mygs taysin anonyymisti. Tieto
tallaisesta asioinnista kirjataan NUTI-tilastoon tai vastaavaan, josta ei
henkilorekisteria muodostu. Asiointi, josta jaa henkilttieto talteen, muodostaa
puolestaan paasaantgisesti henkilorekisterin.

Periaatteellista eroa eri henkilorekisterien valilla eri jarjestelméaratkaisuissa ei

ole tietosuojan nakokulmasta. Samassa asemassa voivat olla siten esimerkiksi
sahkopostiohjelmat, ajanvarauskalenterit, Excel-tiedostot, palvelutarvearviointia
varten kaytossa olevat yksiloivat jarjestelmat seka yksiloivat asiakaskyselyt kuin
esimerkiksi asiakashallintajarjestelmatkin.

Henkilorekistereihin voidaan kirjata Ohjaamoissa henkilon tunnistetiedot,
taustatiedot, tydhon ja osaamiseen liittyvat tiedot, asiointitiedot, tarvetiedot,
mielipidetieto, suoritteet, toimenpiteet ja palvelutiedot. Koska tehtavakentta
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Ohjaamoilla on laaja ja mitdan yhtendisia ohjeita tiedon kokoamiseen ei ole, on
mahdotonta tyhjentavasti luetella, mita tietoja Ohjaamoilla on asiakkaistaan.

EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan henkildtietojen keraamiselld on oltava asetuksen 6
artiklan mukainen késittelyperuste, joita ovat:

rekisteréidyn suostumus

sopimus

rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite

elintarkeiden etujen suojaaminen

yleinen etu ja julkinen valta

rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu.
HenkilGtietojen k&sittelyssa on noudatettava aina lakia ja
tietosuojaperiaatteita. Arkaluonteisia tietoja saa kasitella vain
poikkeustapauksissa.

cccococcoccocc

Ylldmainitusta luettelosta kursivoitujen perusteiden voidaan katsoa sivuavan ja lisaksi
lihavoituja voidaan ensisijaisti pitédé perusteina henkiltietojen kasittelylle
Ohjaamoissa.

Viranomaisen késittelyperuste voi olla siis joko se, etta kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai, etté kasittely on
tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitéjalle kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseksi.

Ohjaamoissa viranomaisperusteet tulevat kyseeseen silta osin, kun eri
viranomaiset osallistuvat omien viranomaistehtéaviensa osalta asiakkaan
palveluun. Tallaisissa tapauksissa perusteen muodostaa lahinnd yleinen etu ja
julkinen valta.

Yleiseen etuun perustuvaa kasittelyperusteen sisaltoa on tarkennettu kansallisen
tietosuojalain 4 8:ss4, jonka 2. kohdan mukaan yleisen edun perusteella henkilGtietoja
saa kasitella, jos kasittely on tarpeen ja oikeasuhtaista viranomaisen toiminnassa
yleisen edun mukaisen tehtavan suorittamiseksi. Lain 4 8:n 2-kohtaa koskevassa
hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa selvennetaan, etta "kasittelyn
on oltava tarpeen ja oikeasuhtaista”.

Liséksi tuodaan esiin, etta sddnndksen tarkoituksena on mahdollistaa viranomaisen
toimesta tapahtuva henkilGtietojen kéasittely silloin, kun oikeutta kasittelyyn ei voida
suoraan johtaa viranomaista koskevasta tehtévé- tai toimivaltasadnnoksesta eika
mahdollisesta erityissdantelysté. Perusteluissa korostetaan, ettd viranomaisen on aina
tapauskohtaisesti harkittava, voidaanko kyseessa olevaa henkilotietojen kasittelya
pitaa oikeasuhtaisena kasittelyn tarkoitus huomioon ottaen. Lis&ksi huomioon tulee
aina ottaa myos tietosuoja-asetuksen 5 artiklan vaatimukset, kuten tietojen
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minimoinnin periaate. Kasittelyn on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoittua
siihen, mik& on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten tietoa
kasitellaan.

Tiedon oikeasuhtaisuus kayttotarkoitukseen nahden vaikuttaisi toteutuvan
Ohjaamoasiakkaisiin liittyvissa viranomaistehtavissa hyvin eika toiminnan
monialaisuus nayttaisi laajentavat tietosisaltoja viranomaisjarjestelmissa. Tasta
osoituksena ovat kommentit, joiden mukaan Ohjaamoilla itsell&d&dn on
pikemminkin tarve viranomaisjarjestelmien ulkopuolisiin jarjestelmiin, joissa
tietoa asiakkaasta on monipuolisemmin.

Viranomaisen tietojen luovutukseen sovelletaan ensisijaisesti julkisuuslakia, jossa
sdadetdan viranomaisten tietojen julkisuudesta ja salassa pidettavistd tiedoista seké
tietojen luovuttamisesta. Julkisuuslaissa on saéénndkset myds tietojen luovuttamisesta
viranomaisen henkildrekistereista.

Tietosuoja-asetuksen 86 artiklassa sdadetaan julkisuusperiaatteen ja henkiltietojen
suojan yhteensovittamisesta. Artiklan mukaan ”viranomaiset taikka julkis- tai
yksityisoikeudelliset yhteisot yleisen edun vuoksi toteutetun tehtévan suorittamiseksi,
voivat luovuttaa viranomaisten tai yhteisdjen hallussa olevien virallisten asiakirjojen
sisaltdmi& henkilGtietoja viranomaiseen tai yhteisoon sovellettavan unionin oikeuden
tai jasenvaltion lainsaddanndn mukaisesti, jotta voidaan sovittaa yhteen virallisten
asiakirjojen julkisuus ja taman asetuksen mukainen oikeus henkilGtietojen suojaan.”

Asetuksen 154 johdantokappaleessa todetaan talté osin, ettd asetusta sovellettaessa
voidaan ottaa huomioon virallisten asiakirjojen julkisuusperiaate. Viranomaisen tai
julkishallinnon elimen olisi johdantokappaleen mukaan voitava luovuttaa hallussaan
olevien asiakirjojen sisaltdmia henkilotietoja, jos kyseiseen viranomaiseen tai
julkishallinnon elimeen sovellettavassa unionin oikeudessa tai jasenvaltion
lainsdddanndssé niin sdadetaan.

Suomen lainsdddédnndn mukaan viranomaisen tiedot ovat lahtokohtaisesti julkisia ja
esimerkiksi asiakkaiden nimet ja yhteystiedot ovat yleensa julkisia tietoja. Koska
jokaisella — myds viranomaisella tai yhteisolld — on oikeus saada tietoja viranomaisen
julkisista asiakirjoista (ja tiedoista), my0s nimi- ja yhteistietoja voidaan antaa vaikkapa
toiselle viranomaiselle.

Laajamittaista henkilotietojen luovuttamista rajoittaa kuitenkin julkisuuslain 16 §,
jossa sdadetdan tietojen luovuttamisesta mm. henkilérekisterista. Laki edellyttaa, etta
jos tietoja pyydetaan tulosteena tai séhkdoisesti, luovuttavan viranomaisen tulee
varmistua siita, ettd luovutuksen saajalla on tietojen kasittelyoikeus ja etta tietojen
suojauksesta on huolehdittu. Yksittaisen henkilétiedon voi antaa kuitenkin esim.
suullisesti tai ndhtavaksi tarkistamatta kasittelyoikeutta. Tallainen tietojen luovutus ei
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luonnollisesti sovellu tietojen "massaluovutukseen” eikd muutoinkaan viranomaisten
véliseen jatkuvaan tiedonvaihtoon.

Tietosuoja-asetus edellyttad, etté tietoja kasittelevalla rekisterinpitajalla on laillinen
oikeus kasitella tietoja. Julkisuuslaki edellyttaa, etta tietoja luovuttava viranomainen
varmistuu siité, etta tietojen saajalla on oikeus késitella tietoja.

Iso osa Ohjaamoissa keré&ttévista tiedoista voi olla luonteeltaan arkaluonteisia eli joko
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukaisia erityisia tietoja, kuten esimerkiksi etninen
alkuperd, uskonnollinen vakaumus ja terveystiedot seké julkisuuslain mukaan salassa
pidettavid henkilGtietoja, kuten tiedot sosiaalihuollon tai tyéhallinnon
henkildasiakkaista ja saaduista sosiaalihuollon tai tyohallinon palveluista. Myds
oppilashuoltoa ja esim. tieto oppilaan vapauttamisesta opetuksesta on salassa
pidettéava samoin, kuin tiedot henkildn vapaa-ajan toiminnasta, kuten harrastuksista.
Perustuslakivaliokunnan lausunnoissa kantana on ollut, ettd vaikka esim.
sosiaalihuollon asiakkuutta ei ole mainittu tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa ns.
erityisend tietona, tietojen rekisterdinnin on kuitenkin kansallisesti katsottu sisaltéavan
tavanomaista suuremman riskin kansalaisten yksityisyydelle ja oikeusturvalle, mink&
vuoksi tietoja on perusteltua pitéé arkaluonteisina (viimeksi esim. PeVL 15/2018 vp
valinnanvapauslakiesitykseen).

Viranomaisen tiedonjakoa Ohjaamojen yhteistoimintatilanteissa ja -tarpeissa voi
hahmottaa myds muutamien substanssilain tapausten ja tulkintojen kautta.
HenkilGtietojen ké&sittelyyn ja luovutukseen liittyvid séadoksid on laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ns. Potilaslaki) ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000), joissa on sdadoksia mm. tietojen salassapidosta ja
luovutuksesta. Tapauskohtaisesti myos em. lait voivat tulla sovellettavaksi, kun
henkilGtietojen luovutuksia pohditaan. Kummassakin mainitussa laissa on s4annoksia
tietojen luovutuksesta. Esimerkiksi potilaslain 12 §:ss& sdadetaan potilasasiakirjojen
luovuttamisesta mm. seuraavaa:

Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia.

Terveydenhuollon ammattihenkild tai muu terveydenhuollon toimintayksikgssa
tyoskenteleva taikka sen tehtavia suorittava henkil6 ei saa ilman potilaan
kirjallista suostumusta antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin siséltyvi tietoja. Jos
potilaalla ei ole edellytyksid arvioida annettavan suostumuksen merkitysta,
tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa kirjallisella suostumuksella.

Saénnoksessé on lisdksi pitka luettelo tilanteista, joissa em. estdméatta on mahdollista
luovuttaa tietoja mm. lain sédnndksen nojalla ja monissa muissakin tilanteissa. Laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on vastaava saannos:

16 § Suostumus tietojen antamiseen
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Salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen saadetaan. Milloin asiakkaalla ei ole
edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa
hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Tietoja ei kuitenkaan saa antaa
alaikaisen asiakkaan laillisen edustajan suostumuksella, jos edustajalla itsellaan
ei ole oikeutta tiedon saantiin 11 §:n 3 momentissa tarkoitetusta syysta.

Em. suostumukset tulee aina saada kirjallisena. Laeissa on tarkemmin s&énnelty
suostumuksen antamistilanteista ja kirjaamisvelvoitteista.

My®os JTYP-lakiin perustuvien tyévoimapalveluiden tarjoamista koskeville tiedoille on
kasittelysaédnnoksensa seka sadnndkset viranomaisten tietojen vaihdosta. Kdytannossa
tietojen luovuttaminen on mahdollista vain tarkkaan sdadellyissé tilanteissa, joita ovat
esimerkiksi ilmoitukset Kelan ja tyévoimahallinnon valilla.

Yhteistyossa kaytettavasta asiakasrekisterista esimerkkiné on TYP-lakiin perustuva
monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteri, josta saa myds analogiaa siitd, miten lain
tasolla voitaisiin sdatéa henkilotietojen kasittelysta ja tiedonvaihdosta. TYP-lain 9 §:ss&
on sdadetty monialaisen yhteistydn asiakasrekisterista. S&a4nnos kuuluu seuraavasti:

9 8Yhteiseen kayttoon talletettavat tyotonta koskevat tiedot ja niiden
kasittely

Ty6- ja elinkeinotoimisto yllapitdd monialaisen yhteispalvelun toteuttamiseksi
rekisterid, joka on julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 13
luvun 1 §:ssé tarkoitetun ty6- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelman
henkildasiakasrekisterin osarekisteri (monialaisen yhteispalvelun
asiakasrekisteri).

Monialaisen yhteispalvelun asiakasrekisteriin talletetaan:

1) tyottdman yksilGinti- ja yhteystiedot;

2) monialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen ja asiointiin seka asioinnin
mahdollisesti edellyttamiin erityisjarjestelyihin liittyvat tiedot;

3) tyottoman ammatillista osaamista koskevat tiedot;

4) sellaiset tyottoman sosiaalista tilannetta koskevat tiedot, joilla on
vaikutusta hanen tyollistymiseensa;

5) sellaiset tyottomaén terveydentilaa ja ty6- ja toimintakykya koskevat tiedot,
joilla on vaikutusta tyottémaén tyollistymiseen ja jotka ovat valttamattomia
palvelujen tarjoamiseksi tyottomalle;

6) tyottoman palvelutarvetta koskevat tiedot; seka

7) monialainen ty6llistymissuunnitelma ja sen toteutumista, seurantaa ja
tarkistamista koskevat tiedot.

Ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan tai Kansanelékelaitoksen palveluksessa
oleva, jolle on mydnnetty kayttdoikeus monialaisen yhteispalvelun
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asiakasrekisteriin tassé laissa tarkoitettujen tehtévien hoitamiseksi ja palvelun
tarjoamiseksi tyottomalle, voi saada ja kdyttdd monialaisen yhteispalvelun
asiakasrekisteriin talletettuja tietoja seka tehda siihen merkintgja. Tietoja
tallettanut vastaa tekemiensa tietojen virheettomyydesta.

Asiakkaan suostumus. Ohjaamoissa asiakasrekisterin kokoamisen ja kasittelyn
perusteena kaytetédan padasiassa asiakkaan suostumusta. Tata varten Ohjaamot
kerdévat asiakkaalta suostumuslomakkeen.

Suostumuslomakkeet ovat poikkeavia Ohjaamojen valilla. Poikkeavuutta
voidaan pitaa hyvana perusteena esimerkiksi silloin, kun Ohjaamotyo eri
paikkakunnilla poikkeaa toinen toisistaan ja suostumuslomakkeiden keskinéiset
erot nojaavat naihin Ohjaamotyon eroihin. Tyypillinen ero on esimerkiksi
palveluiden laajuus: Jos tietyssd Ohjaamossa tarjotaan esimerkiksi aktiivista
apua asumiseen tai ensiasunnon l6ytadmiseen, on luonnollista eritella tama
lomakkeessa ja suostumusta vastaavasti koota tietoa nuoren asumiseen
liittyvista tekijoista. Haasteeksi toisistaan eridville suostumuslomakkeille
muodostuu ainakin tilanne, jossa tiedon kayttotarkoitukset ovat keskendan
paaosin samoja, mutta lomakkeet eridvid. Tama johtaa asiakkaiden eriarvoiseen
asemaan Ohjaamojen valilla. Suostumuslomakkeissa asiakas hyvaksyy ehdot
henkildrekisterista seka tietojen luovutuksesta.

Asiakkaalta pyydettavan suostumuksen tarkastelua on syyta jakaa kahteen osaan:

1. varsinaisen rekisterinpitdjan kyseisen rekisterin kayttoon ja yllapitoon
2. erikseen tietojen luovutuksiin.

Ensimmainen kohta voidaan edelleen tarkastella kahdesta nékdkulmasta:

1.1.  kuinka hyvin suostumuksessa tai sopimuksessa kuvataan rekisterin
kayttotarkoitukset, sek& rekisterinpitdjan velvollisuudet ja asiakkaan oikeudet.
1.2. mik& on asiakkaan asema suostumusta annettaessa.

Jalkimmaista kohtaa lahestytadn myéhemmin esimerkein.
Kohtaan 1.1. henkilotietojen rekisterinpitajéné velvollisuuksia ovat:

U kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta
l&pinékyvasti

U kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

U kerattava ja kasiteltava tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

U kerattava vain tarpeellinen maara henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen
néhden
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U péivitettavé aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkiltiedot on
poistettava tai oikaistava viipymatta

U séilytettdva muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin
kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

U Tietosuojaperiaatteita on noudatettava henkilGtietojen kasittelyn kaikissa
vaiheissa. Rekisterinpitdjan on pystyttava osoittamaan, ettd se noudattaa
tietosuojaperiaatteita.

Kohtaan 1.1. liittyen henkilorekisterissé olevan asiakkaan oikeuksia ovat:

tietd& mitd henkilotietoja organisaatiolla on henkilosta

tietd& miten ja mihin tarkoitukseen henkilOon tietoja kasitella&n

pyytaa virheellisten, epatarkkojen ja puutteellisten henkildtietojen korjaamista
pyytaa henkilotietojen poistamista

vastustaa henkilotietojen kasittelya

pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista

siirtaa tiedot toiselle organisaatiolle

olla joutumatta perusteetta automaattisen paatoksenteon kohteeksi.

cccocococococ

Rekisterin kayttoikaa koskee myos erilliset saadokset. Jos alkuperainen
kasittelyperuste on ollut viranomaistehtéva tai yleinen etu, on kansallisella
lainsé&ddanndlla tarkennettu henkildtietojen myohempaa kaytto. Jos kayttoperusteena
on asiakkaan suostumus (kayttotarkoitus ei-viranomaistehtdva) ja nuoren
henkilGtietoja k&ytetaan neuvontaan ja ohjaukseen, johon osallistuminen nuorelle on
vapaaehtoista, ei mahdollisesti kerattyjen henkilttietojen mychemmalle k&yttssa ole
palvelutapahtuman jélkeen perusteita vaan tiedot tulee lahtokohtaisesti poistaa (=
siirtda pois aktiivikdytostd). Tunnistettavia tietoja voidaan séilyttaa kuitenkin esim. niin
kauan, kuin henkil6 voi tehd& kasittelyé koskevia vaatimuksia rekisterinpitgjalle (esim.
2 v.). Késittelyperusteen lakattua tietoja on mahdollista kayttaa ainoastaan
arkistointiin, tutkimukseen ja tilastointiin. Naihinkin padosin anonyymisti tai tiedot
pseudonymisoiden.

Asiakkaan asema suostumusta annettaessa — esimerkki nuorisolaista. Asiakkaan
asemalle suostumusta annettaessa Ohjaamotoiminnassa voi hakea lainséadannallista
ja tulkinnallista vertailukohtaa esimerkiksi nuorisolaista ja etsivasta nuorisotyosta.
Nuorisolaissa on otettu kantaa myo6s henkilGtietojen kasittelyn perusteisiin. Laissa
korostetaan, ettd etsiva nuorisoty®d perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren
kanssa tehtdvaan yhteistyohon. Edelleen todetaan, etté etsiva nuorisoty0 aloitetaan
ensisijaisesti perustuen nuoren itsensd antamiin tietoihin ja hd&nen omaan arvioonsa
tuen tarpeesta. Nuoren suostumus on siis pitk&lti myos etsivdn nuorisotydn
kasittelyperuste.
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Etsiva nuorisoty6 voidaan aloittaa myds muiden luovuttamien tietojen perusteella.
Lain 11 §:ss& sédadetdan tietojen luovuttamisesta salassapitosddnnosten estamatta
etsivalle nuorisotydlle. Tietojen kéasittely ei télldin perustu suostumukseen. Téssé
suhteessa etsiva nuorisotyt poikkeaa siis Ohjaamoty0stg, jolla ei ole lainsdadannéllista
asemaa. Luovutettavien henkilGtietojen sisélté on méaaritelty lakiehdotuksessa
tasmallisesti koskemaan nuoren yksildinti- ja yhteystietoja. Niihin ei yleensa kohdistu
salassapitoa, mutta ne voivat viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24
8:n 1 momentin 31 kohdan perusteella olla yksittaistapauksessa salassa pidettavia (ks.
PeVL 25/2010 vp, s. 2/1). Perustuslakivaliokunta kiinnitti huomiota myaos siihen, etta
nuorisolain 11 8:n 4 momentin mukaan nuorten kanssa toimivat rekisterdidyt
yhdistykset, saatiot tai muut nuorten harrastustoimintaa tarjoavat yhteisot voivat
myo6s alaikdisen nuoren huoltajan nimenomaisella suostumuksella ilmoittaa nuoren
yksilginti- ja yhteystiedot etsivélle nuorisotyélle.

Lain 12 §:ssd saadetdén nuoren tietojen kasittelysté etsivéssa nuorisotyossa. Pykalan 2
momentin mukaan tehtévien hoitamisessa saatuja nuorta koskevia tietoja saadaan
luovuttaa edelleen toiselle viranomaiselle vain nuoren suostumuksella. Jos nuori on
alaikdinen, myds hénen huoltajansa suostumus tarvitaan. Alaikdinen nuori voi
kuitenkin kehitystdan vastaavasti paattaa itseaén koskevien tietojen luovuttamisesta.
Tiedot on havitettéva heti, kun ne eivat ole valttdméattomia tehtéavan hoitamiseksi.

Perustuslakivaliokunta on viitannut nuorisolakia koskevan hallituksen esityksen
kasittelyn yhteydessa suostumusedellytysta arvioidessaan myos yleiseen tietosuoja-
asetukseen. Lausunnossaan valiokunta toteaa, etta tietosuoja-asetuksen 43
johdantokappaleen mukaan suostumuksen ei [--] pitdisi olla patevé oikeudellinen
peruste henkildtietojen kasittelylle sellaisessa erityistilanteessa, jossa rekisteréidyn ja
rekisterinpitajan vélilla on selked epdsuhta. Tamé koskee johdantokappaleen mukaan
erityisesti tilannetta, jossa rekisterinpitdjand on viranomainen ja jossa on sen vUuoksi
epatodenndkoistd, ettd suostumus on annettu vapaaehtoisesti kaikissa kyseiseen
tilanteeseen liittyvissa olosuhteissa. (PeVL 42/2016 vp, s. 3-4)

Edelld viitatussa yleisessa tietosuoja-asetuksessa korostetaan suostumuksen
nimenomaisuutta ja vapaaehtoisuutta. EU:n WP29 tietosuojaryhma on julkaissut
suuntaviivat suostumuksen kayttamisesta!. Suuntaviivoissa tuodaan esiin, etta
viranomaisen toimiessa rekisterinpitdjana, vallitsee usein "vallan epatasapaino” eiké
suostumus usein ole asianmukainen ké&sittelyperuste. Rekisterdidyn suostumuksella
tarkoitetaan mitd tahansa vapaaehtoista, yksiloityd, tietoista ja yksiselitteista
tahdonilmaisua, jolla rekisteroity hyvaksyy henkilGtietojensa kasittelyn antamalla

! Asetuksen 2016/679 mukaista suostumusta koskevat suuntaviivat, 28.11.2017, viimeksi tarkistettu ja
hyvaksytty 10.4.2018
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suostumusta ilmaisevan lausuman tai toteuttamalla selkeasti suostumusta ilmaisevan
toimen.

Suostumuksen kaytto voidaan jakaa paitsi itse varsinaisen rekisterinpitdjan kayttoon
my0s erikseen tietojen luovutuksiin. Edelld on tuotu esiin lainsaddantoé, jossa on
erikseen sdadetty siitd, ettd tietojen luovutus voi perustua asiakkaan antamaan
suostumukseen. Vaikka laissa on sdadetty suostumuksen mahdollisuudesta, tulee
tamankin suostumuksen tayttaa tietosuoja-asetuksen vaatimukset suostumukselle.
Suostumus voidaan ja joissakin tilanteissa myds tulee pyytéa erikseen eri
kasittelytarkoituksiin, esim. erikseen henkilGtietojen ké&sittelyyn ja tietojen edelleen
luovutukseen. Suuntaviivoissa on korostettu sitg, ettd suostumuksen antamatta
Jattdminen ei saa johtaa siihen, etta henkil6It4 jaisi jotain palveluita saamatta.

6.3. Jarjestelmén tietoturva- ja suojavaatimukset

Tarjouspyynndssa mainitaan tarpeesta tuottaa ratkaisuesitys Ohjaamojen yhteisesta
asiakkuudenhallintajarjestelmasta. Silla ei olisi lityntdja mihink&an télla hetkella
rakenteilla olevaan viranomaisjérjestelméén ja kyseessa voisi olla kaytanndnlaheinen
ja melko nopeasti kayttoonotettava jarjestelma.

Talta kannalta ja edelliset alaluvut huomioon ottaen voidaan maaritella jarjestelmalle
tietoturvaan ja -suojaan liittyvia vaatimuksia. Ensinnékin jarjestelméssa kasiteltaisiin
henkilotietoja, ja siitd muodostuisi henkilorekisteri. Koska kyse ei ole
viranomaisjarjestelmasta, lupa tietojen kerddmiseen edelld maariteltyjen ehtojen
mukaisesti tulisi pyytaa asiakkaalta. 1so osa tiedoista rekisterissé olisi mahdollisesti
luonteeltaan arkaluonteisia eli joko tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukaisia erityisia
tietoja, kuten esimerkiksi etninen alkuperd, uskonnollinen vakaumus ja terveystiedot
seka julkisuuslain mukaan salassa pidettavia henkilotietoja, kuten tiedot
sosiaalihuollon tai tyohallinnon henkildasiakkaista ja saaduista sosiaalihuollon tai
tyohallinon palveluista. My6s oppilashuoltoa ja esim. tieto oppilaan vapauttamisesta
opetuksesta on salassa pidettava samoin kuin tiedot henkilon vapaa-ajan toiminnasta
kuten harrastuksista.

Tasta johtuen jarjestelmén tietosuojaan ja -turvaan on kiinnitettéva erityista
huomioita. Rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijan velvollisuus olisi toteuttaa
riskid vastaavaan turvallisuustason varmistamiseksi kaikki asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet nk. riskiperusteisesta lahestymistavasta lahtien.
Esimerkiksi riskid véhentévéané seikkana voidaan huomioida mm. se, etté kyse olisi
véliaikaisesta asiakkuudenhallintajarjestelmasta, jolla ei ole suoria liityntdja mihinkaan
nyt rakenteilla oleviin jarjestelmaan. Toisaalta riskid kasvattava seikka voi olla se, etta,
etta rekisterissé kasiteltéisiin ainakin osittain myds arkaluonteisia tietoja ja etta
rekisteriin olisi paésy useiden eri organisaatioiden henkil6ill4 tai saman organisaation
eri yksikoilla.
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Jarjestelman tulisi siis toteuttaa tietosuoja-asetuksen vaatimat tekniset ja
organisatoriset vaatimukset. Tietosuoja- ja myos tietoturvanakokulmasta tulee
arvioida ainakin seuraavat vaatimukset:

U Suostumusten hallinta — jarjestelmaan pitéé pystyéa kirjaamaan saadut
henkilGtietojen kasittelya koskevat suostumukset ja suostumusten peruutukset

0 Perustelut: ainakin osaa jarjestelmassa kasiteltavista tiedoista kasiteltaisiin
nuoren tai tdmén vanhemman suostumukseen perustuen. Suostumus
pitad olla nimenomainen ja sen olemassaolo tulee pystya todentamaan.
Sen poistaminen tulee olla mahdollista yhta helposti kuin sen antaminen.
Jos suostumus poistetaan, tulee henkilotietojen kasittely paattaa ja tiedot
poistaa.

U mahdollisuus henkiltietojen anonymisointiin ja tarvittaessa pseudonymisointiin ja
salaukseen

o0 Perustelut: Ohjaamojen yksi tehtdva on tuottaa seurantatietoa
valtakunnallisen, alueellisen ja paikallisen vaikuttavuuden arvioimiseksi.
Téallaisia tietoja tulee voida keratd ilman, etta kenenk&an henkil6llisyys
paljastuu.

o Mikali asiakkuudenhallintajarjestelmaén kirjataan myos tietosuoja-
asetuksen 9 artiklan mukaisia erityisia henkilGtietoja, joita ovat esim.
etninen alkuperd, uskonnollinen vakaumus ja terveystiedot, tulee tallaiset
tiedot pystya myos salaamaan esimerkiksi tietoja siirrettaessa
organisaation ulkopuolelle. Salassa tulee pitad myos julkisuuslain 24 8:ssé
salassa pidettavaksi sdadetyt henkilotiedot kuten tiedot sosiaalihuollon tai
tyohallinnon henkil6asiakkaista ja saaduista sosiaalihuollon tai tyéhallinon
palveluista (arkaluonteisia henkilttietoja).

U kayttdoikeuksien hallinta — k&yttdoikeuksien on oltava henkilkohtaisia ja ne on
suojattava salasanoin.

0 Perustelut: henkildtietojen kasittely tulee rajata vain henkiloihin, joiden
tyotehtaviin konkreettisesti kuuluu nuorten palvelu.

0 ké&yttooikeus tulee olla rajattavissa vain tiettyihin tietoihin; esim. joku
tarvitsee vain tiedon siita, etta nuori on rekisterissa (nimi, yhteystiedot);
joku muu puolestaan tarvitsee myds taustatietoja nuoren tilanteesta;
terveystietoja saa paasta nakemaan vain terveydenhuollon henkilokunta;
jne.

U mahdollistettava kayténvalvonnan

0 Perustelut: liittyy rekisterinpitdjan osoitusvelvollisuuteen. Jalkik&teen
oltava todennettavissa, etta henkilotietoja ei ole k&sitelty esim.
kayttotarkoituksen vastaisesti.

0 jarjestelmén lokitukset oltava kunnossa (arvioitava erikseen, mita
tarkalleen ottaen on syyta pystya todentamaan, esim. kirjautuminen,
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henkilGtietojen kaytto (miten), jarjestelménvalvojan kayton seuraaminen,
lokien muuttamisen ja poistamisen esto.
U muut tekniset toimet, kuten varmuuskopiointi, tietoturvapaivitykset, tietojen
palauttaminen (toipumissuunnitelma).
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Liite 1. Selvityksen tarkastelundkokulmat

TYOKAYTANNOT

Tarkastelu-ulottuvuuksia
Tilastointi

Vaikuttavuus / siirtymat
Asiakas(prosessin) hallinta
Sahkoiset tyomenetelmat
Asiakkaan OmaData/-Palvelu

AN RN

TARPEET JARJESTELMA-
RATKAISUT

Sééntely: tietohallintoja -su0j?
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Liite 2: Tietojarjestelmaratkaisun yleiskuvaus

URA-tietojdrjestelman tehostaminen. Ohjaamotyo6ta yksilivat projektikoodit tms. kdyttéon. Vaikuttavuusseuranta
tata kautta, keskitetysti. Muut viranomaistyon ja —jarjestelmat (ml. Typpi) asiakastarpeen mukaan. NT-TYP kaytto
lopetettava. Asiakkaan oikeuden ja velvollisuudet toteutuvat parhaiten, kun viranomaistieto on laajaa ja laadukasta

(ensisijaisuusperiaate).

e eeiss Asiakas hallitsee
Visiitti-

. - Prosessi- o Ey sy .
Kehittdminen H omia tietojaan ja
asiakkaat Koordlnaattl asiakkaat 65555&'_’55i{,’émk’s}""’ Oh]aUS%a 2.0 iakaa tietojaan J
verkossa <V J
- Aihealueita kehitettava jonkin verran. tarpeen mukaan
- Kayttoliittymaa edelleen eri toimijoille.

helpotettava
Kaytto korvattavissa N

omilla jarjestelmilla
(osassa integraatio) Ohjaamokohtaisesi kdyttoon otettavat jarjestelmat (ensisijaisuusperiaate seka
tietosuoja huomioitava). Kartoituksen perusteella Walmu ettad ForeData Oy:n
DigiTypa suositeltavia. Myos erilaisia palvelutarvearvioinnin tyokaluja kannattaa
ottaa Ohjaamokohtaisesti kdyttoon, osa mahdollisuus integroida myos

asiakashallintajarjestelmaan.

Asiakas saa parhaan mahdollisen avun Toiminta on ldpindkyvaa, tehokasta ja . B A
P 4 P yvas, ) Tieto valittyy tehokkaasti, asiakas on oman

prosessinsa keskiossa.

nopeasti ja vaikuttavasti ja toimintaa vaikuttavaa rahoittajien nakokulmasta.
kehitetdan tarpeita vastaavaksi. OhjaamoBrandi on uskottava ja kehittyy.

Toiminta noudattaa tietosuojasadntelya laajasti kaikissa tilanteissa, Ohjaamot monialaisen tyon edellakavijoiksi tassakin.
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Liite 3: Ohjaamokartoituksen kysymysteemat

1. Miten Ohjaamossa

1.1. Tilastoidaan asiakkaat
1.1.1. miten tieto kootaan
1.1.2. hyvat puolet nykykaytdnnossa
1.1.3. mitka ovat kehitystarpeet nykyisessa jarjestelmassa
1.1.4. kehitystarpeet tilastoinnissa Ohjaamoissa yleisesti

1.2. Todennetaan vaikuttavuutta,

1.2.1. milla valineilla,

1.2.2. millg tyokaytannoilla,

1.2.3. luokittelu on olemassa, kaytetaanko sitd? Miten? Onko
kehitetty omaa luokittelua?

1.2.4. hyvat puolet vaikuttavuuden seurannan nykykaytannossa?

1.2.5. Mitk& kehitystarpeet nykyisessa kaytannossa/jarjestelméssa?

1.2.6. Mitk& ovat vaikuttavuuden seurannan kehitystarpeet
Ohjaamoissa yleisesti?

1.3. Hallitaan asiakasprosessia,
1.3.1. mill& omilla valineilla
O viranomaisjarjestelmista oma kysymys myéhemmin
1.3.2. mitkd ovat jarjestelmiin liittyvat tyokaytannot
1.3.3. nykyisten jarjestelmien hyvat puolet
1.3.4. Mitka ovat kehitystarpeet nykyisissa jarjestelméssa?
1.3.5. Mitka ovat kehitystarpeet asiakasprosessin hallinnassa
Ohjaamoissa yleisesti

1.4. Mitka ovat asiakas(palvelu)tydn sahkoiset (metodiset) valineet?
(tahan annettiin esimerkeiksi mm. kompassi, 3x10d ja vastaavat)
1.4.1. Mitka ovat kaytettyjen jarjestelmien hyvéat puolet
1.4.2. Mitka ovat tarpeet néiden osalta

1.5. Asiakkaan omien valmiuksien kehittyminen (omapalvelut ja omadata)
1.5.1. Onko nait& tunnistettavissa (esim. erillising, tai nykyisten
jarjestelmien ominaisuuksina
1.5.2. Mita nakemyksié ja kehitystarpeita ndhdaan?
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Liite 3: Ohjaamokartoituksen kysymysteemat

2. Miten viranomaisjérjestelmat toimivat Ohjaamossa?
keskustelu rajattiin asioihin, jotka Ohjaamoissa on toteutettu ominaisina tyokaytantoina.

2.1. URA/ tyokaytannot

2.2. Sosterin jarjestelmé&t / tyokaytannot

2.3. TYPPI /tyokaytannot

2.4. NT-Typpi (jos kéaytossa) / tyokaytannot

2.5. Onko muita

2.6. Onko epévirallisia tyokaytantoja, joilla ratkaistu jarjestelmien kankeutta ja
tiedonkulun ongelmia.

2.7. Mitd kehitystarpeita naéhdaan naiden osalta?

3. Onko/miten asiakasluokittelua, palveluprosesseja tai palveluita on kehitetty
tietojarjestelmia tukeviksi? Esimerkkina annettiin mm. asiakasluokittelu, prosessien
mukauttaminen tai palveluiden kehittdminen tietojarjestelmalahtéisemmiksi/-ehtoisiksi
erityisesti asiakashallinnan ja vaikuttavuuden nékdkulmista

4. Kuinka hyvin Ohjaamoissa tietosuojakysymykset tiedossa/tiedostettu ja huomioitu?

5. Mita jarjestelmi& kannattaisi vertailla?
Tilastointiin, vaikuttavuuden/siirtymien todentamiseen, asiakashallintaan, tyokaytantoihin
ja omadataa liittyen

6. Mihin ydintarpeisiin pitéisi uutta/ yhteisté jarjestelméa painottaa?
6.1.1. Kayntitilastointi?
6.1.2. Vaikuttavuus?
6.1.3. Asiakashallinta
6.1.4. Tydmenetelmat
6.1.5. Omadata/Omapalvelu

7. Palaute haastattelusta

Miten haastattelu toimi, oliko ymmarrettava? Puuttuiko joku kysymys, Mitd muuta
evastysta haluaa antaa?
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