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MARKKINOINNIN JA ASIAKKUUKSIEN JOHTAMINEN

KOULUTUSOHIELMA PK-YRITYSTEN AVAINHENKILOILLE OULUSSA

Suosittu koulutusohjelma on nyt uudistettu! Koulutusohjelmassa keskitytdan yrityksesi myynnin
kehittémiseen, markkinoinnin tehostamiseen, asiakkuuksien johtamiseen ja asiakaskeskeisen
liketoiminnan kehittamiseen. Tavoitteena ovat yrityksesi tuloksellisuuden parantaminen ja liikkevaihdon
kasvu. Koulutusohjelma vahvistaa my0s alueellista yhteistyoverkostoasi ja auttaa kohdentamaan
yrityksesi sisaisten resurssien kayttoa.

Koulutusohjelma yrityksesi myynnin, markkinoinnin ja asiakkuuksien kehittamiseen

10 valmennuspaivaa, kaksi paivaa kuukauden valein

2 yrityskohtaista konsultointipaivaa

Osallistumismaksu 1590 € / osallistuja (+ alv 24 %), koulutusohjelma sisaltad de minimis -tukea
ja on siten edullinen pk-yritykselle

Koulutusohjelman hyodyt lyhyesti

. Liiketoiminnan kehittyminen — strategian ja kaytannon toimien vahvempi yhteys

o Tuloksellisuuden parantaminen — keskittyminen ydintoimintojen kannalta tarkeisiin asioihin

. Kaytanndnlaheisyys — pk-yritykselle rakennettu tyokalupakki kayttdosi arjen toimintojen tehos-
tamisen tueksi

. Parhaat kaytanteet — vertaisoppiminen, alueellinen verkostoituminen ja innostava ilmapiiri

Kenelle

Koulutusohjelma soveltuu yrittajille, toimitusjohtajille seka myynnin, markkinoinnin ja asiakkuuksien
parissa tyoskenteleville avainhenkilGille.

IImoittautuminen

Koulutukseen osallistuminen ei edellytd pitkda hakuprosessia — kaikki hoituu yhdelld ilmoittautumisella.
IImoittautumisen takaraja on torstaina 28.4.2022.

ILMOITTAUDU KOULUTUKSEEN
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Koulutusohjelman sisalto

Koulutusohjelma toteutetaan yrityskohtaisen ldhestymistavan kautta. Koulutuksen alussa analysoidaan
yrityksesi nykyinen toimintaymparistd ja maaritelldan tavoitteet, joiden pohjalta luodaan toimenpide-
suunnitelma. Toimenpidesuunnitelmalla varmistetaan, ettd ohjelman teemat kytketaan yrityksesi arkeen.

12.-13.5.2022 Uuden ajan markkinoinnin, myynnin ja asiakkuuksien strateginen
kehittaminen

Teemu Kaakinen Strategia yrityksesi markkinointia, myyntid ja asiakkuuksia ohjaavana tekijand
Strategisen myynti- ja markkina-analyysin laadinta
Oman yrityksen markkinointi-, myynti- ja asiakkuusstrategian laadinta

14.-15.6.2022 Palvelumuotoilu ja asiakaskeskeisen liiketoiminnan kehittaminen

Tuija Hietanen Asiakaskeskeinen palvelumuotoilu kilpailuetuna
Aslakaskokemuksen rakentaminen ja mittaaminen
Asiakaskeskeinen liiketoiminta — asiakkuuksien hallinta, johtaminen ja kehittaminen

16.-17.8.2022 Modernin markkinoinnin kehittaminen

Kert Kenner 2020-luvun asiakkaiden ostokayttsytymisen muutos
Markkinoinnin modernit kanavat ja tydkalut
Pk-yrityksen markkinoinnin johtaminen

13.-14.9.2022 Uuden ajan myyntikonsepti ja sen johtaminen

Teemu Kaakinen Myyntikonseptin merkitys, rakentaminen ja myyntitulokseen vaikuttavat tekijat
Uuden ajan myyntikonseptin mittaaminen ja_johtaminen
Myynnin kdytannon johtaminen ja tyokalut

6.-7.10.2022 Uuden ajan myyntitaidot

Teemu Kaakinen Vaikuttava neuvottelutaito — asiakkaan ostopaatokseen vaikuttaminen
Ratkalsumyynti ja henkilokohtainen myynti- ja markkinointitaito
Myyntitilannesimulaatiot, oman myyntitavan vahvuudet ja kehityskohteet

Yrityskohtaiset konsultointipadivat

Konsultointipdivien aikana kehitat yrityksellesi ajankohtaisia asioita yhdessa valmentajan kanssa.
Konsultointipdivien aiheet maaritelldaan etukateen yhdessa valmentajan kanssa ja niité voi hyédyntaa
seka strategisen ettéa operatiivisen tason toiminnan kehittamiseen. Konsultoinnissa syvennytaan

valitsemiisi aiheisiin seka maaritelldaan tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet, joilla varmistetaan
tavoitteisiin paaseminen.

Konsultointipaivien ajankohdat ja paikka sovitaan tarpeidesi mukaan ja niihin voi osallistua myds muita
yrityksesi henkilGita.

Lisatiedot: http://www.balentor.fi/markkinoinnin-ja-asiakkuuksien-johtaminen
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Osallistuvat yritykset

Koulutusohjelmaan osallistuu n. 15 kehityshaluista yritysta eri toimialoilta ja valmennuskerroilla
vaihdetaankin paljon parhaita kdytanteitd. Ryhmassa muodostuu usein myods keskindisia verkostoja ja
asiakkuuksia.

Koulutusohjelman sivusto

Koulutusohjelman sivusto sisaltdéa muun muassa tarkemmat kuvaukset valmennuspaivien sisallbistd,
vastauksia useimmin kysyttyihin kysymyksiin ja esimerkkejd ohjelmassa kaytettdvista tyokaluista:
http://www.balentor.fi/markkinoinnin-ja-asiakkuuksien-johtaminen

Koulutusohjelman valmentajat

Koulutusohjelman valmentajina toimivat kokeneet ja ammattitaitoiset yritysvalmentajat. Valmentajilla on
tietoa lukuisten eri yritysten kehittamisprojekteista ja laaja poikkialainen osaaminen.
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Tuija Hietanen Teemu Kaakinen
Yli 25 vuoden kokemus yritysten kehittamisesta seka johto- 20 vuoden kokemus pk-yritysten liiketoiminnan kehittamisesta.
ja esimiestehtavista. Kehittényt yli 1000 pk-yrityksen toimintaa.
Ydinosaaminen: Ydinosaaminen:

Strateginen johtaminen, palvelumuotoilu, myynnin johtami- Myynnin johtamisen ja myyjien myyntityon vaikuttavuuden kehit-
sen ja esimiestyon kehittaminen seka strategisten muutos-  taminen, strategiasta johdetut muutos- ja kehitysprojektit, pk-yri-
ten onnistunut lapivienti. tysten liiketoiminnan kokonaisvaltainen konsultointi ja valmennus.
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Kert Kenner
20 vuoden kokemus pk-yritysten liiketoiminnan kehittédmi-
sesta. Kehittanyt yli 1000 pk-yrityksen toimintaa.

Petri Saarinen
Yli 10 vuoden kokemus liiketoiminnan kehittamisesta ja val-
mentamisesta seka yrittdjyydesta.

Ydinosaaminen:
Markkinoinnin ja myynnin vaikuttavuuden johtaminen ja
kehittaminen, digimarkkinoinnin hyédyntaminen, toimin-
nan laadun ja liiketoimintaprosessien kehittaminen.

Ydinosaaminen:
Nykytilan analysointi ja vision sekd strategian luominen, stra-
tegian toimeenpano, ihmisten johtaminen.

Yhteyshenkilot

Balentor Oy: Markkinointikonsultti Henri Hinkkanen, 050 406 5280, henri.hinkkanen@balentor.fi
ELY-keskus: Yrityskehitysasiantuntija Paivi Lappalainen, 0295 023 643, paivi.lappalainen@ely-keskus.fi

Balentor Oy toimii ELY-keskusten valtakunnallisena puitetoimittajana. Koulutus on osa ELY-keskuksen Yritysten
kehittamispalveluita, joilla vahvistetaan yritysten Kilpailukykyd. Lisdtiedot koulutuksen sivustolta.
https.//www.ely-keskus. fiyweb/yritystenkehittamispalvelut/markkinoinnin-ja-asiakkuuksien-johtaminen
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