Keita ovat yrityksesi
tarkeimmat
yhteistyo-
kumppanit?

Miten kumppaneiden
valinen yhteistyo
nakyy yrityksesi
toiminnassa?

Mitka ovat
kumppaneittesi
avaintoimintoja ja
resursseja?

Mitka ovat liiketoimintasi tarkeimmat kustannukset?

Millainen yrityksesi kulurakenne on nyt, huomioiden kiinteat
ja muuttuvat kustannukset? Enta tulevaisuudessa?

Mitka ovat yrityksesi
avaintoiminnot?
Mitka avaintoiminnot
tekevat yrityksestasi
ainutlaatuisen?

Mitka ovat yrityksesi
tarkeimmat
resurssit?

Mita resursseja yritys
tarvitsee tai mista se
voisi luopua?

Osio S: Liiketoiminnan jatkuvuus

Mika on se arvao,
jonka yrityksesi
tuottaa asiakkaille?

Mitka ovat
asiakkaiden, tarpeet,
jotka kaipaavat
ratkaisua®?

Mita tuotteita ja/tai
palveluita yrityksesi
tarjoaa asiakkaille?

Kuinka yrityksesi
hankkii asiakkaita?

Kuinka yllapidat
asiakassuhteita
ja hankit uusia
asiakkaita?

Kuinka tavoitat
asiakkaasi?

Miten asiakkaasi
toivovat yrityksesi
tavoittavan heidat?

Mitka ovat tarkeim-
mat kanavat?

Mika on yrityksesi ansaintalogiikka®?

Keita ovat asiakkaat,
joille yrityksesi
tuottaa arvoa®?

Mitka ovat yrityksesi
asiakassegmentit?

Miten
asiakassegmentit
maaritetaan

arvon tuottamisen
kannalta®?

Minka hinnan asiakkaat maksavat yrityksesi tuotteesta /
palvelusta talla hetkella? Enta tulevaisuudessa?
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