PALVELUMUOTOILU INNOVAATIOIDEN TUKENA

— Asiakaslihtoisii menetelmia kehitystyohon
Valmennus lappilaisille pk-yrityksille

Palvelumuotoilu innovaatioiden tukena on kiytdnnoénldheinen valmennuskokonaisuus, joka tarjoaa
lappilaisille yrittdjille, pk-yrityksille ja kehitystyota tekeville tyontekijoille selkeit tyokalut asiakaslah-
toiseen kehittdmiseen. Opit, miten tunnistat asiakkaidesi todelliset tarpeet, testaat ideoita nopeasti ja
tuot palvelumuotoilun mainiot menetelmait osaksi yrityksesi arkea.

Yhteinen kolmen tunnin valmennus sisaltaa:
« Johdatus palvelumuotoiluun (30 min)
o Asiakasymmarrys innovaatioiden perustana (45 min)
« Ideointi ja konseptointi (90 min)
« Palvelumuotoilu osaksi yrityksen arkea (15 min)

+ Lisdksi tarjolla on yrityskohtainen sparraus (90 min), jossa keskitytddn yrityksesi tilanteeseen.

Miksi osallistuisit?
« Saat selkedmman kuvan asiakkaidesi tarpeista
« Kehitit asiakasldhtostd innovaatioajattelua
« Poimit vinkkejd nopeiden kokeilujen suunnitteluun ja asiakastestaukseen
o Teet konkreettisen suunnitelman, jonka avulla ldhdet kehittimaan palveluitasi

Missi ja Milloin:
« tiistaina 3.6.2025 klo 9.00-12.00
« Rovaniemelld, Y_Northilla ja etdna
« Osallistuminen on yrityksille maksutonta

Valmennuksen toteuttaa Emmi Harjuniemi
brandistrategi ja palvelumuotoilija
Muutostoimisto Kuohu

Valmennuksen jarjestaa Strategista kasvua muutoksessa -hanke
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