
Nuoret VAMOS-palvelukokonaisuuden
etsivän työn

ja starttivalmennuksen asiakkaina ja
aktiivisina osallistujina
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Ulla Nord



Viemme palvelut, avun ja tuen sinne, missä nuoret jo ovat.
Kuuntelemme tarkasti nuorten omia huolia ja ymmärrämme heidän
todellisen elämäntilanteensa.

Otamme huomioon jokaisen nuoren erityistarpeet ja
oppimisvalmiudet – rakennamme nuorten kanssa motivaatiota ja
hyvää intressiä osallistua yhteiskunnan toimintaan omista
arvoistaan ja lähtökohdistaan käsin.
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arvoistaan ja lähtökohdistaan käsin.

Työskentelemme koulukiusattujen, puutteellisen oppimistaustan
omaavien, traumatisoituneiden maahanmuuttajien ja vakavasti
päihderiippuvaisten nuorten kanssa.



VAMOS –PALVELUT TEKEVÄT VAIKUTUKSEN

Tarjoamme jokaiselle nuorelle mahdollisuuden kiinnittyä
valmennuksiin, saada omat voimavaransa ja toimintavalmiudet
käyttöönsä ja päästä opinto- ja työllistymispoluilla eteenpäin.

VAMOS-palvelukokonaisuudessa saman katon alta nuori saa kaikki
tarvitsemansa hyvinvointipalvelut - sosiaali-, terveys- ja koulutuspalvelut.

Vamoksesta ei voi pudota. Ovea ei laiteta kiinni ja nuori pääsee aina takaisin.
Muutenkin toimintatavat joustavat aina nuoren elämäntilanteen mukaisesti.

LUOTTAMUKSELLINEN



1) VAMOS täydentää olemassa olevaa kunnan järjestämisvastuulla olevaa
palvelujärjestelmää. Se löytää kaiken ulkopuolella olevat nuoret ja aktivoi heille
tarvittavat palvelut.

VAMOS PALVELUKOKONAISUUS TÄYDENTÄÄ PALVELUJÄRJESTELMÄÄ

tarvittavat palvelut.

2) VAMOS täydentää olemassa olevia palveluja silloin, kun niihin ei pääse tai kun joutuu
syystä tai toisesta niiden ulkopuolelle. Esim. jonotuksen aikana psykiatriseen hoitoon tai
ammatilliset opinnot keskeyttäneille aktivointiin, jotta ei passivoidu syrjään.

3) VAMOS täydentää olemassa olevia palveluja silloin, kun ne eivät sovi nuorelle tai
tavoita heitä. Kehittämme tarpeen mukaan palveluja nuorelle ja vaikutamme aktiivisesti
palvelujärjestelmään rahoituksen tai palvelun kehittämiseksi.palvelujärjestelmään rahoituksen tai palvelun kehittämiseksi.

4) VAMOS saattaa eri toimijat ja viranomaiset yhteen ja auttaa heitä toimimaan
yhteisen tavoitteen suuntaisesti.

5) VAMOS tuottaa pitkällä aikavälillä kunnalle ja valtiolle säästöjä ja vaikuttaa
kustannustehokkaiden palvelujen kehittämiseen.



VAMOS!VAMOS!
PALVELUFILOSOFIAA

LUOTTAMUKSELLINEN



OSA I VAPAAEHTOISUUS JA KOKONAISVALTAISUUS TYÖN LÄHTÖKOHTINA

• Toiminta on nuorelle täysin vapaaehtoista. Ei taloudellisia keppejä tai
porkkanoita.

• Rakenteissa on aikaa rakentaa luottamuksellinen suhde nuoreen.• Rakenteissa on aikaa rakentaa luottamuksellinen suhde nuoreen.
Luottamuksellisen suhteen luomista tukee yhtäältä se, ettemme ole viranomaisia.
Toisaalta luottamuksellista ja nuoren elämää eteenpäin vievää suhdetta ei voi
rakentaa ilman hyviä dialogitaitoja.

• Työntekijät ovat sitoutuneita työskentelemään nuoren kanssa ilman aikarajaa ja
nuorella on aikaa kiinnittyä toimintaan. Kiinnittyminen tekee tulevaisuususkon ja
sisäisen motivaation ruokkimisen mahdolliseksi.sisäisen motivaation ruokkimisen mahdolliseksi.

• Näemme nuoren kokonaisuutena. Kokonaisvaltainen lähestymistapa on
poikkeava nuorten kokemista monista pirstaleisista asiakkuuksista, joissa kukaan
ei ota kokonaisvastuuta. Me otamme. (Case-Kalle)
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OSA II AITO ASIAKASLÄHTÖISYYS ON YHTEISTYÖTÄ

• Yhteistyö nuoren kanssa lähtee nuoren omista tarpeista, toiveista ja kyvyistä. Näiden
tunnistamisessa aika ja luottamuksellinen sekä tasavertainen suhde ovat keskiössä.

• Emme määritä minkäänlaista aikarajoitusta, vaan nuoren kanssa työskennellään niin• Emme määritä minkäänlaista aikarajoitusta, vaan nuoren kanssa työskennellään niin
pitkään kuin on tarve. Yhteistyö ei katkea myöskään esimerkiksi koulutus- tai työpaikan
löytymiseen vaan rinnalla kulkeminen jatkuu myös nivelvaiheiden yli.

• Työ viedään sinne missä sitä tarvitaan. Tämä tarkoittaa jalkautumista virastoihin, nuorten
koteihin, kahviloihin jne.

• Pyrimme asiantuntijuudesta luopumatta riisumaan valta-asetelmat asiakassuhteesta -
jonka voi mieltää myös yhteistyösuhteeksi - tavoitteena nuoren sosiaalinenjonka voi mieltää myös yhteistyösuhteeksi - tavoitteena nuoren sosiaalinen
vahvistaminen ja hyvinvoinnin lisääminen.

• Toiminta tulee sovittaa nuoren arkeen. Myös palvelut tulee muotoilla nuorille sopiviksi,
ei toisin päin.
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OSA III ASIANAJAJINA PALVELUJÄRJESTELMÄSSÄ

• Toimimme nuoren asianajajina palvelujärjestelmässä, jonne monet eksyvät jo
alkumetreillä.

• Käytämme nuorten ymmärtämää kieltä. Monissa virastoissa nuorilla on kokemus,• Käytämme nuorten ymmärtämää kieltä. Monissa virastoissa nuorilla on kokemus,
etteivät he ymmärrä juuri mitään mitä heille kerrotaan.

• Pyrimme luomaan olemassa olevasta palvelujärjestelmästä (julkinen+kolmas sektori)
nuoren yksilöllisiin tarpeisiin sopivan kokonaisuuden.
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Psykososiaalinen tuki ja rinnalla kulkeminen

ItsenäistyminenPalveluOhjautuminen

Startti työpaja
Ihmislähtöisyys,
oma työntekijä

Matala kynnys ja
välittäminen

Kohti itsenäistä elämää
Saattaen vaihto

VAMOS -PALVELUPOLKU

Nuorten
toimintakeskus

VAMOS EKOSYSTEEMI

Arviointi Suunnittelu

Arjen perusasiat
kuntoon

Terveys- ja sosiaali-
palvelutOhjautuminen

Viestintä ja
markkinointi

Lähtötilanne Etsivätyö Voimaantuminen ItsenäistyminenKiinnittyminen
yhteiskuntaan

€ Työ

Muu
mielekäs
toiminta

Opiskelu
Valmentava koulutus

Puente

Terveys-
palvelut

Sosiaali-
palvelut

Vanhemmat
ja läheiset

Lääkäri Psyk.
sairaanhoitaja

oma työntekijävälittäminen Saattaen vaihto

Diakoniaopiston
perusopetus

Sosiaali-
työntekijä

Kuntouttava
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Paljon tukea tarvitsevat

Kotiin syrjäytyneet nuoret

Pienellä tuella autettavat

KÄYTTÄJÄRYHMÄT

1 vuosi

1 viikko - 3 kk

6 kk - 1 vuosi

toiminta

KESKIMÄÄRÄINEN
PALVELUNKESTO

Lain puitteissa
ohjautuneet

Verkkopalvelut

Virastot
Oikeuslaitos

Terveys-
palvelut

Armeija

Sosiaali-
palvelut

Koulutus Asumispalvelut
3. sektorin toimijat

Opetusviraston
työpajat

Edellinen

Seuraava

Muut
viranomaiset

Amigo

Työvoima-
palvelut

LOPETUS
copyright© Vamos-palvelukokonaisuus

Virastot



liian moni nuori syrjäytyy kaikkien mahdollisuuksien ja palvelujen äärellä
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ETSIVÄ TYÖ MAHDOLLISTAA nuoren YHTEISKUNTAAN KIINNITTYMISEN JA INTRESSIN RAKENTUMISEN

NUOREN
KIINNITTYMINEN

NUOREN
KUNNIOITTAMINEN

ETSIVÄ TYÖ

LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMINEN

RINNALLA
KULKEMINEN
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NUOREN
KUULEMINEN

MOTIVOINTI
INTRESSIN

RAKENTAMINEN

NUORI SAA OMAN
TYÖNTEKIJÄN



PALVELUT TULEVAT NUOREN LÄHELLE

NUOREN
KIINNITTYMINEN

NUOREN
KUNNIOITTAMINEN

Toimivat ja kauniit tilat
Helpot kulkuyhteydet

Nuoren vanhempien ja
lähipiirin tuki

ETSIVÄ

Vertaistuki

LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMINEN

KUNNIOITTAMINEN

NUOREN
KUULEMINEN

MOTIVOINTI
INTRESSIN

RAKENTAMINEN

RINNALLA
KULKEMINEN

ETSIVÄ
TYÖ

Terveys-
palvelut

Asumis-
palvelut

Toiminnallisuus Asiointituki
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RAKENTAMINEN

Etsivä ja jalkautuva työ
palveluverkostossa

Sosiaali-
palvelut

Kotiin jalkautuva työ
ja arjen tuki



NUOREN KUNTOUTUMISEN
PALVELUPALETTI

NUOREN
KIINNITTYMINEN

NUOREN
KUNNIOITTAMINEN

Arjen perusasiat kuntoon
Talouden hallinta

Kuntouttavat
ryhmätoiminnot
Arkeen rytmi ja

perusasioiden tekeminen

Yhteisöön kiinnittyminen
Sosiaaliset taidot

Vertaisten kanssa toimiminen

Toimivat ja kauniit tilat
Helpot kulkuyhteydet

Nuoren vanhempien ja
lähipiirin tuki

ETSIVÄ

Vertaistuki

LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMINEN

KUNNIOITTAMINEN

NUOREN
KUULEMINEN

MOTIVOINTI
INTRESSIN

RAKENTAMINEN

RINNALLA
KULKEMINEN

ETSIVÄ
TYÖ

Terveys-
palvelut

Asumis-
palvelut

Toiminnallisuus Asiointituki
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RAKENTAMINEN

Asumisen järjestäminen
Turvallinen koti

Perusterveydenhoito
Päihdepalvelut
Hammasholto

Terapiapalvelut

Etuudet ja tukitoimet

Etsivä ja jalkautuva työ
palveluverkostossa

Sosiaali-
palvelut

Kotiin jalkautuva työ
ja arjen tuki



VAMOS STARTTIVALMENNUKSET TEKEVÄT
VAIKUTUKSEN

Kaikilla nuorilla ei ole tällä hetkellä tosiasiallisia mahdollisuuksia
suorittaa opintojaan erilaisten puutteellisten oppimisvalmiuksien,
riippuvuuksien tai heikon suomen kielen takia.

Uhkana on, että syrjäytymisvaarassa olevat nuoret jäävät
nuorisotakuun toimenpiteiden ulkopuolelle, koska he eivät
pysty vielä hyötymään niistä.
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pysty vielä hyötymään niistä.



VAMOS PALVELUPOLKU JA KUMPPANUUDET

Nuorten ohjautuminen
eri palveluista,
verkostoista,

sosiaalisesta mediasta,
TE-keskuksista ja

Matalan kynnyksen räätälöidyt startit
PERUSSTARTTI

PERUSKOULUSTARTTI
ETNOSTARTTI

PÄIHDESTARTTI

Oppilaitokset

Elinkeinoelämä

Yritykset

MATALA KYNNYS
ETSIVÄ TYÖ

KOKONAISVALTAISET
STARTTIVALMENNUKSET

KOULUTUS JA
TYÖLLISTYMINEN

TE-keskuksista ja
oppilaitoksista

Nuoret itse,
lähipiiri ja
omaiset

PÄIHDESTARTTI

Toiminnallisuus ja työpajat

Harrastustoiminta
Kansalaistoiminta

Yritykset
Yhteiskunnalliset yritykset

Työharjoittelut
Oppisopimukset



ItsenäistyminenPalveluOhjautuminen

VAMOS PALVELUPOLKU JA OMA
STARTTIVALMENTAJA

ItsenäistyminenPalveluOhjautuminen

€

Arviointi Suunnittelu Arjen perustarpeet
kuntoon

Terveys ja
palveluohjaus

Etsivätyö Palvelukeskuksen
toiminta

Voimaantuminen ItsenäistyminenKiinnittyminen
yhteiskuntaan

Työ ja opiskeluOhjautuminenViestintä ja
markkinointi

Lähtötilanne

•Omien tavoitteiden asettaminen elämässä ja
niiden saavuttaminen,

•päivärytmi ja ajankäyttö,
•kodinhoito ja taloudenhallinta,
•fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi,

OMA
STARTTI-

VALMENTAJA

•fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi,
•itsetuntemus ja minäkuvan vahvistaminen,
•vapaa-aika ja harrastukset,
•äidinkielen sekä matemaattisten taitojen harjoittelu,
•oman koulutuspolun hahmottaminen ja työnhaku,
•yhteisöllisyys, ihmis- ja ystävyyssuhteet,
•ennaltaehkäisevä päihdetyö ja päihteiden käytön hallinta
sekä maahanmuuttajien traumojen käsitteleminen



STARTTIVALMENNUSTEN
KOHDERYHMÄT

PERUSSTARTTI

Syrjäytymisvaarassa olevat
tai syrjäytyneet, erityisesti

alle 25-vuotiaat nuoret,

Vakavasti päihteillä
oireilevat nuoret, joille ei

ole tarjolla muuta matalan
kynnyksen toimintaa tai

PÄIHDESTARTTI

Nuoret, joille peruskoulun
suorittaminen on ollut

fyysisistä, psyykkisistä tai
sosiaalisista syistä

PERUSKOULUSTARTTI

Maahanmuuttaja-taustaiset
nuoret, joilla on

elämänhallinnan pulmia,
traumatisoitumista,

ETNOSTARTTI

alle 25-vuotiaat nuoret,
joilla on vaikeuksia löytää

itselleen sopivaa koulutus-
tai työpaikkaa.

kynnyksen toimintaa tai
ohjausta. Myös heidän

lähipiirinsä päihteitä
käyttävät nuoret pyritään

saamaan tuen piiriin.

sosiaalisista syistä
ylivoimaisen vaikeaa ja he
ovat jättäneet sen kesken

ohitettuaan
oppivelvollisuusiän

traumatisoitumista,
yhteiskuntaan

integroitumattomuutta, heikot
suomen

kielen taidot ja puutteellinen
koulutustausta.



VAMOS STARTTIVALMENNUSTEN POLKU

PÄIHDESTARTTI

IRTIOTTO
PÄIHTEISTÄ VERTAISTUKI

PÄIHDE- JA
MIELENTERVYSTYÖN

PALVELUT
HOITO JA

KUNTOUTUS

PERUSSTARTTI

PERUSKOULU-
STARTTI

TUETTU
OPPISOPIMUS

JATKO-
VALMENNU

S
2-3- KK

INTENSIIVI-
JAKSO
2-3 KK

OHJAUTUMINEN
ERI

VERKOSTOISTA

• ATK-ajokortti
• Hygieniapassi
• Ensiaputaidot

• Sitoutuminen ja motivaatio
• Omat voimavarat ja arjen tuki
• Opiskelu- ja työelämätaidot

AVOIMET
TYÖMARKKINAT

OPPISOPIMUS-
STARTTI

ETNOSTARTTI

• Ensiaputaidot
• Terveyskasvatus
• Mediatyön perusteet
• Voimaannuttava valokuvaus
• Käytännön matematiikka
• Ymmärtävä lukeminen ja tuottava

kirjoittaminen
• Viestintä ja vuorovaikutus
• Opiskelu- ja työelämätaidot
• Erilaiset kädentaitopajat

• Opiskelu- ja työelämätaidot
• Aktiivinen vapaa-aika

KIELITAIDOT
KUNTOON

MENTORI

AMMATILLINEN
KOULUTUS

KIDUTETTUJE
N

KUNTOUTUS-
KESKUKSEN

PALVELUT



VAPAAEHTOISUUS
Nuorella syntyy itsellään

motivaatio ja halu muutokseen.
Oppimisesta tulee hauskaa.

VAMOS PERIAATTEITA – JOKAISELLA NUORELLA ON VOIMAVAROJA

SITOUTUMINEN
Nuoren rinnalla kuljetaan niin

pitkään, että nuori saa
tarvitsemansa palvelut ja osaa

TOIMINNALLISUUS
Nuori saa omat taidot ja kyvyt

käyttöönsä – riippuvuudet
vaihtuvat tekemiseksi,

oppimiseksi, työksi.

NUORI ON ASIANTUNTIJA
Nuorta kuullaan ja annetaan
aikaa – luotetaan nuoressa

Oppimisesta tulee hauskaa. tarvitsemansa palvelut ja osaa
käyttää niitä itsenäisesti.

KIINNITTYMINEN
Jokaiselle nuorelle nimetään

oma starttivalmentaja,

oppimiseksi, työksi.

LUOTTAMUS
Nuori uskaltaa suuntautua
tulevaisuuteen ja saa kiinni

omista intresseistään.aikaa – luotetaan nuoressa
tapahtuvaan muutokseen.

oma starttivalmentaja,
johon nuori voi kiinnittyä.

omista intresseistään.

LUOTTAMUKSELLINEN



JOKAISELLE IHMISARVOINEN
ARKI.

VAMOS tekee vaikutuksen
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