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Arvolupaus yhdistaa asiakkaan tarpeet ja
tarjoamanne ratkaisun

Asiakkaita puhutteleva ja kilpailijoista erottuva arvolupaus on
asiakassuhteiden luomisen ja menestyksellisen liiketoiminnan
lahtokohta kansainvalisilla markkinoilla.

Tarvitsette selkean ja kiteytetyn arvolupauksen
- Saadaksenne potentiaalisten asiakkaitenne huomion

- Rakentaaksenne luottamusta itseanne ja tarjoamaanne ratkaisua
kohtaan

- Saadaksenne asiakkaat ostamaan nimenomaan teilta
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Hyvin kiteytetty arvolupaus on vahva
perusta

e Asiakkaita puhuttelevan ja kilpailijoista erottuvan
kansainvalistymis- ja markkinointistrategian luomiselle ja
toteuttamiselle.

e Myynti-, jakelija- tai muunlaisen kumppanien hakemiselle ja
sitouttamisille

e Kuka me olemme? Mitka ovat arvomme? Mita me
asiakkaalle tarjoamme? Mitka ovat referenssimme? Miten
meidat loytaa?
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Arvolupauksen tehtava ja sisalto

o Asiakkaat ostavat tuotteita ja palveluita ratkaistaakseen jonkin
ongelman - joko konkreettisen tai henkisen. Arvolupauksen

tehtavana on yhdistaa ostajan ongelmat ja yrityksenne kyky
ratkaista ne.

Arvolupaus kertoo
e Kuka on asiakas, jota haluatte palvella
e Millaiseen asiakkaan ongelmaan tarjoatte ratkaisua

e Millaisella tuotteella tai palvelulla haluatte ratkaista asiakkaan
ongelman - mitka ovat asiakkaan saamat hyodyt ja millaisten
tuotteen ominaisuuksien avulla ne syntyvat

e Miksi asiakkaan kannattaa ostaa juuri teilta.
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Miten rakennatte vahvan arvolupauksen?

e Puhuttelevaa arvolupausta on vaikea rakentaa aloittamalla
tuotteesta ja miettimalld sen etuja suhteessa kilpailijoihin.

e Arvolupauksen kiteyttaminen kannattaa aloittaa tavoitelluista
asiakkaista ja heidan haasteistaan kansainvalisella markkinalla.

e Mita paremmin tunnette ne asiakkaat, joita tavoittelette, sita
helpommin pystytte vastaamaan heidan tarpeisiinsa.

e Asiakasymmarryksen kasvaessa pystytte tunnistamaan ja
valitsemaan asiakkaan haasteet, joiden ratkaisemiseen sisaltyy
houkuttelevin markkinointipotentiaali.
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Arvolupaus

e Need - asiakkaan tai markkinan tarve (vaatimus, arvostus)

e Approach - yrityksenne tavoitteet, asemoituminen markkinalle,
tuotesalkku

e Benefits - kustannushyodyt asiakkaalle (rahalliset)

e Competition and alternatives - markkinan kilpailutilanne ja
vaihtoehdot otettava huomioon
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