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UUSIEN YRITYSTOIMINNAN KEHITTAMISPAL}/ELU_._J!?N KILPAILUTTAMINEN AL-
KAA, UUDET PALVELUT PORRASTETUSTI KAYTTOON VUODEN 2014 ALUSTA

Ty6- ja elinkeinoministerié uudistaa yhteistyéssa Elinkeino-, likenne- ja ympéristokes-
kusten (ELY-keskus) kanssa yritystoiminnan kehittdmispalveluja toimiville pk-yrityksille.
Uudet palvelut on maaritelty laissa julkisista tyévoima- ja yrityspalveluista (916/2012).
Palvelut rahoitetaan paasaantoisesti kansallisella rahoituksella ja ne ovat yrityksille mak-
sullisia. Tavoitteena on, ettd uudet palvelut ovat tarjolla pk-yrityksille porrastetusti vuoden
2014 alusta.

Palvelut hankitaan kilpailuttamalla palveluja tuottavat yritykset. Sopiva asiantuntija vali-
taan asiakkaan tarpeen mukaan puitejarjestelyyn valittujen yritysten konsulteista. Palve-
lujen myontaminen asiakkaalle perustuu kuitenkin harkinnanvaraisuuteen, joten palvelun
tuottajalle ei synny subjektiivista oikeutta palvelun tuottamiseen.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu palvelujen alustava siséltd seka kilpailuttamisen ar-
vioitu aikataulu. Hankinnasta kiinnostuneita pyydetédan huomioimaan, ettd aikataulusta
esitetyt tiedot ovat vain arvioita.

Palvelun nimi Sisalto Kilpailuttamisaikataulu

Hankintailmoitus julkaistaan aikai-
sintaan 2.9.2013. Hankintasopi-
mukset pyritaan tekeméén vuoden
2013 loppuun mennessa

1-2 paivan konsultoiva liike-
toiminnan perusanalyysi.

Palvelu A
asiantuntijapalvelu yritystoi-
minnan kehittamistarpeiden
arvioimiseksi ja kehittamis-
suunnitelman laatimiseksi

Palvelu B
asiantuntijapalvelu kehitts-
missuunnitelman toteuttami-
sen tukemiseksi (konsultointi)

Enintaan 15 paivaa konsultoin-
tia 3 vuoden aikana. Pk-
yrityksille, joissa on meneillaan
muutos- tai murrosvaihe. Kon-
sultoinnit jakautuvat seuraaviin
alateemoihin:

o pk-yritysten kasvu-
valmiuksen kehittami-
nen

e pk-yritysten liiketoi-
minnan uudistaminen

e pk-yrityksen sisdisen
tehokkuuden kehitta-
minen

Hankintailmoitus julkaistaan aikai-
sintaan 15.7.2013. Hankintasopi-
mukset pyritddn tekemaan vuoden
2013 loppuun mennessa.
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Palvelu C Pk-yritysten avainhenkildille. Hankintailmoitus julkaistaan vii-
koulutuspalvelut liketoimin- Esimerkiksi markkinointi ja meistaan vuoden 2014 alkupuolella.
nan osa-alueisiin myynti, taloushallinto, kasvu, Hankintasopimukset vuonna 2014.
johtaminen, kansainvalistymi-
nen.
Palvelu D Yritysverkoston liiketoiminnan Hankintailmoitus julkaistaan vuonna
asiantuntijapalvelu pk- kehittéminen asiantuntijan avul- | 2014. Hankintasopimukset vuoden
yritysten verkostoitumisen tu- la. Enintaan 15 paivaa konsul- 2014 aikana.
kemiseksi tointia 3 vuoden aikana.

Palvelujen tarkemmat siséllét maaritelldaan tarjouspyynnéissa. Palvelujen hinta/pdiva maari-
tellaan etukateen. Paivahinta sisaltda kaikki kustannukset (ml. palvelujen tuottajien matkaku-
lut ja raportoinnin). Palvelujen hinnat on m&aritelty etukateen, joten palvelujen tuottajien va-
linnat perustuvat laatukriteereihin. Kriteerit maaritellaan tarkemmin tarjouspyynnéissa.

Yritystoiminnan kehittimispalvelujen kilpailuttaminen toteutetaan rajoitetulla
hankintamenettelylld valtakunnallisesti

Valtakunnallisten palvelujen turvaamiseksi kilpailutukset toteutetaan ELY-keskusten toi-
mesta hankintarenkaina. Palvelut ovat valtakunnallisia ja palvelujen tuottajat sitoutuvat
tarjoamaan palveluja koko Suomessa. Palvelujen kilpailuttamisen ensimmainen vaihe to-
teutetaan seuraavasti:

Palvelu A
e pdaavastuullisena kilpailuttajana toimii Keski-Suomen ELY-keskus
o yhteyshenkilbnd kehittdmispé&allikkd Pirjo Suhonen (pirjo.suhonen@ely-
keskus.fi), lomalla 24.6.-29.7.2013

Palvelu B
e paavastuullisena kilpailuttajana toimii Uudenmaan ELY-keskus
o yhteyshenkiléna projektipaallikkd Reino Koho (reino.koho@ely-keskus fi), lomalla
24.6.-2.8.2013

Muut paivelut (C-D) kilpailutetaan myéhemmin ja niista tiedotetaan erikseen.

Kaikki tarjouspyynnét julkaistaan www.hankintailmoitukset.fi sivustolla.

Palvelut kilpailutetaan (kukin palvelu erikseen porrastetusti) rajoitetulla hankintamenet-
telylld, joka sisaltaa seuraavat vaiheet:

1. Hankintailmoitus rajoitetusta menettelysta {(osallistumispyyntd ja osallistumisha-
kemus) julkaistaan hankintailmoitukset.fi —sivustolla (avoinna 37 vuorokautta
hankintailmoituksen julkaisemisesta)

2. Osallistumishakemusten tarkastaminen: ehdokkaiden soveltuvuus ja ehdokkai-
den vertailu

3. Soveltuvien tarjoajien valinta seuraavaan vaiheeseen

4, Tarjoajien valintapdattkset
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5. Tarjouspyynnét lahetetdén valituille tarjoajille (tarjouspyynté avoinna 40 vuoro-
kautta)

6. Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkastaminen seka tarjousten vertailu

7. Hankintapaatokset

8. Hankintasopimukset (valtakunnalliset puitejarjestelyt)

Palvelujen tuottajat perehdytetéaan palvelujen toteutustapaan ja hallinnointiin.

Muutokset uusissa palveluissa suhteessa nykyisiin tuotteistettuihin asiantuntija-
palveluihin ja avainhenkilékoulutuksiin

Keskeiset muutokset uusissa yritystoiminnan kehittamispalveluissa suhteessa nykyisiin
tuotteistettuihin palveluihin ja valtakunnallisiin avainhenkilékoulutuksiin ovat seuraavat:

1. Palvelut toteutetaan p&ésaantoisesti kansallisella rahoituksella (vrt. ESR-
rahoitus). Palvelujen hallinnointia pyritdan yksinkertaistamaan

2. Kaikki palvelut ovat harkinnanvaraisia ja niiden hankinta ja tilaaminen perustuvat
asiakkaiden tarpeisiin sek& ELY-keskusten harkintaan ja resursseihin

3. Palvelujen hinnat on etukateen maaritelty ja ne sisaltavat kaikki palvelun tuotta-
misesta aiheutuvat kulut (ml. matkakustannukset).

4. Yritysten maksuosuuden laskuttaa palvelun tuottaja ELY-keskuksen sijaan

5. Asiantuntijapalvelu yritystoiminnan kehittamistarpeiden arvioimiseksi ja kehitta-
missuunnitelman laatimiseksi (palvelu A) on standardoitu palvelu raporttipohiji-
neen ja tydkirjoineen

6. Asiantuntijapalvelua (palvelu B) kehittdmissuunnitelman toteuttamisen tukemi-
seksi ei ole standardoitu etuk&teen, vaan palvelun tarve, sisalto ja kesto riippu-
vat pk-yrityksen eli asiakkaan tarpeesta. Palvelujen tarkennettu sisalte maaritel-
laan tarjouspyyntbasiakirjoissa.

7. Yksittaisten sertifioitujen konsulttien sijaan palvelujen tuottajiksi valitaan yrityksia
ja puitesopimukset tehdaan yritysten kanssa

8. Myds konsulttitoimistojen verkostoyhteenliittymét ja alihankintaketjut ovat mah-
dollisia ja toivottavia. Hankintasopimukset verkostoyhteenliittymien kanssa va-
hentavat sopimusten maaraé, helpottavat sopivien asiantuntijoiden I6ytamista
asiakkaan tarpeisiin ja takaavat asiakkaalle laajemman asiantuntijapohjan kehit-
tamissuunnitelman toteuttamiseksi.

Tuotteistettujen asiantuntijapalvelujen ja avainhenkilGkoulutusten pdattyminen
vuoden 2013 lopulla

Nykyiset tuotteistetut asiantuntijapalvelut loppuvat 30.9.2013, koska vuonna 2009
toteutetun kilpailutuksen perusteella tehty puitesopimuskausi paattyy (pl. EcoStart
31.12.1013). Samoin vuoden 2013 lopussa pééttyvit nk. valtakunnallisten avain-
henkilokoulutusten puitesopimukset. Em. palveluja voidaan toteuttaa yrityksille viel&
em. paivamadrien jalkeenkin, mutta yritysten tulee kuitenkin tilata palvelut ennen sOpi-
musten paattymista.
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Lisatietoja antavat neuvotteleva virkamies Anna-Liisa Heikkinen (anna-
liisa.heikkinen@tem fi), lomalla 21.6.-28.7 tai hankepaallikké Anna-Mari Jaanu (anna-
mari.jaanu@tem.fi), lomalla 1.-22.7.2013.
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