Ennen maahantuloa

Osallisuuden tuki

Yhdenvertainen kohtaaminen
Yksildiden tavoitteiden ja toiveiden kuuntelemista
Henkilon toiveiden ja taustan huomioiminen

Kansainvalisen suojelun tarjoaminen
Haavoittuvassa asemassa olevien tukeminen

Tiedon antaminen Suomesta ja sijoituskunnasta
Annetaan mahdollisuus vaikuttaa kuntapaikan
sijaintiin

Odotuksista keskusteleminen

Terveyden ja kielitaidon erityinen huomioiminen
Tietojen huolellinen kirjaaminen valintamatkalta

Merkityksellisid, konkreettisia kysymyksia valinta-
matkalla

Kotoutumista edistdvdét palvelut, arki ja tydeldméa Suomessa e

Osallisuuden tuki

Kuuntelemista ja kuulemista

Valintojen kunnioittamista ja hyvaksymista
Huomioidaan eri tilanteita ja ominaisuuksia
Toiminnan reflektointi ja arviointi suhteessa
tarpeisiin

Palautetta suoraan pakolaisilta itselta
Ennakkoluulotonta kohtaamista

Mukaan ottamista ja kanssakaymista
Samankaltaisuuksien ja vertaistuen huomioiminen

Aikaa toipua traumoista ja kotoutua

Turvallinen asuinalue

Kohtuuhintaisia etnisia kauppoja tai -tuotteita
Riittava resurssointi tukijarjestelmissa

Riittava resurssointi ryhmatoiminnoissa
Kohdennetut palvelut pakolaisen tarpeista
Kotoutumissuunnitelmassa omat tavoitteet
Psykologian palveluita

Ymmarrys sotatraumoista ja niiden vaikutuksista
Tietoisuus/ymmarrys heikoista digitaidoista
Tuki digitaitojen kehittymiselle

Ymmartamisen varmistaminen
(kotoutumisprosessi, Suomi ja kulttuuri)

Tiedon pilkkominen ja esimerkit

Kertauskurssit 3 vuoden jalkeen maahan tulosta

Osallisuus yksilslle

Mahdollisuus ilmaista toiveita
Kuulluksi tuleminen yksildllisesti

Mahdollisuus vaikuttaa itsead koskeviin paatoksiin
Oikeus tietoon
Mahdollisuus kysya ja saada vastauksia

Jarjestojen tuki

Hyvinvointialueen ja eri viranomaisten tuki
Toimijoiden selkeat roolit ja vastuut
Koordinaatio kotoutumisen tuessa (ei katveita/
paallekkaista tyota)

Konkreettista, vierella kulkevaa, apua

Apua lainsdaadannon ymmartamiseen
Omakielinen yhteyshenkilo ja ohjaus

Matalan kynnyksen neuvontapaikka
Tapahtumia ja harrastustoimintaa aikuisille ja

Toimintaa huomioiden isat ja lapset
Luontevia kohtaamispaikkoja ja tekemista
Rasisminvastaista toimintaa
Vapaaehtoistoiminnan selittdminen

Ty6harjoittelu alalla, mista kokemusta
Kaytannon toiminta ja kanssakdayminen
lapsille Oppisopimuskoulutus ja suomen opettelua
Suomen kielen opettelua tyopaikalla
Kotidideille kielen opiskelumahdollisuuksissa

Ammatillisten koulutusten vaatimusten ja
sisaltdjen arviointi

Maahantulo ja kuntaan asettuminen

Osallisuuden tuki

Yhdenvertainen kohtelu ja kohtaaminen
Luottamuksen rakentaminen
Henkilokohtaista osallisuuden kokemusta tuetaan
ltsemadraamista ja itsendisyytta vahvistetaan

Ymmarrysta kiintiopakolaisen maasta ja kulttuurisista
piirteista
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Tilaa ja aikaa toipua ja asettua
Terveystiedot ja sukulaissiteet huomioitu kunnassa
Toiveita ja tarpeita huomioitu valintamatkalta
Pakolaisen etu keskiossa kuntaan sijoittamisessa
Resursseja kotoutumisen tuen yksil6llisiin tarpeisiin
Yhdenvertaisia mahdollisuuksia palveluihin

Sujuvia ja joustavia paikkakuntakohtaisia prosesseja

Kiintidpakolaisten

toiveet
(Osallisuutta rakenteisiin)

Rauha ja turva
Parempi elama

Apua terveyteen
Apua lapsille

Tyo tai yritys

Halu pois lahtomaasta

Matalan kynnyksen tukea
Verkostoyhteistyota
Tietoa toimijoiden yhteyshenkil6ista

Opetetaan arjen hallintaa ja suomalaista kulttuuria
Konkreettisia neuvoja arjesta ja asioinnista
Mahdollisuus vaihtaa omaa tyontekijaa

Tukitoimia ja nimetty taho taloudenhallinnan tueksi
Vapaaehtoisia auttamassa ja vertaistoimintaa
Tapahtumia

Suomalaisten ja pakolaisten kohtaamispaikkoja
Kannustamista ja ohjaamista yhteisdihin
Kulttuuriohjausta ja seksuaalikasvatusta
Harrastustoimintaa

Asiakasraateja

Keskustelua palveluista ja eri nakdkulmista

Osallisuus yksiloille

Henkilékohtainen kokemus
Itsemaaraamisoikeus

Itsed koskevien asioiden ymmarrys
Arjen selviytymisen taitoja

Omien tarpeiden maarittely
Mahdollisuus toimia, osallistua ja vaikuttaa
Mahdollisuus tehda omia valintoja arjessa
Rohkeutta ja uteliaisuutta poistua kotoa
Motivaatio ja sitoutuneisuus kotoutumiseen
Vastuu omasta elamasta

Itsendinen toiminta

Tasavertaisuus

Voimaantumisen tunne

Mukana olo paatoksenteossa
Mahdollisuus nayttda osaamista/kykyja

Tieto: saa olla osallisena (ideologian ymmartaminen)
Paasy yhteistdihin ja vuorovaikutukseen
Vaikuttamistoiminnassa olemista

Yhteisollisyyden tunne

Vapaaehtoistoiminnan jarjestamisen tuki

Epavirallisen vapaaehtoistoiminnan (yhteison
tuen) ymmartaminen

Vaikuttamis- ja yhdistystoiminnan tuki

Omakielinen tuki 1krt/vk kielikursseille

Suomen kielen suullinen kurssi (ennen kirjallista)
Ei pitkia taukoja kielikurssien valille
Tyoharjoittelujakso kielikurssien valille/pitkille

Jarjestetyt harjoittelupaikat

Tyollistymisen tuki, koulutusta ja tydkokeiluja
Malleja tyollistymiseen heikommalla kielitaidolla
Aiemmin hankitun osaamisen hyédyntaminen
Kaytannollisia malleja osoittaa osaaminen
Motivaatioon tarttumista ja yksil6llinen tuki
Ty6nhaun konkreettinen tuki ja neuvot
Yritystoiminnan tuki ja koulutus

Tyo vaylana kansalaisuuteen

lomille Tydnantajien tukeminen ja opastus heikommalla
kielitaidolla tyollistamiseen

Taito puhua ja kirjoittaa suomeksi

Paasy yhteiskuntaan

Molemminpuolinen hydty yhteiskunnassa
Tyollistyminen/ yritystoiminta

Opiskelu

Talousasiat kunnossa

Mahdollisuus omakieliseen tietoon ja kommunikointiin
Oman kulttuurin ilmaiseminen

Mahdollisuus vapaaehtoistoimintaan
Yhdistystoiminnassa omien visioiden toteutus

Osallisuus yksilslle

Saa tietoa

Toiveita seka tavoitteita huomioidaan
Voi itse paattaa asioistaan

Voi vaikuttaa eldamaansa
Elamanhallintaa ja voimaantumista
Itsenaisyytta

Ymmarrysta kotoutumisen prosessista
Kykyja loytaa tietoa ja apua

Saa turvallisuuden tunteen
Ymmarrysta, etta saa olla osallisena

Kykyja ja mahdollisuuksia vaatia
tarvitsemaansa

Kyky asettaa terveita hyvinvoinnin rajoja

Kontakteja, kenelta soittaa apua
Mahdollisuus opiskella kielta ja tyollistya
Mahdollisuus osallistua yhteiskunnan
toimintoihin

Perheen ja lasten tarpeet huomioidaan
Liikkumaan ja kulkemaan oppimista
Erilaisia tapoja kohdata ihmisia ja
kommunikoida

Tutustuu suomalaisiin ja luo sosiaalisia
verkostoja

Mahdollisuus olla itsekin auttaja ja
vapaaehtoinen

ja rakenteissa)

Terveys
Oma asunto
Ystavia

Oman kulttuurin tuominen Suomeen
Lapsille mahdollisuuksia

Ajokortti

Kielen oppiminen
Ammatti
Opiskelu

Ty tai yritys

Perhe-eldaman ja tyon yhdistaminen
Halu antaa takaisin ja kiittdd Suomea
Nopeita vaylia tyoelamaan

Tuki tydnhakuun

Kiintidpakolaisen toiveet
(Osallisuutta toimintatavoissa

Oma paatantavalta ja itsendisyys

Kyky hoitaa omia asioita

Normaali elama: veronmaksu, tyo, perhe-elama
Suomen kansalaisuus

Oma ja lasten turvallisuus

Kiintidpakolaisten

toiveet
(Osallisuutta rakenteissa
ja toimintatavoissa)

Uusi elama

Turvallisuus

Tyo

Perheelle tukea

Oppi suomen kielesta ja kulttuurista
Kotoutuminen

Ystavia

Unelmien toteuttaminen

Apua ja tukea

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unionin tuella

Osallisena



