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« Tavoitteena selvittaa yritysten taman hetken ja
lahitulevaisuuden (-2v) osaamis- ja
koulutustarpeita eri toimialoilla

« Tuloksia hyodynnetaan taydennyskoulutusten

Osaa mISta rpee1: suunnittelussa
- . « Kysely avoinna 4.10.-10.12.2021
tydpaikalla

« Toteuttajat:

_kysely + Koulutuskuntayhtyma OSAO
(Jatkuvan oppimisen esiselvityshanke)

» Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
(Tiedolla kohtaantoa ESR-hanke)

| \ A * Oulun kauppakamari
) 4 * Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat



Vastaajat

« 71 vastaajaa

« Jakauma henkilostomaaran mukaan:
« alle 10 hlo: 36,6 %
 10-49 hlo: 29,6 %
* 50-249 hlo: 18,3 %
* yli 250 hlo: 15,5 %

 Eniten vastauksia toimialoilta:
« Majoitus- ja ravitsemistoiminta (n=10)
» Teollisuus (n=8)
» Rakentaminen (n=7)
« Kiinteistoalan toiminta (n=7)



LOYtyykd osaajia?

5. Onko tyomarkkinoilta saatavissa sellaista osaamista, jota tyopaikallanne
tarvitaan? Halutessasi voit kirjoittaa lisatietoja avoimiin kenttiin.
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K I3, alan 0Saajia on h"- vin

saatavilla ja osaamistaso on
riittava

Vaikeuksia I0ytaa osaavaa tyovoimaa koettiin eniten
- sosiaali- ja terveysalalla (100 %), teollisuudessa (75
gl %) ja rakennusalalla (71 %).

kohtuullinen
) » Lahes kaikilla toimialoilla yli 50 % vastaajista koki
i hiscogtisbonmpentiicig 5% haasteita tydvoiman |6ytamisessa, poikkeuksena
kaupan ala ja osa muista palvelualoista.

Hakijoita on, mutta paaosin heidan
osaamistasonsa ei ole riittava

Muu tilanne, mika? 7%



Osaamistarpeista
yleisesti

Vastaajayrityksista
* 62 % tarvitsee ammattikoulutustasoista,
+ 34 % AMK-tasoista ja
* 18 % yliopistotasoista osaamista.

« Ammattikoulutustason osaajien tarve korostuu
rakentamisen, teollisuuden ja kaupan aloilla seka
majoitus- ja ravitsemistoimialalla.

* AMK- ja yliopistokoulutustason osaamistarve
keskidssa viestinnan, tekniikan ja hallinnon
aloilla.

 Majoitus- ja ravitsemistoimialalla, rakennusalalla
ja kaupan alalla osaamista etsitaan usein myos
IIman koulutusastevaatimuksia.






Opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden osaaminen

e “Arvioi seuraavia * 1. Toimialamme vastavalmistuneiden
toimialanne opiskelijoihin osaaminen on paaosin riittavaa
ja vastavalmistuneisiin tyotehtaviimme nahden.
liittyvia vaittimia’* « 42 % vastaajista oli sita mielta, etta toimialan

vastavalmistuneiden osaaminen on
riittavaa tyotehtaviin nahden.

+ 38 % mielesta osaaminen ei ole riittavaa.

« Useimmin osaamistaso koettiin riittavaksi
palvelualoilla seka sosiaali- ja terveysalalla.

« Matala osaamistaso korostui rakentamisen ja
teollisuuden aloilla.

*Vastausvaihtoehdot: 1. taysin eri mielta, 2. eri mieltd, 3. ei samaa eika eri mieltd, 4. samaa mielta, 5. taysin samaa mieltd, 6. en osaa sanoa



Opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden osaaminen

* ”Arvioi seuraavia « 2. Toimialamme vastavalmistuneiden
toimialanne opiskelijoihin tyoelamataidot ovat paaosin riittavat.
ja vastavalmistuneisiin - 38 % vastaajista oli sitd mielta, etta
liittyvia vaittamia”* toimialan vastavalmistuneiden

tyoelamataidot ovat riittavat.

* 40 % mielesta tyoelamataidot eivat
ole riittavat.

+ Tyoelamataidoissa jonkin verran
parannettavaa lahes kaikilla aloilla,
mutta heikot tyoelamataidot nousevat
esiin erityisesti rakennusalalla.

 Erityisesti korkeakouluosaamiseen
painottuvilla aloilla seka sotealalla
valmistuneiden tyoelamataidot
arvioidaan keskimaaraista paremmiksi.

*Vastausvaihtoehdot: 1. taysin eri mielta, 2. eri mieltd, 3. ei samaa eika eri mieltd, 4. samaa mielta, 5. taysin samaa mieltd, 6. en osaa sanoa



Opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden osaaminen

« ”Arvioi seuraavia 3. Pidamme vastavalmistuneiden
toimialanne rekrytoinnissa motivaatiota ja oppimishalua
opiskelijoihin ja tarkeampana kuin ammatillista osaamista.
vastavalmistuneisiin - 80 % vastaajista oli sitéd mielta, ettda motivaatio

ja oppimishalu ovat tarkeampia kuin
ammatillinen osaaminen.

« Vain yksittaiset vastaajat eri toimialoilta pitivat
ammatillista osaamista tarkeampana.

liittyvia vaittamia”*

*Vastausvaihtoehdot: 1. taysin eri mielta, 2. eri mielta, 3. ei samaa eika eri mielta, 4. samaa mieltd, 5. taysin samaa mieltd, 6. en osaa sanoa



Opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden osaaminen

* 4. Yrityksemme tarjoaa mielellaan

« "Arvioi seuraavia
harjoittelujaksoja opiskelijoille.

toimialanne opiskelijoihin
ja vastavalmistuneisiin - 80 % vastaajista tarjoaa
harjoittelujaksoja mielellaan.

liittyvia vaittamia”*

Vastausvaihtoehdot: 1. taysin eri mielta, 2. eri mielta, 3. ei samaa eika eri mielta, 4. samaa mielta, 5. taysin samaa mielta, 6. en osaa sanoa






Tybpaikan nykytila
osaamisen ja
koulutuksen
nakdkulmasta

71 % vastaajayrityksista tarvitsee talla hetkella
taysin uudenlaista osaamista.

Yli kolmasosa vastaajista koki osaamisen
paivittamisen olevan selvasti yrityksen kasvun
edellytys.

3/4 vastaajayrityksista rekrytoi myos opiskelijoita.

78 % tarvitsee lisaresursseja henkiloston
kouluttamiseen, ja 87 prosentilla aika ei tunnu
riittavan uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen.

Vain 30 % vastaajista oli taysin varmoja siita, mista
|oytaa henkildstolle sopivia koulutuksia.

70 % vastaajista naki, etta koronatilanne on
muuttanut yrityksen tyotehtavia.



Lahitulevaisuuden
nakymia osaamis- ja
koulutustarpeista

Seuraavan kahden vuoden aikana...

41 %:ssa vastaajayrityksista henkiloston
elakoitymiset vaikuttavat rekrytointitarpeisiin

36 % yrityksista ottaa kayttoon uusia
tydmenetelmia tai -prosesseja

45 % yrityksista tarvitsee henkilostolleen jotain
tasmaosaamista

kolmasosa yrityksista tarvitsee lisaa myynti- ja
markkinointiosaamista ja aikoo kehittaa esimies- ja
johtamistaitoja

kolmasosa panostaa kestavaan kehitykseen



Kehityssuuntia
|ahitulevaisuudessa

Kysyttaessa lahitulevaisuuden muutoksista
nousi esiin useita toimialoja Iapileikkaavina
teemoina ymparistotietoisuus, kestava
kehitys seka teknologisten ratkaisujen
vaikutukset asiakkaisiin ja liiketoimintaan.






Nostoja toimialoilta

SAHKO JA LVI;
KIINTEISTOALAN TOIMINTA;
KULJETUS JA VARASTOINTI
(n=14)

* Rekrytointitarvetta runsaasti eri ammatillisen koulutuksen
omaaville osaajille mm. kuljettajat, sahkoasentajat,
putkiasentajat, kylmaasentajat, kiinteistohoitajat ja
siivousalan ammattilaiset. Myos varastotyontekijat ja
ajojarjestelijat mainittiin.

* Ymparistoosaamisen tarve nousi esille useissa
vastauksissa.

« Sahkoalalla vahaisenkin tyokokemuksen osaajat ovat
kortilla samalla, kun osaavaa henkilostoa elakoityy.
Nuorten sahkoasentajien kadentaidot ovat heikenneet.
Yritykset voivat kouluttaa hyvat pohjatiedot omaavia, mutta
resurssit eivat riita monen kouluttamiseen yhta aikaa.

» Lisaksi sahkoalalla korostuu tana paivana eri ohjelmistot,
joten myos sahkdalalla tarvitaan kipeasti
ohjelmointiosaamista.




Nostoja toimialalta
RAKENTAMINEN (n=7)

« Pula asennushenkilostosta rajoittaa jo liiketoimintaa

« Usein mainittuja tasmaosaamisia: muuraus, hitsaus,
bitumieristys

« Tyovoimapulasta karsivalla alalla kiristyva kilpailutilanne
vaikeuttaa pienempien ja vahemman tunnettujen yritysten
rekrytointia.

« Nahdaan, etta tyo on opittava kaytannossa, mutta
resursseja "kadesta pitaen” perehdyttamiseen on
vahaisesti.




Nostoja toimialalta
TEOLLISUUS (n=8)

+ Osaamistarpeiden kirjo on laaja:
* Myynnin, markkinoinnin ja viennin osaaminen

+ Metalliteollisuuden ammattiosaajat; koneistajat ja
hitsaajat; automaatio-osaaminen

« Kadentaidot ja halu oppia tyota tekemalla, esim.
mestari-kisalli-periaatteella

« Elintarviketyon tuntemus
» Henkiloston koulutustarpeet liittyvat

projektinhallintaan, tuotekehitykseen seka
robotiikkaan

« Tyontekijan tarkeimpana ominaisuutena korostettiin
hyvaa asennetta tyontekoon

+ Esimies- ja johtamisosaaminen on monella
yrityksella tarkea kehittamiskohde




Nostoja toimialalta
TERVEYS- JA
SOSIAALIPALVELUT (n=5)

» Erityisesti lakiuudistukset (hoitajamitoitusten nousu ja
varhaiskasvatuslain muutokset) vaikuttavat
rekrytointitarpeisiin. Niiden myota organisaatioiden
sisallakin tarvitaan muutoksenhallinnan osaamista.

» Sijaistarpeet vaikeasti ennakoitavissa ja sijaisten
|oytaminen vaikeaa.

 Kasvanut alanvaihtohalukkuus mainittu
varhaiskasvatuksen osalta.

 Tasmaosaamisena nostettiin esiin haastavien
asiakkaiden hoito.




Nostoja toimialoilta

INFORMAATIO & VIESTINTA;

HALLINTO- JA TUKIPALVELUTOIMINTA;
AMMATILLINEN, TIETEELLINEN JA TEKNINEN
TOIMINTA; RAHOITUS- JA VAKUUTUSTOIMINTA;
JULKINEN HALLINTO

(n=13)

* Avoimissa vastauksissa korostuivat kautta linjan
asiakaspalvelu- ja myyntiosaamisen tarpeet seka
erilaiset ohjelmointitaidot.

* Yleisina osaamisvaatimuksina mainittiin usein myos
kieli- ja kirjoitustaito seka oma-aloitteisuus ja

paattelykyvyt.

» Vastaajissa oletettavasti myos henkiléstépalvelualan
yrityksia, jotka rekrytoivat eri toimialoille. Osa tdmén
vastaajaryhmaén toimialakohtaisista vastauksista onkin
huomioitu muiden toimialojen yhteenvedoissa.




Nostoja toimialoilta

TUKKU- JA VAHITTAISKAUPPA;
MUU PALVELUTOIMINTA;
TOIMIALA TUNTEMATON
(n=12)

* Puolet vastaajista koki, etta osaajia on yritykseen
saatavilla jokseenkin hyvin ja heidan osaamistasonsa
on kohtuullinen. Haasteita tydvoiman loytamisessa koki
vain neljasosa.

* Yleisista osaamisalueista mainittiin toistuvasti
asiakaspalvelutaidot ja myyntityo

« Lahitulevaisuuden kehitystrendina korostui
digitalisaation vaikutus erilaisiin palveluihin:
lisaantyva tekoalyn kaytto, ohjelmistoprosessien
integroituminen liiketoimintaan seka
verkkokauppaosaaminen

* Ymparistotietoisuus ja kiertotalous
kayttotavarakaupan haasteena







Yhteenvetoa:
Opiskelijat ja
vastavalmistuneet

Useimmiten motivaatio ja oppimishalu nahdaan
tarkeampana kuin ammattiosaaminen. Toisaalta
resurssit perehdyttamiseen ja tydssaoppimisen

tukeen ovat vahaiset lahes kaikilla toimialoilla.

Vastavalmistuneiden ammattiosaamisen tasossa
alakohtaisia eroja.

« Matala osaamistaso korostuu rakennusalan ja
teollisuuden aloilla. Sahkoasentajien osaamisen
ajantasaisuudesta on myoOs huolta.

Vastavalmistuneiden tyoelamataidot vaihtelevat.

» Korkeakouluosaamiseen painottuvilla aloilla seka
sotealalla keskimaaraista paremmat tyoelamataidot.

Suurin osa yrityksista tarjoaa mielellaan harjoittelujaksoja
opiskelijoille ja kolme neljasta
rekrytoi myos opiskelijoita palvelukseensa.



Yhteenvetoa:
Koulutustarpeet

Suurin osa yrityksista tarvitsee nyt ja
lahitulevaisuudessa taysin uudenlaista
osaamista.

Kestava kehitys ja digitalisaatio pyyhkivat lapi
toimialojen. Toimialasta riippumatta tarve on kehittaa:

» Asiakaspalvelu- ja myyntitaitoja
« Kestavan kehityksen taitoja ja ymparistoosaamista
« Ohjelmointitaitoja ja yleisempia digitaitoja.

Seka nykyisten etta tulevien osaajien tulee pystya
soveltamaan naita taitoja omalla toimialallaan.

Organisaatiotason kehittamiskohteina nousevat
esimies- ja johtamistaidot seka myynti- ja
markkinointiosaaminen. Sote-organisaatioissa
tarvitaan osaamista muutoksenhallintaan.

Suurin osa vastaajista ei ollut taysin varmoja siita,
mista loytaisi henkilostolleen sopivia koulutuksia.
Tiedotusta ja vuoropuhelua lisattava entisestaan.
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