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MARKKINOINNIN JA
ASIAKKUUKSIEN JOHTAMISEN

KOULUTUS PK-YRITYSTEN JOHDOLLE JA MYYNNIN AVAINHENKILOILLE
POHJANMAALLA JA KESKI-POHJANMAALLA

TAVOITTEENA

YRITYKSESI MYYNNIN JA MARKKINOINNIN TU-
LOKSELLISUUDEN PARANTAMINEN JA LIIKE-
VAIHDON KASVU

Koulutuksen tavoitteena on tehostaa pk-yrityk-
sen markkinoinnin, myynnin ja asiakkuuksien
johtamista. Valmennuspaivissa kehitat omia
seka yrityksesi valmiuksia liilketoiminnan tuotta-
vuuden parantamiseen ja tuloksenteon kasvuun.

HINTA

SISALTO

10 VALMENNUSPAIVAA
2 YRITYSKOHTAISTA KONSULTOINTIPAIVAA

Valmennuksessa perehdytdan osallistujan tar-
peet huomioiden markkinoinnin, myynnin ja asi-
akkuuksien johtamisen keskeisiin osa-alueisiin.
Yrityskohtaisissa konsultointipdivissa  ratkais-
taan kaytannossa yrityksesi myynnin, markki-
noinnin ja asiakkuuksien johtamisen haasteita.

Osallistumismaksu on 1470 € / osallistuja (+ alv 24 %). Koulutus toteutetaan osana Keski-Suomen ELY-
keskuksen Yritysten kehittamispalvelut -kokonaisuutta ja on siten erittéin edullinen pk-yritykselle. Koulutus

sisaltda de minimis -tukea.

ILMOITTAUDU KOULUTUKSEEN TAALTA.

OHJELMA
3.-4.5.2016
9.-10.6.2016
30.-31.8.2016
28.-29.9.2016
25.-26.10.2016

LISATIEDOT

Mika Fisk, puh. 050 435 0115, mika.fisk@balentor.fi

Markkinoinnin, myynnin ja asiakkuuksien strateginen kehittdminen
Markkinoinnin johtaminen ja digitaalisten viestintdkanavien hyddyntaminen
Myynnin tuloksellisuuden parantaminen

Asiakassuhteiden tavoitteellinen vahvistaminen ja kehittdminen

Henkilokohtaisen myyntityon vaikuttavuuden parantaminen

www.balentor.fi/ohjelmat/markkinoinnin-ja-asiakkuuksien-johtaminen

‘ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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VALMENNUSPAIVIEN AIKATAULU JA SISALLOT

Markkinoinnin, myynnin ja asiakkuuksien Markkinoinnin johtaminen ja digitaalisten

strateginen kehittaminen viestintakanavien hyédyntaminen

Aika: 3.-4.5.2016 Aika: 9.-10.6.2016

Valmentaja: Tuija Hietanen Valmentaja: Kert Kenner

Sisélto: Siséalto:

e Strategia yrityksen myyntia, asiakkuuksia ja e  Pk-yrityksen markkinoinnin johtaminen
markkinointia ohjaavana tekijana e Oman yrityksen markkinointiviestinnan vaikutta-

e Myynti- ja markkina-analyysin laadinta vuuden kehittaminen
Markkinointi-, myynti- ja asiakkuusstrategian * Palveluiden ja tuotteiden onnistunut tuotteista-
laadinta minen

e Strategiaohjautuneen markkinoinnin, myynnin ja * Digitaalinen markkinointi pk-yrityksessa

asiakkuuksien toimenpide- ja kehityssuunnitel-
man laadinta

Myynnin tuloksellisuuden parantaminen Asiakassuhteiden tavoitteellinen vahvistaminen
ja kehittaminen

Aika: 30.—31.8.2016 _
Valmentaja: Kert Kenner Aika: 28.-29.9.2016
Valmentaja: Jari Kalavainen

Sisalto:

e Myyntitulokseen vaikuttavat tekijat Sisalto:

e Yrityksen myyntiprosessi ja sen kehittaminen e Asiakkuuslahtdinen ajattelutapa pk-yrityksessa
e Oman yrityksen myynnin kdytannén johtaminen e  Asiakkuuksien johtaminen

e  Myyntitiimin johtaminen e CRM — Asiakastiedon hyddyntadminen ja asiak-
e Myynnin johtamisen kaytannén tyokalut kuuksien hallinta

e Asiakkuuksien hoitamisen toimintamallit

Henkilokohtaisen myyntityon vaikuttavuuden parantaminen

Aika: 25.-26.10.2016
Valmentaja: Teemu Kaakinen

Sisalto:

e Asiakkaan ostopaatokseen vaikuttaminen
Henkilbkohtainen myynti- ja markkinointitaito
Myyntitilannesimulaatiot

Oman myyntitavan vahvuudet ja kehityskohteet

2 yrityskohtaista konsultointipaivaa

Teemat ja ajankohdat sovitaan yrityksenne tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Al
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MARKKINOINNIN JA ASIAKKUUKSIEN JOHTAMISEN VALMENTAJAT

Koulutus toteutetaan Pohjanmaalla ja Keski-Pohjanmaalla Balentor Oy:n ja Keski-Suomen ELY-keskuksen
yhteistyona.

- Som,, Kert Kenner /3‘"‘&?_ Teemu Kaakinen

i . £
pole \ Yli 13 vuoden kokemus pk-yritysten 4 o Yli 15 vuoden kokemus pk-yritysten
liiketoiminnan kehittamisesta. Kehit- liiketoiminnan kehittamisesta. Kehit-

tanyt yli 250 pk-yrityksen toimintaa. tanyt yli 250 pk-yrityksen toimintaa.

N - e
Ydinosaaminen: \ Ydinosaaminen:
Markkinoinnin ja myynnin vaikutta- (;‘ 1Y Myynnin johtamisen Kkehittdminen,
vuuden johtaminen ja kehittaminen, b4 myyjien myyntitydn vaikuttavuuden
digitaalisen markkinoinnin hyoddynta- A kehittdaminen, strategiasta johdetut
minen, toiminnan laadun ja liiketoi- ‘ muutos- ja kehitysprojektit ja pk-yri-
mintaprosessien kehittaminen. : tysten liiketoiminnan kokonaisvaltai-

nen konsultointi ja valmennus.

Jari Kalavainen ;a Tuija Hietanen
Yli 15 vuoden kokemus liiketoimin- - ,;;" \ Yli 25 vuoden kokemus yritysten ke-
nan, asiakkuuksien johtamisen seka 7 kS hittimisesta sekd johto-ja esimies-
johdon ja esimiesten kehittamisesta. O é = tehtavista.
Ydinosaaminen: Q Ydinosaaminen:
Asiakkuuksien tavoitteellinen johtami- = Strateginen johtaminen, myynnin
nen, johdon jg esimiesten yalmenta- ,‘ﬁ! ‘\ 7 johtamisen ja esimiestyon kehittami-
minen, tydnohjaus ja coaching. ‘ \ | nen sek& strategisten muutosten on-

nistunut lapivienti.

BALENTOR

Balentor on maanlaajuinen valmennus- ja konsultointiyritys. VVastaavia pk-ohjelmia Balentor on toteuttanut
eri puolilla Suomea jo vuodesta 1993 lahtien ja valmennuksiin on osallistunut yli 10 000 henkild&a. Osallistu-
jat ovat olleet yrittajia, toimitusjohtajia, myyntipaallik6ita ja yritysten avainhenkil6ita. Valmennusohjelmien
keskiarvopalaute asteikolla 1-5 on Balentorin valmentajilla 4,6.

Lisatietoa Balentorista osoitteessa www.balentor.fi

LISATIEDOT:

Lisétietoja ja ilmoittautuminen osoitteessa:
http://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/yritysten-kehittamispalvelut/koulutus/asiakkuuksien-johtaminen

Balentor Oy Keski-Suomen ELY-keskus
Mika Fisk Henrik Granqvist
mika.fisk@balentor.fi henrik.grangvist@ely-keskus.fi
050 435 0115 029 5028 551

www.yritystenkehittamispalvelut.fi

Kert Kenner
kert.kenner@balentor.fi
050 548 8278
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