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Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus 20.5.2021

Integritetspolicy

Integritetspolicy och dataskyddshandling i enlighet med dataskyddsférordningen
(2016/679) och dataskyddslagen (1050/2018)

1 Registerhallare

Narings-, trafik- och miljocentralen (NTM-centralen) i Birkaland), PL 297, 33101
TAMPERE eller kirjaamo.pirkanmaa@ely-keskus.fi

2 Kontaktperson i &renden som ror registret

NTM-centralens utvecklings- och forvaltningscentral KEHA
Dataskyddsanvarig Miika Pentikainen (Sanni Harju) / tietosuoja.keha(at)ely-keskus.fi

3 Registrets namn

Lagrings- och handelsehanteringssystem for kundkontakter hos Kundservicecentret for
miljofragor.

4 Syfte med behandling av personuppgifter

Den réattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter enligt EU:s allmanna data-
skyddsférordning ar att utféra en myndighets verksamhet inklusive kundradgivning och
skotsel av kundkontakter. Syftet med personuppgiftsbehandlingen ar att skdta kundkon-
takter i samband med myndighetsuppgifter samt évriga kontakter med kunderna och in-
tressentgrupperna.

Uppgifterna anvands inte for automatiserat beslutsfattande eller profilering.

5 Registrets informationsinnehall

Samtal (0295 020 900 och 0295 020 901), e-post (ympariston.asiakaspalvelu@ely-kes-
kus.fi och kundservice.miljo@ntm-centralen.fi, samt ympariston.asiakaspalvelu@avi.fi
och kundservice.miljo@rfv.fi), kundrespons fran webbplatserna ymparisto.fi, miljo.fi ,
ntm-centralen.fi och ely-keskus.fi samt chattdiskussioner (webbplatserna ymparisto.fi,
ely-keskus.fi, vesi.fi och avi.fi) sparas automatiskt i kontaktsystemet. Kunden kan sjalv
vdlja att bestalla chatthistoriken till sin e-post. Vid bestéllning av chatthistorik sparas
kundens e-postadress automatiskt till kontaktsystemet. De ovanndmnda sparade dis-
kussionerna kan anvandas for att kontrollera riktigheten i de svar som getts till kunderna
och for att utveckla kundtjanstens kvalitet och funktionalitet.

Uppgifter som sparas i registret ar foljande:

Identifieringsuppgifterna for personen
e Namn
e Adressuppgifter
e Telefonnummer
e E-postadress

Uppgifter om foéretaget
e Namn
e FO-nummer
e Adressuppgifter
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e Uppgifter om e-postadresser
e Telefonnummer

Samtalsinspelningarna sparas i 6 manader. | samband med kvalitetsutvecklingsprojekt
och i reklamationssituationer kan enskilda inspelningar sparas under en langre tid, dock
hogst i 12 manader.

Personuppgifterna sparas endast sa lange som det behdvs for de syften med person-
uppgiftsbehandlingen som faststéllts i denna dataskyddsbeskrivning. P.g.a. forpliktel-
serna i bokforingslagen eller annan tillamplig lag kan man behova spara uppgifterna
langre an vad som angetts har ovan

Regelmassiga uppgiftskallor

Uppgifter som sparas i registret erhdlls i forsta hand direkt fran kunderna (bl.a. fran med-
delanden som skickats med www-blanketter, per e-post, per telefon, via chattjansten
och fran dvriga situationer dar kunden 6verlamnar sina uppgifter) samt fran tjanster som
erbjuder offentliga kontaktuppagifter.

Regelbundet utlamnande av uppgifter

Uppgifter lamnas i regel inte ut till tredje parter. Uppgifterna kan offentliggéras i den ut-
strackning som detta har 6verenskommits med kunden. Uppgifterna lamnas endast ut i
de fall och till de instanser som anges i lag. Registerhallaren 6verfor inte nagra uppgifter
till Iander utanfor EU eller EES

Regelmassigt utlamnande av uppgifter och éverférande av uppgifter till lander utanfér EU
eller EES

Uppgifter lamnas i regel inte ut till tredje parter. Uppgifterna kan offentliggéras i den ut-
strackning som detta har 6verenskommits med kunden. Uppgifterna lamnas endast ut i
de fall och till de instanser som anges i lag. Registerhallaren 6verfor inte nagra uppgifter
till Iander utanfor EU eller EES

Principerna for skydd av registret

Hos kundservicecentralen for ansvarsomradet for miljo och naturresurser beaktas data-
sakerhet och skydd av personuppgifter systematiskt vid all anvandning och behandling
av uppgifter. Kundservicecentralen behandlar personuppgifter pa ett datasakert satt i
enlighet med kraven i lagstiftningen.

A. Forvaltningsmassiga skyddsmekanismer

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) 23 §
e Kundens uppgifter far endast behandlas av de anstéllda som behdver uppgif-
terna for att handha kundens angelagenheter.
e Tjansteleverantdr som ansvarar for inspelningen av samtal &r bunden av tyst-
nadsplikt.

B. Tekniska skyddsmekanismer
e Personliga anvandarnamn och I6senord med begransade anvandarrattigheter.
e Logguppgifter
e Atkomstkontroll
e Brandvagg
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C. Fysiska skyddsmekanismer
e Lasbara kontors- och serverutrymmen

10 Inspektionsratt

De registrerade har ratt att granska sina egna uppgifter som sparats i registret och krava
att eventuella felaktiga uppgifter rattas eller att bristfalliga uppgifter kompletteras. Om en
person vill kontrollera de uppgifter som lagras om honom eller henne ska begaran
skickas skriftligen till den registeransvarige vid Narings-, trafik- och miljécentralen (NTM-
centralen) i Birkaland), PL 297, 33101 TAMPERE eller kirjaamo.pirkanmaa@ely-kes-
kus.fi

11 Raétt att krava rattelse av uppgift

Den registrerade har ratt att krava rattelse av felaktiga personuppgifter i registret. Om en
person vill kréava réattelse av de uppgifter som lagras om honom eller henne ska begaran
skickas skriftligen till den registeransvarige vid Narings-, trafik- och miljécentralen (NTM-
centralen) i Birkaland), PL 297, 33101 TAMPERE eller kirjaamo.pirkanmaa@ely-kes-
kus.fi

12 Ovriga rattigheter som hanfor sig till personuppgiftsbehandlingen

Uppgifterna i registret anvands inte for andra andamal 4n de ovanstaende.

13 Anvandning av cookies

E-tjansten anvander tekniska cookies som bland annat mdjliggdr att elektroniska formu-
lar fungerar samt en analys av tjanstens tekniska funktion for att trygga att e-tjansten
fungerar och for att optimera dess prestanda.

14 Offentlighet

Fragan om vilka uppgifter som inlamnats till e-tjansten som ar offentliga avgors utga-
ende fran lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (Lag om offentlighet i
myndigheternas verksamhet, 621/1999). Den registeransvarige far lamna ut statistik
producerad utgaende fran materialet och sadant informationsmaterial ur vilka konfidenti-
ella uppgifter har avlagsnats och ur vilka det inte ar mojligt att identifiera fysiska perso-
ner.



