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KOHTAANTO-ONGELMISTA KOHTAANNON RATKAISUIHIN - Tydllisyydenhoidon palvelurakenteen
konsepti

1 TYON TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Kohtaanto-ongelma yleisimmin tarkoittaa tilannetta, jossa avoimet tyGpaikat ja tyonhakijat eivat eri syisté
kohtaa. Ongelman taustalla voidaan havaita muun muassa osaavan tydvoiman saatavuuden haastetta, yritysten
rekrytointiosaamisen kehittamistarvetta tai vaikkapa eri tydnhakijaryhmien haasteellista p&&sya
tyomarkkinoille. Kohtaanto ilmidn& on néin varsin monitahoinen ja vaikuttaa Lapissakin useilla eri tasoilla.
Kohtaannon ongelmat voivat olla maantieteellisid tai toisaalta hyvin yksiléllisia ja inhimillisia. Kohtaanto-
ongelma voi muodostua eri toimijoiden valille tai eri osaamistarpeiden vélille. Myos hyvan eldman edellytysten
ja tydhyvinvoinnin nakokulmat vaikuttavat tyopaikan ja tydnhakijan kohtaamiseen.

Koordinoiden rakennemuutokseen ja kohtaantoon -hankkeessa on keratty kéytannon tietoa ratkaisuista
kohtaannon haasteisiin. Tyottomille tyonhakijoille suunnattujen tyollisyyskokeiluiden eli pilottien kautta on
etsitty ratkaisuja erityisesti palvelurakenteen nakokulmasta. Pilotteja on edeltanyt laaja hankkeen tekema
taustoitusty0 seka syventavat keskustelut eri toimijoiden kanssa niin tyollisyydenhoidon, maahanmuutto-,
jarjesto-, oppilaitos- kuin palveluntuottajakentélta. Taustoituksen avulla on pyritty tunnistamaan olennaisia
tyollistymisen esteitd seka tapoja, joilla esteisiin voisi vastata. Samalla on pyritty tukemaan myos Tyo- ja
elinkeinoministerion TyOvoimatiekartat-hankkeen tunnistamia kohtaannon riskiryhmi& seké vastaamaan Lapin
maahanmuuttostrategiassa esitettyihin kehittdmiskohteisiin.

2 TYON KAYTANNON TOTEUTUS

Taustatyon pohjalta hankkeessa toteutettiin nelja pilottia, joiden avulla etsittiin ratkaisuja kohtaannon
haasteisiin.

=

) Selkokielinen matkailualan tutustumisvalmennus

) Selkokieliset ja tuetut korttikoulutukset (hygienia- ja anniskelupassit)
) Kokeneiden osaajien (55+) valmennus

4) Henkilokohtaisen tuen ja tydpaikalle kiinnittymisen valmennus
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Hankkeen piloteissa korostuivat erityisesti aidot kohtaamiset tydnantajien kanssa seké hyvinvoinnin tukeminen.
Pilotit on toteutettu muuttuvassa toimintaymparistossa, jossa TE-palvelu-uudistus muokkaa tyollisyydenhoidon
kenttdd TE-palveluiden siirtyessa kuntien vastuulle. Samalla on huomattava henkilostopalveluyritysten
voimistuva rooli tyollisyydenhoidossa. Pilottien kautta muodostetut kohtaannon tésmaratkaisut ovat
sovellettavissa kaytantoon monenlaisissa tyollisyydenhoidon rakenteissa ja ne antavat oivallista tietoa
palveluita tuottaville ja suunnitteleville tahoille.
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3  TULOKSENA KOHTAANTO-ONGELMISTA KOHTAANNON RATKAISUIHIN KONSEPTI

Kohtaanto-ongelmista kohtaannon ratkaisuihin -konseptissa keskitytdén ensisijaisesti siihen, miten palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan seka kuinka palvelurakenteemme vastaa toimialojen ja ty0té etsivien tarpeisiin.
Piloteista ja tausta-aineistosta kerattyjen havaintojen pohjalta voidaan koota yhteen pa&elementit, joita
palveluiden suunnittelussa tulisi ottaa huomioon:

1) ajantasainen toimialatieto piilotyd-paikkoineen ja alakohtaisine vaatimuksineen
2) kokonaisvaltainen ja kannatteleva ohjausote hyvinvointinakékulmineen
3) kyky rakentaa kullekin potentiaaliselle tyontekijalle hanen tyoéllistymistéadn tukeva palvelukokonaisuus

4) kannattelu ja tuki ty6llistymisen kynnyksen yli.

3.1 Ajantasainen toimialatieto piiloty6-paikkoineen ja alakohtaisine vaatimuksineen

Vaikuttavien palveluiden keskitsséa on kohderyhman, palveluiden ja verkostojen tuntemus lapileikkaavasti.
Oleellisten verkostojen tuntemus ja eritoten eri toimijoiden kanssa kaydyt kartoitukset edesauttavat toimivan
ja tarkoituksenmukaisen palvelun suunnittelua. Aito yhteisty0 ja keskustelu eri toimijoiden kanssa, erityisesti
matalan kynnyksen toimijoiden kanssa edesauttaa onnistuneen palvelun suunnittelua riippumatta palvelua
toteuttavasta ja suunnittelevasta tahosta. Vaikuttavien ja onnistuneiden palveluiden pohjana on palvelun
suunnittelijan ja toteuttajan ajankohtainen toimialatieto ja toimivat yhteydet potentiaalisiin tydnantajiin, jonka
pohjalle tydnhakua suunnitellaan. Tiedossa tulee olla, milld toimialoilla on realistisia tydmahdollisuuksia, mita
osaamista ja patevyyksia aloilla tarvitaan. Missa sijaitsevat piiloty6paikat? Mille aloille riittaé tdsma kielitaito,
mitd tyotehtavid voidaan pilkkoa ja raataloida tydnhakijoiden osaamisen, kielitaidon tai tydkyvyn mukaisesti?

3.2 Kokonaisvaltainen ja kannatteleva ohjausote hyvinvointindkdkulmineen

Ajankohtaisen toimialatiedon pohjalle voidaan rakentaa kohdennettuja ryhmamuotoisia tai yksil6llisia
palveluita. Palveluiden kohdentaminen tietyille ryhmille sek& yksilolliset kohtaamiset ovat avainasemassa
monimuotoistuvan vaeston ja tyollistymiseen liittyvien moninaisten haasteiden mydta. Tyollisyyden
kuntakokeiluista saatujen kokemustietojen pohjalta palveluiden henkilékohtaistaminen on koettu
oikeansuuntaiseksi toimeksi. Piloteista saatujen havaintojen mukaan ihmisen oman toimijuuden vahvistaminen
ja ryhmé@muotoisessa toiminnassa vertaistuellinen aspekti vahvistavat my6s tydnhakijan hyvinvointia, mika
edelleen tukee tyollistymistd. Hyvinvointia ja omaa toimijuutta vahvistettiin piloteissa esimerkiksi valmistamalla
yhdessa aamiainen jokaisena valmennuspéivand sekad aterioimalla yhdessd. Myds onnistuneet sosiaalisen
vuorovaikutukset kokemukset ja aidot kohtaamiset vertaisten, valmentajan ja tyonantajien valilla tukevat
tyonhakijaa kohti tybelamaéa.

3.3 Tarvittavat palvelut — tarpeenmukainen ja eri toimijoita yhdistéava kokonaisuus

Kun tiedossa on realistisia tyollistymismahdollisuuksia sekéd tydnhakija(ryhman) osaaminen, kielitaitotaso,
tyokyky, toiveet ja tarpeet, on tarpeen etsid puuttuvat osaset tyollisyyden esteiden ylittdmiseksi ja tyollistymisen
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mahdollistamiseksi. Kokonaisvaltainen kohtaaminen tukee tydllistymisessa ja tyollisyyden esteiden
ylittdmisessé. Tassé tilanteessa yksildllisestd ohjauksesta vastaava taho ei vain ohjaa tyonhakijaa palvelusta
toiseen, vaan kulkee tydnhakijan rinnalla, yhdistaa tarvittavat palaset ty6llistymisen tukemiseksi ja seuraa seké
kannattelee tydllistymiseen saakka. Jotta tyollistymisen palasia on mahdollista yhdistdd tyénhakijan kannalta
tarpeenmukaisesti ja vaikuttavasti, edellyttéa se toimijoiden vélilla toimivaa yhteisty6ta ja tiedon liiketté.

Tyollistyminen voi joskus olla kiinni tarvittavan patevyyden puuttumisesta. Tyollistymisté voidaan talldin edistaé
ammattiosaamista  vahvistamalla  esimerkiksi korttikoulutuksin, rekrykoulutuksin, alakohtaisin
tutustumiskoulutuksin, yrittdjyysvalmennuksin tai alakohtaista kielitaitoa kohentaen. Kohderyhmésta ja
tyollistymisen esteistd riippuen selkokieliset ja tuetummat toteutukset tukevat ammatillisen taidon
oppimisessa. Osalle tyonhakijakohderyhmistd ammattiosaamisen vahvistamisen ohella myo6s tydelaman
pelisdantdjen, tyontekijdn oikeuksien ja tyokulttuurin ymmarryksen vahvistaminen on tarkedd. Alakohtaisilla
tutustumisvalmennuksilla voidaan my6s innostaa ihmisid uudelle alalle ja ndin tukea ammattisiirtymia.

Osalla tyonhakijoista kyse on oikeiden kontaktien l6ytdmisestd ja jalan saamisesta tyOpaikan oven véliin.
Palvelua toteuttava taho voi auttaa ty6harjoittelu- tai palkkatukipaikan 16ytymisessa. Myos
henkildstopalveluyrityksen kautta ty6llistyminen auttaa saamaan jalansijaa tyelamasta. Tyénhakijoista osa voi
kaivata my0ds kaytannon tukea tydnhaussa. Osaa auttaa ty6llistymisessé tuki tydnhakuasiakirjojen tekemisessa,
ty6haastatteluihin valmistautumisessa ja sosiaalisen median hyddyntamisessa.

3.4 Kannattelu ja tuki tydllistymisen kynnyksen yli

Tyollistymisen nivelvaiheet ovat kriittisid tyonhakijan kannalta. Kuka kannattelee, kun palvelu péaattyy?
Entd silloin, kun ty6haastattelun jalkeen ei saakaan tyOpaikkaa? Kannattelemalla ja tukemalla tyon-
hakijaa ndiden nivelvaiheiden tai sudenkuoppien yli voidaan vaikuttaa positiivisesti h&dnen tyollistymiseensa.
Tyollistymisen kynnyksella olevien kannattelu ja tukeminen voi olla merkittdvé tekija yksilon tyollistymisen
kannalta. Osalla  tyonhakijoista  tuen  on tarpeen  jatkua  tyollistymisen  jalkeenkin.
Kokeneiden osaajien pilotissa osallistujat nostivat esiin tyodllistymisen jélkeisten vertaistukiryhmien ja ty6ssa
jaksamisen sparrauksen tarkeyden.

Tuki perehdyttdamiselle on néhty yhtend tydllistymisen tukikeinona. Yksi hankkeen piloteista keskittyi
yhdistdm&én maahanmuuttaneita tydnhakijoita ja tyota etsivia yrityksid. Pilotin tavoitteena oli tukea myds
tydyhteistd uuden tyontekijan perehdyttdmisessa. Tuki perehdyttdmiseen ja tydyhteisolle ei kuitenkaan vield
riitd, jos ammattiosaaminen, kielitaito tai muut tyossé edellytetyt tekijat (esim. ajokortti) eivat tayty.
Perehdyttdminen on térked osa tyteldmén kehittdmistd ja laajana kokonaisuutena mahdollistaa onnistuneen
rekrytoinnin ja edistda tyohon kiinnittymisté ja oman ammattitaidon edelleen vahvistamista.

4  YHTEENVETO

Koordinoiden rakennemuutoksen ja kohtaantoon -hankkeen toteuttamien pilottien ja niistd saatujen
havaintojen kautta voidaan todeta, ettd laajojenkin rakenteellisten haasteiden tilanteessa voidaan I0ytaa
ketterid ja joustavia ratkaisuja kohtaanto-ongelmaan. Yhdistamalla eri toimijoiden tietoutta ja palveluja ja
luomalla aitoja kohtaamisia palvelujen eri vaiheissa voidaan edistdd tyollisyyttd haastavassa
tyomarkkinatilanteessa.
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Kohtaannon haasteiden ratkaisuna yhteensovitettu palvelurakenne edistdd niin yksilon tyollistymisté kuin
yleisemmin osaavan ty6voiman saatavuutta Lapissa. Jotta tyonantajalle ja tydnhakijalle sopiva
palvelukokonaisuus toimii katkoksitta, voidaan eri palasten yhdistdmiseen tarvita erilaisia tukipalveluja.
Hankkeen pilotit suunniteltiin niin, ettd ne toimivat eri palveluiden kokoajana ja eri toimijoiden valittajana
yhdistden valmennuksissaan tytnantajien tarpeet, tyénhakijoiden osaamisen ja tuen tarpeet kuin tarjolla olevat
palvelut. Pilotit toimivat tukipalveluna eri tahojen kohtauttajina, tuoden konkreettisesti yhteen eri toimijat.
Jokainen pilotti oli omanlainen tukipalvelunsa (toimialan tutustumisvalmennus, korttikoulutus, alanvaihtoon
keskittyva valmennus) hyddyntden kuitenkin yhtendisesti samoja kohtauttamisen tukitoimenpiteitd: aidot
kohtaamiset, yhdessd tekeminen ja vertaistuki, hyvinvoinnin tukeminen ja konkreettiset osaamisen
kehittdmisen tydkalut.

Jokaisessa neljéssa pilotissa osallistujien kannalta antoisinta ja tyollistymisen kannaltakin hedelmaéllista olivat
aidot kohtaamiset tyOnantajien kanssa tyOpaikkavierailuiden muodossa. Yhteiset tydpaikkavierailut ovat
samalla vierailijoille ndyton paikka, kontaktien luomisen mahdollisuus ja tilaisuus nahda, olisiko itsesté
tekem&an kyseessa olevia tyotehtdvid. Osalle tyOpaikkavierailut ovat toimineet sytykkeend ja innostuksena
suorittaa puuttuva ammatillinen patevoityminen tai vahvistaa kielitaitoaan, jotta ty6llistyminen olisi jatkossa
mahdollista. My6s Tyd- ja elinkeinoministeri6 nostaa esiin raportissaan, ettd yksi tapa vahvistaa
tydmarkkinoiden kohtaantoa on lisata tyénhakijoiden ja tydnantajien vélisia kohtaamisia.

Kohtaanto-ongelman taustalla on myos lukuisia piilevid haasteita, jotka ovat nousseet esiin paitsi tausta-
aineistosta niin piloteistakin. Naita ty6llistymiseen esteellisesti vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi ikdsyrjinta
jarasismi. Kohtaannon pilottien kautta on havaittu muun muassa, etté yli 55-vuotiaista tydnhakijoista puhutaan
usein ikdantyneind, vanhoina tai vaikeasti tyollistettdvind. Maahanmuuttajataustainen tydnhakija ei paase
tybhaastatteluun lilan kovien ja tydtehtédvédn ylimitoitettujen Kkielitaitovaatimusten vuoksi tai hanen
osaamistaan ei tunnisteta ty6llisyytta edistavasti. Lisaksi henkildiden valinen kohtaaminen seké asiakaspalvelu-
ettd rekrytointitilanteessa voi epdonnistua kieli-, kulttuuri- tai arvomaailman erojen vuoksi. Jotta naitd
kohtaanto-ongelman laajempia haasteita voidaan ratkaista ja luoda hyvéat edellytykset onnistuneelle palvelulle
ja tyollistymiselle, tulisi sek& asiakaspalvelussa etta eri toimijoiden kohtaamisissa huomioida: kielitietoisuus ja
selkokieli, iké-, sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys sek& osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen.

Edelld mainitut asiat huomioimalla edistetdan palveluiden, ohjauksen ja markkinoinnin ymmarrettévyytta ja
tarkoituksenmukaisuutta. Mahdollistetaan ty6nhakijan kohtaaminen ja n&keminen kokonaisuutena ja
inhimillisen& sekd vahvistetaan yksiléiden ja ryhmien potentiaalin havaitsemista ja esille tuomista. Tydllistymista
edistaviin palveluihin osallistumiseen puolestaan vaikuttavat negatiivisesti erilaiset jarjestelméan liittyvat
sdannot ja rajoitteet. Kyseessé on laajempi rakenteellinen haaste, johon yksittéiselld palvelulla on vaikea 16ytéa
ratkaisua.

Koordinoiden rakennemuutokseen ja kohtantoon -hanke (S22512)
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