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Tutkimuksen perustietoja
Yleisarvosana TYP-palveluille

Avun ja tuen tarve

Palvelun toimivuus TYP-asiakkuuden aikana

Asiakkaan nykytilanne
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Lapin TYP-
asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin 4.4-24.4 2022.

Tutkimuksen kutsut saateviestin ja kyselyn linkin kanssa on jaettu Lapin TYP-
asiakkaille kuntien henkilokunnan puolesta sahkoposti ja —tekstiviestikutsuina.

Tutkimukseen vastasi 120 henkil6a 15 eri kunnasta.

Tutkimusmenetelmé& ja kohderyhma
Tutkimus on toteutettu online-kyselyna Lapin TYP-asiakkaille kotimaisella
kyselyjarjestelmalla.

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on selvittéa Lapin TYP-asiakkaiden kokemuksia yrityksen palveluista ja
toiminnasta sekéa loytda kehitysideoita mainittujen osa-alueiden toimivuuden
kehittamiseksi.

-asiakastyytyvaisyys kys\ Tamord Oy

17.5.2022




Lapin TYP-
asiakastyytyvaisyyskysely

Tutkimuksen yhteenveto

Kyselysta saatujen tulosten mukaan TYP-asiakkaat kokevat asiakkuuden aikana
tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti tulevaisuuden nakymiin. Erilaiset
kuntouttavat mahdollisuudet, keskustelutuki seka elamantilanteen selkeytyminen
palvelun myota kerasivat positiivista palautetta.

Lapin TYP palveluiden ja toiminnan yleisarvosanaksi muodostui 3,4 asteikolla 1-5.

Vastaajat kokivat, ettd suurin avun ja tuen tarve on terveydentilan kartoituksessa.
Valtaosa asiakkaista vastasi kyselyssé saaneensa apua tarvittuihin avun ja tuen
tarpeisiin.

Toteutettu tutkimus tuotti myds paljon avointa palautetta ja hyvia kehitysideoita.

» Tyontekijoiden tavoitettavuus kerasi positiivista tulosta, mutta avoimista kommenteista
ilmeni my0s parannustoiveita asiaa koskien.

+ Tyontekijoiden osaaminen ja palvelutaito painottuvat vastauksissa tarkeina tekijoina.

+ Myos yksilokohtainen terveydentilan huomiointi nousi esiin kohtana, joka vaatii
tarkastelua kehitysmielessa.

17.5.2022 P Lapin TYPQasiakastyytyv’aisyyskys Tamord Oy
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Havainnot

Kuinka kiinnostunut/motivoitunut olit
asiakkuutesi aloittamiseen TYP:ssa?

Hieman yli puolet vastaajista kertoi tyottomyyden
omalla kohdallaan kestaneen viisi vuotta tai enemman,
toiseksi suurin ryhma vastaajista (noin 19 %) kertoi
tyottdmyytensa kestoksi 1-2 vuotta.

Positiivista oli huomata, ettd TYP-asiakkaiden
motivaatio ja kiinnostus asiakkuuden aloittamiseen
TYP:ssa oli puolella vastaajista jonkin verran
kiinnostunut ja 20 % vastaajista melko paljon
kiinnostunut ja motivoitunut.

Suurin osa tutkimuksen vastaajista osallistui kyselyyn
Kemista (41 vastaajaa) ja Rovaniemelta (40 vastaajaa).
Suurin osa vastaajista koki tyokykynsa keskitasoiseksi,
melko huonoksi tai huonoksi. Suurin osa vastaajista
(noin 42 %) ei tiennyt milloin oma TYP-asiakkuus on
alkanut. Tata kannattaa kehitysmielessa tarkastella ja
miettia miten TYP-asiakkuutta saisi konkretisoitua
asiakkaille nykyistd paremmin.

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyvaisyyskysely

Tamora Oy
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Havainnot

Yleisarvosana TYP-palveluille

Lapin alueen TYP-palveluiden ja -toiminnan
yleisarvosanaksi muodostui 3,4 asteikolla 1-5.

Arvosana on hyva ja tasta on hyva lahtea
kehittamaan kyselydatan pohjalta TYP-
toimintaa vielakin asiakaslahtéisemmaksi.

Kyselyyn vastanneista noin 52 % oli miehia, 45
% naisia ja loput ilmoittivat sukupuoleen
vaihtoehdon Muu. Vastaajien ikdjakaumassa
oli edustettuna kaikki ikarynmat alle 30-
vuotiaista yli 60-vuotiaisiin.

Suurin osa tutkimuksen vastaajista osallistui
kyselyyn Kemista (41 vastaajaa) ja
Rovaniemelta (40 vastaajaa). Suurin osa
vastaajista koki tyokykynsa keskitasoiseksi,
melko huonoksi tai huonoksi.

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyvaisyysk
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tyihin toimintoihi asi olet tarvinnut tukea tai neuvontaa asiakkuutesi

A

1= En lainkaan

1,0 1,5

>

Terveydentilan kartoitukseen

Tyollistymiseen/tydpaikan I6ytamiseen

Elaméntilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiinnyttdmiseen

Tydkokeilun loytamiseen

Kuntouttavaan tydtoimintaan paasemiseen

Tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan mydntdmasta toimeentulotuesta

Tietojen ja ohjeiden saamiseen eldkkeista

Koulutukseen paasyyn

Tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudellisen tilanteen selvittelysté
(esim.velkaneuvonta)

Ammatinvalinnan suunnitteluun

mKaikki vastaajat




Havainnot

Avun jatuen tarve

Arviol mihin alla esitettyihin toimintoihin
mielestasi olet tarvinnut tukea tai neuvontaa
asiakkuutesi aikana?

TYP-palveluiden asiakkailla on hyvin erilaisia taustoja ja
tilanteita. Osalla vastaajista voi olla terveydentilaan liittyvaa
haastetta sekd osaamisen haastetta, jotka nakyivat myos
vastauksissa. Lisaksi jonkin verran ilmeni, etta ei oikein
uskota enaa tyodllistymisen mahdollisuuksiin omalla kohdalla
|Asté tai osaamisen puutteista johtuen. My6s motivaation
puute mainittiin, joka on saattanut johtaa pitk&aikaiseen
tyottomyyteen.

Vastaajat kokivat, ettd heilld on suurin avun ja tuen tarve
terveydentilan kartoituksessa.

Myos tyollistyminen/tydpaikan l6ytdminen seka
elamantilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien
selkeyttdminen olivat vastauksien karjesséa tuen tarpeiden ja
neuvonnan osalta.

Alla olevia vaittamia ja vastauksia tarkastellessa taytyy
huomioida, etta kaikki vaittamakysymykset avun saamisesta
eri TYP-palveluita liittyen, eivat kosketa kaikkia vastaajia.

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyvaisyyskysely




Saitko tukea tyollistymiseen/tyopaikan [6ytdmiseen?

100,0 %

80,0 %

60,0 % 57,3 %

42,7 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

Kylla

mKaikki vastaajat (Vastauksia:82)
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Saitko tukea tyokokeiluun/tybelamavalmennuspaikan

loytamiseen?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

- 0,0 %

17.5.2022

73,2 %

26,8 %

Kylla

mKaikki vastaajat (Vastauksia:82)

Lapin TYP-asiakastyytyvaisyyskysely

Tamora Oy

Mita jai puuttumaan?

+ Palvelu
» Eiviela ajankohtainen
* lItse olen |oytanyt.

» Tyokokeilupaikat ovat kiven alla. Ei millaan
[6ydy.

. Kaikki =
» Terveys tilanne

» Kaikki en saanut mitaan apua

www.tamora.fi 14
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Saitko tukea ammatilliseen koulutukseen paasyyn?

100,0 %

80,0 %

60,0 % 57,9 %

42,1 %
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20,0 %
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Saitko tukea elamantilanteen ja tulevaisuuden
suunnitelmien selkiinnyttdmiseen?

100,0 %

80,0 % 76,5 %

60,0 %

40,0 %

23,5 %

20,0 %

0,0 %

Kylla

mKaikki vastaajat Vastauksia:85)
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Saitko tukea terveydentilan kartoitukseen?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

17.5.2022

79,6 %

20,4 %

En

mKaikki vastaajat (Vastauksia:98)
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan
myontamasta toimeentulotuesta?

100,0 %

80,0 % 75,0 %

60,0 %

40,0 %

25,0 %

20,0 %

0,0 %

Kylla

mKaikki vastaajat (Vastauksia:64)
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100,0 %

Kylla En

mKaikki vastaajat (Vastauksia:53)

Lapin TYP-asiakastyytyvaisyyskysely Tamora Oy www.tamora.fi 20



tydtoim paasemiseen?

100,0 %

Kylla

mKaikki vastaajat (Vastauksia:85)



matinvalinnan suunnitteluun?

100,0 %

74,5 %

 PLEASE COME N—

Kylla

mKaikki vastaajat (Vastauksia:55)
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Ohjattiinko sinut TYP-palvelussa mukana olevalle Kelan tyokykyneuvojalle?

(Tyokykyneuvoja kartoittaa mm. asiakkaan kokonaistilanteen haastattelussa ja antaa tietoa Kelan eri
etuuksista, kuten ammatillisesta tai muusta kuntoutuksesta seka osasairauspaivarahasta.)

e b B B B B ’ B . il B

100,0 %

80,0 %

60,8 %

60,0 %

39,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
Kylla

mKaikki vastaajat (Vastauksia:120)
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Havainnot

Ohjattiinko sinut TYP-
palvelussa mukana olevalle
Kelan tyokykyneuvojalle?

(Tyokykyneuvoja kartoittaa mm.

asiakkaan kokonaistilanteen
haastattelussa ja antaa tietoa Kelan eri
etuuksista, kuten ammatillisesta tai
muusta kuntoutuksesta seka | -
osasairauspaivarahasta.)

Myoskaan Kelan tyokykyneuvojalle l
ei ole todennakadisesti ollut
tarkoituksenmukaistakaan ohjata .
kaikkia vastaajia ja taméa kannattaa

ottaa huomioon Kelaa koskevassa .
kysymyksessa. '

il

1
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Palvelun toimivuus TYP-asiakkuuden
alkana

l'

Lapin TYP-asiakastyytyvaisyyskysely Tamora Oy www.tamor:



‘TYP-asiakkuuden aikana

3= Jossain maarin
samaa mielta

1= Taysin eri mielta 2= Jossain maarin 4= Taysin samaa

1,0

Asiani kasittelyyn oli varattu aikaa

Sain mahdollisuuden kertoa tilanteestani ja elaméastani avoimesti ja
rehellisesti

Saamani palvelu oli hyvaa

Pystyin itse vaikuttamaan ja valitsemaan, mihin palveluun lahdin
Minua kuunneltiin ja asioitani kohtaan osoitettiin kiinnostusta
Palvelun aikana ilmenneisiin ongelmiin kiinnitettiin riittavasti huomiota

Sain tyontekijoilta selkeita tietoja ja ohjeita

Palvelut olivat minulle elaméantilanteeseeni ndhden sopivia ja oikea-

aikaisia
Keskustelut olivat hyodyllisia ja selkiyttivat tilannettani
H Sain tyénhakuun ja tydllistymiseen liittyvia palveluja
(¥ EKaikki vastaajat

17.5.2022
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Havainnot

Palvelun toimivuus TYP-
asiakkuuden aikana

Vastausten mukaan hyva
asiakaspalvelu, tuki ja jokaisen
asiakkaan tilanteeseen
henkilokohtaisesti perehtyminen
auttavat paasemaan eteenpain kohti
tyOelamaa.

17.5.2022
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Sain ensimmaisen aikavaraukseni minulle sopivassa aikataulussa

Sain ensimmaisen aikavaraukseni minulle sopivassa

aikataulussa
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Saitko tyontekijan kiinn ‘a'ﬁ'/ittaessa, jos sinulla tuli jotain kysyttavaa?

A ‘

100,0 %
f ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 81,7 %
80,0 %
YN N N NN N
60,0 % AL A NN NN
40,0 %
20,0 % 18,29
0,0 % 1
Kylla En

mKaikki vastaajat Vastauksia:120)
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Havainnot

Saitko tyontekijan kiinni
tarvittaessa, jos sinulla tuli
jotain kysyttavaa?

Toteutettu tutkimus tuotti paljon
avointa palautetta ja hyvia
kehitysideoita. Mm. TYP-
tyontekijoiden tavoitettavuus
kerasi positiivista palautetta,
mutta avoimista kommenteista
iImeni myds parannustoiveita
asiaa koskien.

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyyt
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Asiakkaan nykytilanne
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Valitse mielestasi sinun tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

:I= el 2= Jonkin verran 3= Melko paljon
lainkaan
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Pystyn hoitamaan raha-asioitani aiempaa omatoimisemmin

Kykenen hoitamaan omatoimisesti kaikkia asioitani
Mahdollisuuteni vaikuttaa omaan elamaani on lisaantynyt
Kiinnostukseni ammattitaidon parantamiseen on lisaantynyt
Motivaationi paasta tyéelamaan on lisaantynyt
Kiinnostukseni vastaanottaa monenlaista tydta on lisdantynyt
Elamani on mennyt parempaan suuntaan

Kelan maksaman toimeentulotuen tarve on vahentynyt

Tybnhakuaktiivisuuteni on lisdantynyt

Tydntekijoiden tarjoama palvelu on aktivoinut minua hakemaan tyota
omatoimisesti

mKaikki vastaajat
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Havainnot

Valitse mielestasi sinun
tilannettasi parhaiten
kuvaava vaihtoehto

Positiivisia nostoja on mm.
parantuneet valmiudet raha-
asioiden omatoimiseen
hoitamiseen ja muidenkin
asioiden hoitamiseen itsenaisesti
TYP-asiakkuuden aikana.

Tarkeana kehityssuuntana
tutkimuksessa nayttaytyy
asiakkaiden motivaatio ja
kiinnostus pyrkia tyémarkkinoille
ja koulutukseen, mika on
lisaantynyt TYP-asiakkuuden
aikana.

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyy
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| parantunut nyt TYP:n aikana?

100,0 %




Havainnot

Onko tilanteesi parantunut
nyt TYP:n aikana?

Kysyttdessa oman tilanteen
parantumisesta TYP-asiakkuuden
aikana hieman alle puolet vastaajista,
42,5 %, kertoi tilanteensa parantuneen
ja 57,5 % vastaajista ilmoitti, ettei
heidan tilanteensa ole parantunut.

Samaan aikaan kuitenkin enemmisto
(56 %) vastaajista nakee TYP-
asiakkuuden aikana tapahtuneen
positiivisen muutoksen
tulevaisuuteensa suhteen. Tama on
positiivinen huomio, kun mietitdan
asiakkaan tulevaisuuden nékymia seka
hanen itsensa, etta kokonaisuuden
kannalta.
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ko asiakkuutesi aikana tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti
vaisuuteesi? -

100,0 %

mKaikki vastaajat (Vastauksia:120)




Havainnot

Naetko asiakkuutesi aikana
tapahtuneen muutoksen
vaikuttaneen positiivisesti
tulevaisuuteesi?

Kyselyn tulosten perusteella TYP-
asiakkaat kokevat asiakkuuden aikana
tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen
positiivisesti tulevaisuuden nakymiinsa.

Erilaiset kuntouttavat mahdollisuudet,
keskustelutuki seka elamantilanteen
selkeytyminen palvelun myota
kerasivat positiivista palautetta.

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyyf www.tamora.fi
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