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Kansainvälisyyspalvelut 
Iisalmi

• Toimialueena Ylä-Savon työllisyysalue
• Iisalmi, Kiuruvesi, Pielavesi, Vieremä ja Sonkajärvi

• Henkilöstö
• Työllisyys- ja kansainvälisyyspäällikkö 

• Maahanmuuttotyön asiantuntija

• Pakolaisten palveluohjaajat

• Työllisyysasiantuntijat kotoutuja-asiakkaille



Kansainvälisyyspalveluiden ja 
työnantajien välinen yhteistyö

• Pidetään yhteistyöpalaverit hyvissä ajoin, ja tiedetään milloin 
kv-osaajat saapuvat

• Säännölliset yhteiset palaverit

• Tehdään vastuunjakotaulukko ja sovitaan aikataulut

• Ilmoitetaan varhaiskasvatukseen ja koululle uusista tulijoista

• Varataan aika DVV:lle, kun tiedetään saapumispäivä



Kontaktoidaan kv-osaajat jo 
lähtömaahan

• Sähköpostikontakti, kerrotaan tärkeimpiä hoidettavia asioita 
yksi kerrallaan, jatkossa kerrataan asioita ja tiedotetaan aina 
lisää

• Kerrotaan tietoa asunnoista, harrastusmahdollisuuksista, 
kansalaisopistosta, 

• Lähetetään kaupunkikartta ja tarvittaessa linkkejä hakemusten 
tekemisen helpottamiseksi

• Vaihdetaan puhelinnumeroita ja lähetetään uudesta 
kotikaupungista kuvia ja videoita

• Puheluyhteys WhatsAppin tai Teamsin kautta, kerrotaan, että 
häntä odotetaan täällä
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Saapuminen Suomeen
• Ollaan vastassa ja viedään uuteen kotiin

• Kerrotaan, mistä löytyy palvelut esim. ruokakaupat, 
terveyskeskus

• Sovitaan aika toimistolle
• Varataan aika poliisiasemalle ja pankkiin, tarvittaessa lähdetään 

mukaan

• Tehdään hakemukset esim. varhaiskasvatukseen, jos 
aikaisemmin ei ole jo tehty

• Puoliso ohjataan ilmoittautumaan työttömäksi 

• Tehdään tarvittavat Kelan hakemukset (Kela-kortti, lapsilisä)

• Ohjataan suomen kielen kursseille



Yhteistyö varhaiskasvatuksen 
ja koulujen kanssa

• Iisalmessa toimii oppivelvollisuusasiantuntija, joka 
koordinoi maahanmuuttajaoppilaiden kouluasioita

• Käydään kouluilla ja päiväkodeissa vierailuilla, jaetaan 
tietoa ja koulutetaan tulkkivälitteiseen työskentelyyn

• Koulunkäynnin ohjaajille ja varhaiskasvatuksen opettajille  
infot maahanmuuttajaoppilaan / -lapsen ja hänen 
perheen kohtaamisesta



Yhdenvertaisuuden edistäminen 
alueella

• Rasisminvastainen viikko näkyy erityisesti Iisalmessa 
merkittävästi

• Meetings in Everyday Life –tapahtuma järjestetty kaksi 
kertaa, syksyllä tulossa uusi tapahtuma

• Vierailut päiväkodeilla, teemana kahden kulttuurin 
perheet

• Kansainvälisyyspalveluiden On Vain Meitä –slogan

• Bridge to Iisalmi -kampanja



Haasteet
• Palveluihin pitkät jonot, kuten DVV ja Migri

• DVV:n ja Migrin palvelut ei ole saatavissa Iisalmessa, 
täytyy matkustaa Kuopioon

• Jos tulijat eivät tule Eures-verkoston kautta, emme tiedä 
tulijoita, mitä palveluita kv-osaajille on ostettu ja mitä 
sopimus pitää sisällään



Yhteystiedot

Ulla Piippo

Maahanmuuttotyön asiantuntija

040 674 0179 tai ulla.piippo@iisalmi.fi

Anni-Erika Ylönen

pakolaisten palveluohjaaja ja tiiminvetäjä

040 631 5223 tai anni-erika.ylonen@iisalmi.fi 
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