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Ohje TE-palveluiden palveluntuottajille ja koulutuksenjärjestäjille COVID 19 -epidemiasta johtuen 
 

 

Tämä ohjeistus koskee Etelä-Savon ELY-keskuksen ja TE-toimiston hankkimia TE-
palveluita (työvoimakoulutukset, valmennuspalvelut ja asiantuntija-arvioinnit).  
 
Ohjeistus on voimassa toistaiseksi. Tämä ohje korvaa aiemmin lähetetyt ohjeet. Tätä 
ohjeistusta tullaan tarvittaessa päivittämään, mikäli tilanne tai muu viranomaisohjeistus 
sitä edellyttävät.  
 
1.8.2020 alkaen palvelut on järjestetty lähtökohtaisesti hankintasopimuksen mukaisesti. 
TE-palveluiden palveluntuottajan/ koulutuksenjärjestäjän tulee seurata koronatilannetta 
ja valmistautua tarpeen mukaan toteuttamaan lähiopetus etätoteutuksella. Palveluun 
osallistuvien yksilöllinen tilanne huomioidaan osana henkilökohtaistamista.  
 
Henkilökohtaistamisratkaisusta yksittäisten henkilöiden tai koko ryhmän osalta tulee il-
moittaa ELY-keskukselle (tyovoimakoulutus.etela-savo@ely-keskus.fi) ja TE-
toimistolle (tyovoimakoulutus.etela-savo@te-toimisto.fi) seuraavissa tilanteissa:  
- Sopimuksen mukaisesti palveluun osallistuvia henkilöitä on karanteenissa, henkilökoh-
taistamisten määrä, ei nimitietoja  
- Sopimuksen mukaisesti palvelua tuottavia henkilöitä on karanteenissa, mikäli vaikuttaa 
palvelun sopimuksenmukaiseen toteuttamiseen  
- Palveluun hyväksytyt tilat ovat käyttökiellossa koronaviruksesta johtuvana varotoimen-
piteenä  
 
Henkilön koronavirustartunta on terveystieto, jota ei saa ilmoittaa missään tilan-
teessa. Tieto karanteenista ilman tarkempia lisätietoja (antamatta lisätietoa syystä) ei 
ole terveystieto, mutta henkilötietona tietosuojalainsäädännön alainen.  
 
Palveluntuottajia pyydetään seuraamaan ao. verkkosivuja sekä noudattamaan annettuja 
ohjeita ja suosituksia: 
- Etelä-Savon sairaanhoitopiiri: https://www.essote.fi/mikkelin-keskussairaala-on-va-

rautunut-koronavirukseen/ 
- Itä-Savon sairaanhoitopiiri: https://www.sosteri.fi/koronavirus-sosterissa/koronavirus/  
- Itä-Suomen aluehallintovirasto: http://www.avi.fi/web/avi/avi-ita-suomi;jsessio-

nid=A60D05EEF0BEB2359FE44C13B5290FD5 
- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajan-

kohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19. 
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Palvelun laskutus- ja maksuehdot  
 

Koulutus- ja valmennuspalveluitten laskutus- ja maksuehdot on määritelty palvelukohtai-
sissa hankintasopimuksissa. Poikkeustilanteessa palvelun tai koulutuksen toteutus etä-
opintoina ja -opetuksena rinnastetaan toteuttamistavaltaan sopimuksenmukaisena, 
vaikka palvelulta normaalitilanteessa edellytettäisiinkin esim. kasvokkain toteutettavaa 
palvelua (tai sen osuutta) tai läsnäolopäiviä, ja etäpäivät olisivat kiellettyjä. Palvelun si-
sältöön toteutustapa ei kuitenkaan saa vaikuttaa, vaan palvelu toteutetaan muuten sopi-
muksessa määritellyllä tavalla siten kuin etäopetus sen käytännössä mahdollistaa. Tar-
vittaessa ELY-keskuksen sopimusyhteyshenkilö ohjeistaa asiassa tarkemmin.  

 
 
 
 Yhteydenotot ja lisätiedot 
 
 Etelä-Savon ELY-keskus, os. tyovoimakoulutus.etela-savo@ely-keskus.fi 
 Etelä-Savon TE-toimisto, os. tyovoimakoulutus.etela-savo@te-toimisto.fi. 
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