
TE2024 Kuntaklinikka: 
Henkilöstö

20.9.2023



Ohjelma

• Tilaisuuden avaus, palvelujohtaja Marita Rimpeläinen, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
• Henkilöstön tehtävät ja rekrytoinnit, palvelujohtajat Tarja Jokimäki ja Mari Tuomikoski, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
• Tehtävien esittely, asiantuntija Jenny Mäkeläinen,  palvelupäällikkö Sanna Rautio-

Väliheikki, työkykykoordinaattori Marja Hiissa, tapahtumakoordinaattori Antti Haapalainen, Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimisto

• Perehdytysohjelma, suunnittelija Taru Lääkkö, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
• Näkökulmia ELY-keskuksen siirtyvistä tehtävistä, yksikön päällikkö Eine Kela, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
• Ennakkokysymykset
• Tallennus päättyy
• Kommentteja ja keskustelua

20.9.2023



Syksyn TE2024 Kuntaklinikat

Ajankohta Teema

Ke 27.9.2023 klo 8-9:30 Rakennemuutokset

Ke 4.10.2023 klo 8-9:30 Kotoutuminen ja kansainvälinen rekrytointi

Ke 11.10.2023 klo 8-9:30 Palveluhankinnat

20.9.2023



Tietopaketteja Työmarkkinatorilta

20.9.2023

• Työvoiman saatavuus ja kohtaanto –raportti
• TE24-tietopankki

TE2024 Klinikoiden materiaalit ja tallenteet Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen 
verkkosivuilla https://www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa/te-2024-uudistus

https://tyomarkkinatori.fi/teemasivut/tyovoiman-saatavuus-ja-kohtaanto
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset24/te2024-tietopankki
https://www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa/te-2024-uudistus


Pohjois-Pohjanmaa, heinäkuu 2023 
(Lähde: TEM Työnvälitystilasto)





Organisaatiomme



Henkilömäärät ja palvelussuhteet joulukuussa 2022

20.9.2023



Henkilöstön ikäjakauma ja koulutustaso
(Lähde: Henkilöstötilinpäätös vuodelle 2022/KEHA-keskus)



TE-toimiston asiantuntijan tehtävänkuva

20.9.2023

• Työnantaja päättää henkilöstön tehtävistä ja niiden muutoksista.
• Jokaisella on ajantasainen, kirjallisesti laadittu ja allekirjoitettu tehtävänkuva.
• Tehtävänkuvalla on kaksi tarkoitusta:
1. Johtamistarkoitus
2. Palkkausjärjestelmässä pohja vaativuuden arvioinnille
• Rekrytointeja käynnistettäessä tehtävän kuva on oltava kunnossa.



Tehtävänkuva on tiivis kuvaus

20.9.2023

• Tehtävänkuvaan kirjoitetaan pääasialliset, todelliset ja säännölliset asiantuntijan 
tehtävät.

• Tehtävänkuvassa tuodaan esille millaista ongelmanratkaisua työ edellyttää.
• Tehtävänkuvaan kirjoitetaan millaista sisäistä ja ulkoista vuorovaikutusta ja 

yhteistyötä työssä asiantuntijalta edellytetään. Mikäli asiantuntija tekee 
säännöllisesti työtä, jossa edellytetään kielitaitoa, kirjoitetaan kielitaitovaatimus 
kuvaukseen.

• Kuvaukseen sisällytetään tieto mahdollisesta esimies- ja johtamistehtävästä ja sen 
laajuudesta.



Tehtävänimikkeiden esimerkkejä, TOP 5
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto  

20.9.2023

Nimike Henkilömäärä
Asiantuntija 191
Päällikkö 12
Työkykykoordinaattori 7
Psykologi 4
Palvelujohtaja 3



Tehtävänkuva, 
asiantuntija, 
pohjoismainen 
työvoimapalvelu

20.9.2023





Jenny Mäkeläinen, asiantuntija, henkilöasiakas- ja 
yrityspalvelut 

20.9.2023

Henkilöasiakastyö:

• koko Pohjois-Pohjanmaan alueen asiakkaille, monikanavainen palvelu (kasvokkain, 
videoneuvottelu, puhelin), palvelutarpeen arvion osalta työnhaun alun kasvokkain tapahtuva 
palvelu korostuu, tarpeen myös myöhemmin?

• palveluprosessi ja sen vaiheet alkukontaktista lähtien, palveluntarpeen mukainen 
työllistymissuunnitelma ja työttömyysturva keskiössä

• mitä muuta lakisääteisten tapaamisten/kontaktien välissä?
 Jatkuva palveluntarpeen arviointi, asiakkaan yhteydenottoihin vastaaminen ja 

muutosilmoitukset, sopivien palvelujen seuraaminen (työnhaku- ja uravalmennukset, 
työvoimakoulutukset, 3. sektorin palvelut), työnvälitys (työtiedotteet)

• Asiakaspalvelua työttömyysturvalain ja JTYPL:n mukaan, ja sopivien palvelujen etsimistä sekä 
niihin ohjaamista, muuttuvien tilanteiden välissä luovimista sekä paineensietoa



Yrityspalvelut (OC-linjan neuvontapalvelut)

20.9.2023

• Työnantaja-asiakkaiden ohjaus ja neuvontapalvelut – puhelinpalvelu avoinna arkisin klo 9-16.15. 
Kaksi virkailijaa linjalla.

•  Palvelu puhelimitse, sähköpostilla sekä järjestelmän avoimen verkkolomakkeen kautta
• Tehdään yhdessä työnantajien kanssa / neuvotaan työpaikkailmoitusten jättämisessä (avoimet 

työmahdollisuudet, palkkatukimahdollisuudet (= sijoitusmahdollisuus) ja työkokeilupaikat. 
Esittelypyynnöt sopivien hakijoiden löytämiseksi työnhakija-asiakkaista rekrytointipalveluihin. 
Osatyökykyisten palkkaamishaluista kysytään myös!

• Yhteydenottoja tulee runsaasti palkkatukiasioissa, vuorotteluvapaasta jonkin verran

• Ohjataan erityisasiantuntijoille esimerkiksi: vuorotteluvapaaseen liittyen, muutosturvaan, 
takaisinottovelvollisuuteen, työlupa-asioiden edistämiseen (neuvonta erityisasiantuntijoille) sekä 
rahoituskanaviin kasvuun liittyen (ohjaus ELY-keskukseen tarvittaessa)

• Aloittavan yrittäjän palvelut: ohjaus starttiraha-asiantuntijalle, liittyy myös henkilöasiakastyöhön 
kun markkinoidaan yritystoiminnan aloittamista työttömänä työnhakijana



Henkilöasiakastyötä tekevän ajatuksia työstä 1/2

20.9.2023

• TE-toimiston asiakaspalvelu- ja asiantuntijatyössä on antoisaa ja 
merkityksellistä esimerkiksi:

• Asiakkaan ohjaaminen sopivaan palveluun tai työhön: 
 Erilaisiin ulkopuolisiin koulutusmahdollisuuksiin tai työvoimapoliittisiin 

koulutuksiin
 Urasteppiin/urapsykologille/hankkeisiin/työkykykoordinaattorille
 Työnhaun prosessissa (työnhakuprosessin valmistelut esim. haastattelu, 

keskustelu työllisyystilanteesta) – onko tarpeeksi aikaa ?
 Osuvan työpaikkatiedotteen tekeminen
Asiakkaan TYÖLLISTYMINEN erityisen merkityksellistä



Henkilöasiakastyötä tekevän ajatuksia työstä 2/2

20.9.2023

• Haasteellista esimerkiksi: 
o sopivien palvelujen löytäminen ja saavuttaminen asiakkaiden moninaisiin tilanteisiin, 

esim. terveydentilaan liittyen, työkykykoordinaattorit erityisen tärkeässä roolissa
o asiakastilanteissa haasteena joskus asiakkaiden kontaktointi (asiakasta ei saada kiinni), 

asiakkaan haluttomuus olla prosessissa mukana tai hakea työtä (työnhakuvelvollisuus), 
työnhakuvelvollisuuden perustelu tilanteissa, joissa asiakkaalla on jo työpaikka tiedossa

o asiantuntijatyö on tietotyötä asiakaspalvelun lisäksi. Haasteellista välillä asiantuntijan 
ajantasaisuus eli työn osa-alueista tiedon ja päivitysten keruu, etsintä, omaksuminen 
(lait, muutokset ym.). 

• Tärkeää huomioida työtä organisoidessa:
 Sisäiset koulutukset ja perehdytykset, osallistumisen mahdollistaminen  > tiedon 

päivittäminen ja kertaaminen > varmuus omasta tekemisestä > mielekkyys ja motivaatio 
 Tiimin tuki, vuorovaikutus ja johtaminen



Sanna Rautio-Väliheikki, palvelupäällikkö

20.9.2023



Marja Hiissa, 
työkykykoordinaattori

Työkykykoordinaattoritoiminta
• Toiminta alkoi valtakunnallisena TE-hallinnoin projektina v. 2015-

2018
• Työkykykoordinaattoritoiminta vakinaistui osana v. 2019 alkanutta 

Työkykyohjelmaa
• Tavoitteena osatyökykyisten työllistyminen, työllisyysasteen 

nostaminen ja terveydellisistä syistä johtuvan 
pitkäaikaistyöttömyyden vähentäminen 

• Täsmätyökykyisten varhainen tunnistaminen ja ohjautuminen 
oikeisiin palveluihin

• TE-asiantuntijoiden osaamisen kehittäminen ja konsultaatiot 
• Verkostojen rakentaminen ja monialaisen yhteistyön kehittäminen 
• Tiedon jakaminen palveluista ja palveluiden kehittäminen 
• Työnantajien rohkaiseminen osatyökykyisten työnhakijoiden 

palkkaamiseen (ohjaus, neuvonta, tukitoimet)
20.9.2023



Työkykykoordinaattorin tehtävä:
Polkuja työelämään

20.9.2023

• Palvelua täsmätyökykyisille työnhakijoille, joilla vamma tai sairaus vaikuttaa työllistymiseen ja 
heillä on tavoitteena paluu työelämään  

• Tavoitteena löytää ja tunnistaa osatyökykyiset asiakkaat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa  
• Työkykykoordinaattori selvittää yhdessä asiakkaan kanssa hänen  palveluntarpeensa ja ohjaaja 

asiakkaan hänelle sopiviin/kuuluviin palveluihin:

  TE-palvelut 

  KELA/työeläkelaitosten palvelut mm. ammatillinen kuntoutus, eläkehakemus
  Terveydenhuollon palvelut 

Sosiaalitoimen palvelut 

  Työkykykoordinaattori toimii muiden asiantuntijoiden apuna ja työn tukena:
     Konsultaatioapua matalalla kynnyksellä



Työkykykoordinaattori 
asiakkaan tukena
Työkykykoordinaattori

• Etsii asiakkaan kanssa hänelle oikean palvelun ja on 
asiakkaan apuna ja tukena palvelua käytettäessä   

• Kokoaa asiakkaalle yhteistyöverkostoa ja järjestää 
verkostotapaamisia, joissa asiakas on läsnä

• Osallistuu myös muiden järjestämiin asiakkaan 
verkostotapaamisiin  

• Tarvittaessa auttaa asiakasta ajan varaamisessa 
(Kela, terveydenhuolto yms.)  

• Seuraa palveluiden etenemistä: Asiakkaan mukana 
kulkija: kuuntelee, ohjaa, auttaa, neuvoo

20.9.2023



Työkykykoordinaattorin palvelut työnantajille:
Tavoitteena monimuotoinen työelämä 

20.9.2023

• Täsmätyökykyisten työnhakijoiden työllistymismahdollisuuksien edistäminen
• Etsitään sopivia työantajia ja työpaikkoja (mm. työvoimapula-alat)
• Autetaan työnantajia rekrytoinneissa ja työtehtävien muokkaamisessa
• Neuvotaan työantajia palkkatuen ja työolosuhteiden järjestelytuen hakemisessa
• Työkanava oy palvelujen esittely
• Markkinoidaan ajatusta monimuotoisesta työelämästä



Työkykykoordinaattorin palvelut verkostoille 
ja muille toimijoille

20.9.2023

• TE-palvelujen ja erityisesti täsmätyökykyisten palvelujen esittely eri toimijoille: Hyvinvointialue, 
oppilaitokset, työterveyshuolto, kuntoutustoimijat, järjestöt, Pohjois-Pohjanmaan 
työhönvalmennuksen verkosto jne.

• Alueyhteistyö työkykykoordinaattori (Kainuu, Lappi, Pohjois-Pohjanmaa 31.12.2024 saakka)
o Työkykyohjelman laajennus (RRP)
o PILARI 3: Työllisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestävän kasvun vauhdittamiseksi:

Tavoitteena on, että työttömät työllistyvät ja pysyvät työssään. Tavoitteena on rakentaa 
monipuolinen työkyvyn tuen palveluiden kokonaisuus, joka koostuu sosiaali-, terveys- ja 
kuntoutuspalveluista sekä TE-palveluista ja työllisyyspalveluista.
Tavoitteena on, että työkyvyn tuen palveluiden saatavuus ja laatu vastaavat työttömien 
palvelutarpeita sekä palveluiden vaikuttavuus paranee.



Antti Haapalainen, tapahtumakoordinaattori

20.9.2023



Perehdytys Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistossa 2023 
1/2 

20.9.2023

• Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistossa on käytössä kiertävä neljän viikon 
perehdytysohjelma

• Toistuu samansisältöisenä muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta
• Uudet työntekijät voivat tulla perehdytysohjelmaan mukaan missä vaiheessa ohjelmaa 

tahansa
• Kokeneemmat työntekijät voivat tulla tarpeen mukaan perehdytyksiin mukaan kertauksen 

vuoksi eli toimii myös myöhemmin osaamisen kehittämisen tukena
• Perehdyttäjiä on noin 40 henkilöä
• Perehdyttäjät ovat oman aiheensa vahvoja asiantuntijoita, osa esihenkilöitä
• Perehdytykset tapahtuvat Teamsin välityksellä, jotta jokainen perehtyjä on tasa-

arvoisessa asemassa toimipaikasta riippumatta



Perehdytys Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistossa 2023 
2/2

20.9.2023

• Perehdytysohjelmaa kehitetään ja parannetaan tarpeen mukaan
• Perehdytyksestä kerätään säännöllisesti numeerista ja avointa palautetta
• Perehdyttäjät kokoontuvat yhteisiin palavereihin, joissa käydään läpi palautetta sekä 

kehittämisehdotuksia perehdytysohjelman suhteen
• Ohjelman muutokset ovat toteutettavissa ketterästi ja lyhyellä aikataululla

• Perehdytysohjelman lisäksi perehtymisen tukena
• Omissa tiimeissä käytännön työhön perehdyttäminen
• Esihenkilöiden pitämät opintopiirit
• Teemakohtaiset kyselytunnit koko henkilöstölle
• KEHAn tuottaman TE-Akatemian kurssit verkossa sekä muu KEHAn tuottama 

materiaali



Kiertävä perehdytysohjelma, 2023 TET POP

Viikko 1                     Viikko 2      Viikko 3    Viikko 4

Tutustuminen 
perehdytysohjelmaan

Virkamiehenä toimiminen
URA- järjestelmä 
Työttömyysturva

Ammatti- ja koulutusluokitus 
Työnhakijan palveluprosessi 
Tietosuoja ja tietoturva, 
posti- ja arkistointi (sis- 

ennakkotehtävän 
itseopiskeluna)

Työturvallisuus (osittain 
itseopiskeluna)

Oma asiointi -palvelu 
Viestintä 

Työkokeilu 
Yrityspalveluprosessi 
Työtarjous ja esittely

Nuorten 
työttömyysturva(joka toinen 

kierros)
Opinnot ja työttömyysturva 

(joka toinen kierros)
Asiakassiirrot 

kuntakokeiluihin 
(itseopiskelu)

Ammatinvalinta ja uraohjaus 
Palkkatuki 

Työllistämisvelvoite 
URA- järjestelmä
Työttömyysturva

Aktivointisuunnitelma, kuntouttava 
työtoiminta (joka toinen kierros) 

Osatyökykyiset työnhakijat + 
työkykykoordinaattori-toiminta

Vuorotteluvapaa
Omaehtoinen opiskelu 

työttömyysetuudella (OEO)
TE Ajanvaraus ja videoneuvottelu 
Matka- ja yöpymiskustannusten 

korvaus, harkinnanvarainen 
kulukorvaus (itseopiskelu)

Työvoimakoulutus & Yritysten 
koulutuspalvelut 

Valmennuspalvelut
 Asiantuntija-arvioinnit ja 

koulutuskokeilu 
Palvelut välityömarkkinoilla 
Maahanmuuttajien palvelut 

Työlupa-asiat ja Eures 
TE-Live

Valtakunnalliset palvelut
Turvakielto (joka toinen kierros)

Työnhakuvelvoitteet
Asiakassiirrot Pohjois-Pohjanmaan TE-

palveluissa
Muutosturva

Työ-SIB



Näkökulmia ELY-
keskuksen siirtyvistä 

tehtävistä

20.9.2023



Siirtyvistä hankintatehtävistä

20.9.2023

TE2024 palvelu-uudistuksen yhteydessä TE-palvelujen hankintatehtävät siirtyvät ELY-keskuksesta 
kuntien järjestämisvastuulle.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksessa hankintatehtäviä hoitavien tehtävänimikkeinä on johtava 
asiantuntija, asiantuntija tai suunnittelija. Hankintaprosessiin (ennakoinnista palvelusuunnittelun ja 
kilpailutuksen/sopimusten kautta palvelujen seurantaan) osallistuu myös muita henkilöitä. 

Kuntien järjestämisvastuulle siirtyy myös tutkintotavoitteisten VOS-rahoitteisten 
työvoimakoulutusten valmistelutehtävät ml. opiskelijavuosiseuranta.

Arvio siirtyvistä henkilöistä KEHAn julkaisemien tietojen perusteella on 5-6 henkilöä.  



ELY-keskuksen hankinta-asiantuntijan 
perustehtävänkuvasta

20.9.2023

Tehtävässä edistetään työnhakijoiden työmarkkinoille sijoittumista hankkimalla ja kehittämällä koulutuksia ja 
palveluita, joilla vastataan asiakkaiden ja työnantajien palvelutarpeisiin. 

Asiantuntijan tehtävänä on 
- työvoimakoulutusten, 
- yhteishankintakoulutusten
- muutosturvakoulutuksen 55v +
- valmennusten ja/tai 
- asiantuntija-arviointien (kuten esimerkiksi maahanmuuttajien lähtötason arviointi, yritystoiminnan 
edellytysten arviointi, työkyvyn asiantuntija-arviointi ja koulutuskokeilut) hankintojen valmistelu ja 
toimeenpano ml. kilpailuttaminen sekä sopimusten hallinnointi.

Asiantuntija osallistuu hankintojen ennakointiin, suunnitteluun ja laadun, tulosten ja vaikuttavuuden 
seurantaan sekä hankintaprosessien kehittämiseen. Tehtäviin kuuluu myös viestintä-, tilastointi- ja 
raportointitehtäviä sekä määrärahojen seurantaa. Asiantuntija toimii tiiviissä yhteistyössä mm. TE-toimiston, 
työllisyyden kuntakokeilujen, yritysten ja palveluntuottajien kanssa.  



Hankintatehtävien sisällöstä

20.9.2023

TE-palvelujen hankinta-asiantuntijat ovat käytännössä erikoistuneita tiettyihin 
palvelukokonaisuuksiin (esim. kotoutumiskoulutukset, valmennukset) tai toimialoihin (mm. 
ICT, rakentaminen). Hankinta-asiantuntijat ovat osaamisen kehittämisen ja aikuisten 
ammatillisen koulutuksen substanssiosaajia.

Hankinta on tiimityötä. Yhteistyö TE-toimiston ja kuntakokeilujen kanssa on päivittäistä.

Hankinta-asiantuntijat toimivat esittelijän vastuulla. Ratkaisijana on esihenkilö.

  



ELY-keskuksen hankintatehtävien 
osaamisprofiili

20.9.2023

Hankintaprosessien 
hallinta

Hankintojen 
riskienhallinta

Sähköiset 
hankintajärjestelmät

Hankintalainsäädännön 
tuntemus Hankintatoimen hallinta

Hankinnan budjetointi Sisäinen yhteistyö Asiakaspalvelu ja 
neuvonta Projektinhallintataidot Verkostotyö

Ongelmanratkaisutaidot Tiedonhallinta Laatujärjestelmät Raportointi



Linkkejä

20.9.2023

• Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus: TE-palvelut 2024 ja KOTO2024–
uudistuksen ajankohtaisia uutisia

• Pohjois-Pohjanmaan liitto: Pohjois-Pohjanmaan TE2024 –hanke
• Työmarkkinatori: TE24, KOTO24, KEHA24 – kolme mittavaa uudistusta
• Työ- ja elinkeinoministeriö: TE-palvelut 2024 –uudistus
• Kuntaliitto: TE-palvelut 2024 -uudistus

https://www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa/te-2024-uudistus
https://www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa/te-2024-uudistus
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/te2024/
mailto:katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/te2024/
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset24/etusivu
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
mailto:katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus


Yhteystiedot

20.9.2023

• Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, suunnittelija Katja Vaitiniemi, 
katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi 

• Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto, asiantuntija Päivi Honkakoski, 
paivi.honkakoski@te-toimisto.fi 

mailto:katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi
mailto:paivi.honkakoski@te-toimisto.fi


Kiitos!
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