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Ohjelma

• Tilaisuuden avaus, palvelujohtaja Mari Tuomikoski, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
• Organisaatioesittely
• Henkilöasiakkaat, asiakkuuspäällikkö Pauliina Pernu, palvelupäällikkö Titta Hinkula ja 

palvelupäällikkö Jari Koukkula, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
• Työnantaja-asiakkaat, asiakkuuspäällikkö Virpi Sammalkangas ja palvelupäällikkö Hanna-

Liisa Ylikorpi, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
• Ennakkokysymykset
• Tallennus päättyy
• Kommentteja ja keskustelua
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Syksyn TE2024 Kuntaklinikat

Ajankohta Teema

Ke 13.9.2023 klo 8-9:30 Talous

Ke 20.9.2023 klo 8-9:30 Henkilöstö

Ke 27.9.2023 klo 8-9:30 Rakennemuutokset

Ke 4.10.2023 klo 8-9:30 Kotoutuminen ja kansainvälinen rekrytointi

Ke 11.10.2023 klo 8-9:30 Palveluhankinnat
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Pohjois-Pohjanmaa, heinäkuu 2023 
(Lähde: TEM Työnvälitystilasto)

TYÖVOIMAN MÄÄRÄ 190 152

TYÖTTÖMIÄ TYÖNHAKIJOITA 22 803

LOMAUTETTUJA 1 914

ULKOMAALAISIA TYÖNHAKIJOITA 3 114

PITKÄAIKAISTYÖTTÖMIÄ 7 175

AVOIMIA TYÖPAIKKOJA 3 747

TYÖTTÖMYYSASTE 12,0 %

AKTIVOINTIASTE 22,4 %
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Työttömyyden virta yli 3 kk 
työttömyyteen (%) heinäkuussa
(Lähde: Työ- ja elinkeinoministeriö, Työnvälitystilasto)
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Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Organisaatioesittely

322
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Palvelutarpeen arviointi

Palvelujohtaja 

Rekrytointipalvelut

Palvelujohtaja 

Viranomaispalvelut

Palvelujohtaja 

Teollisuus ja kv. palvelut (PTA)
Asiakkuuspäällikkö 

Hyvinvointi, terveys ja opetusala (PTA)
Asiakkuus- ja turvallisuuspäällikkö 

Talous ja palvelut (PTA)
Asiakkuuspäällikkö 
Palveluintegraatio

Palvelupäällikkö 

Teollisuus-ala
Palvelupäällikkö 

Hyvinvointi, terveys ja opetusala
Palvelupäällikkö 

Talous ja palvelut
Palvelupäällikkö 

Johdon tuki
Johdon assistentti 

Kehittämispäällikkö 

Suunnittelija 
Viestintäpäällikkö 

Asiantuntija  (3)
Rekrytointi- ja kansainvälisyyspalvelut

Palvelupäällikkö 

Palvelukehitys ja markkinat
Palvelupäällikkö 

Työllistäminen ja koulutus
Palvelupäällikkö 

Hallintopalvelut
Palvelujohtaja 
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Organisaatiomme



Palvelumallimme
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Työnhakijan asiakaspalvelumalli
   (Lähde: TEM)
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Lasse Lomautettu

• Ammattikoulutettu

• Määräaikainen 
lomautus/lomautettu
toistaiseksi

• Palvelutarve riippuu
lomautuksen pituudesta

Työnhaun aloitus 
verkossa

Alkuhaastattelu 
puhelimitse

Työnhakukeskustelu 
3kk työnhaun 
alkamisesta  
puhelimitse
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Ilmari Irtisanottu

• Ammattikoulutettu

• Samalla työnantajalla
pitkään ollut työssä

• Palvelutarve suuri

Työnhaun aloitus 
verkossa

Alkuhaastattelu 
kasvokkain 

toimipaikassa

Viisi täydentävää 
työnhakukeskustelua 
kahden viikon välein 

ja 
työnhakukeskustelu 

3kk työnhaun 
alkamisesta
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Markku Määräaikainen

• Ammattikoulutettu

• Tulee työnhakijaksi
kuunvaihteessa

• Työllistyy nopeasti
uudestaan

Työnhaun aloitus 
verkossa

Alkuhaastattelu 
kasvokkain 

toimipaikassa

Viisi täydentävää 
työnhakukeskustelua 
kahden viikon välein 

ja työnhakukeskustelu 
3kk työnhaun 
alkamisesta
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Oona Osa-aikainen
• Koulunkäynnin ohjaaja
• Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto
• Työskennellyt vuosia samalla työnantajalla
• Hakee soviteltua päivärahaa

Aloittaa työt
 Ilmoitus työnhaun 

muutoksesta         
Oma asiointi-

palvelun kautta 
9/2023.

Työnhakukeskustelu 9/2023
 Työllistymissuunnitelman 

päivitys, 
 työnhakuvelvollisuus 

1kpl/3kk.

Työnhakukeskustelu 
12/2023 

Työllistymissuunnitelman 
päivitys,

työnhakuvelvollisuus 
1kpl/3kk. 

Pohtii opintoja töiden 
ohella. 

Yhteydenottopyyntö 
Oma asiointi-

palvelun kautta. 
Aloittanut opinnot.
Selvitetään oikeus 

työttömyysetuuteen.  

Työ päättyy
 Ilmoitus 
työnhaun 

muutoksesta      
Oma asiointi – 

palvelun kautta.  

Työnhakukeskustelu 
3/2024

Työllistymissuunnitel
man päivitys,  

työnhakuvelvollisuus 
1kpl/3kk.

 

Työnhakukeskustelu  
6/2024

Työllistymissuunnitelm
an päivitys, 

työnhakuvelvollisuus 
4kpl/1kk, kolme jaksoa.

 

Ilmoitus 
lomautuksesta 
syysloman ajalle 

Oma asiointi-
palvelun kautta. 

Ilmoitus 
lomautuksesta 

talviloman 
ajalle Oma 

asiointi-
palvelun 
kautta. 
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Kimmo Kokoaikainen

Kokoaikatyössä           
määräaikaisella        

sopimuksella

Yhteydenottopyyntö                  
valtakunnallisen 

puhelinpalvelun kautta. 
Harkitsee alan vaihtoa.

Työllistymissuunnitelman 
laatiminen.

Ohjauskäynnit             
ammatinvalintapsykologilla.

 

Tilannetarkistus
Edelleen kokoaikatyössä.

Suunnitelmissa 
uudelleenkoulutus. 

ouluttautumisvaihtoehdoist
keskustelua.   

K a 

 

Määräaikainen työ 
päättyy

Ilmoittaa työnhaun 
muutoksesta                            

Oma asiointi – palvelun 
kautta.  

Työnhakukeskustelu
Aloittamassa 

työvoimakoulutuksen.
 Työllistymissuunnitelman 

päivitys, ei 
työnhakuvelvollisuutta. 

• Merkonomi, myynti- ja asiakaspalvelu
• Työskennellyt yli 10 vuoden ajan kaupan alalla, 

välillä lyhyitä työttömyysjaksoja
• Tällä hetkellä myyjänä määräaikaisella sopimuksella, 

kokoaikatyö
• Tavoitteena vakituinen kokoaikatyö 
• Kokenut vuorotyön ajoittain kuormittavana
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Anssi Ammattikouluttamaton

• Tehnyt pitkään töitä 
metallialalla

• Ammattitaitoa on 
virallisen koulutuksen 
puutteesta huolimatta

• Työllistyy nopeasti 
uudelleen

• Työttömyyden 
pitkittymisuhka pieni

Työnhaun aloitus 
verkossa

Alkukartoitus 
kasvokkain + viisi 

täydentävää 
työnhakukeskustelua 
kolmen kuukauden 

aikana

Työllistyy 
työtarjouksen 

avulla kolmannen 
täydentävän 

jälkeen, työnhaku 
päätetään
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Arsi Ammattikouluttamaton

• Tehnyt pätkätöitä
• Ammatillinen koulutus 

keskeytynyt useita kertoja
• Taustalla todennäköisesti 

jokin sosiaalinen tai 
terveydellinen vaikutin, 
joka ei ole ilmennyt 
aiemmin tai asiakas ei kerro 
siitä

• Työttömyyden 
pitkittymisuhka suuri

• Palveluntarve suuri, 
motivointi selvittämään 
ongelmien taustat 
pitkäjänteistä

Työnhaun aloitus 
verkossa tai 
lomakkeella

Alkukartoitus 
kasvokkain + viisi 

täydentävää 
työnhakukeskustelua 
kolmen kuukauden 

aikana

Ohjataan työttömän 
terveystarkastukseen, 
diagnoosi, kuntoutus, 

koulutus, 
työllistyminen
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Onerva Osatyökykyinen

• Nykyinen ammatti ei 
sovellu terveyteen liittyvien 
haasteiden takia.

• Lähete ammatilliseen 
kuntoutukseen. 

• Työttömyyden 
pitkittymisen uhkaa on, 
verkostotyö tärkeää 
tilanteen edistämisessä, 
palveluntarve ainakin 
alkuun runsasta

Työnhaun aloitus 
verkossa tai 
lomakkeella

Alkukartoitus 
kasvokkain + viisi 

täydentävää 
työnhakukeskustelua 
kolmen kuukauden 

aikana

Ohjataan 
kuntoutukseen ja 

työkokeiluun, 
uudelleen 

kouluttautuminen, 
työllistyminen
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Tytti Typpi

• Ammatillinen koulutus alalle, joka 
ei motivoi

• Sosiaalisten tilanteiden pelko 
• Oma ajatus ja suunta koulutusta 

sekä työelämää ajatellen hukassa
• Palvelut keskeytyvät, 

työttömyysturvaoikeus on 
katkennut, taloudellinen tilanne 
haastava

• Asiakas tarvitsee Kelan 
kuntoutuksen, TE-toimiston ja 
sosiaalipalvelujen 
yhteensovittamista ja 
porrastamista

• Työttömyys on pitkittynyt, 
tarvitsee intensiivistä ja 
pitkäkestoista palvelua

Työnhaun aloitus 
verkossa tai 
lomakkeella

Työttömyys 
pitkittynyt ja 

ohjataan TYP-
alkukartoitukseen, 

monialaisen 
työllistymissuunnit
elman päivitys 3 kk 

välein 

Ohjataan Kelan 
kuntoutukseen, 

sosiaali- ja 
terveyspalvelut 

tukena, 
kuntoutuksen 
aikana suunta 

löytyy, uudelleen 
kouluttautuminen, 

työllistyminen 
aluksi palkkatuella
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Lakisääteiset TE-palvelut
Työnantaja- ja yritysasiakkaille

Palvelu Palvelun kuvaus

Palvelutarpeen kartoitus ja palveluohjaus Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut työnantajille ja 
yrityksille.

Työnvälitys Työnvälityksen sisältö:
• avoimia työpaikkoja koskevien tietojen julkaiseminen ja 

välittäminen
• avoimeen työpaikkaan sopivien työnhakijoiden 

etsiminen ja esittely (ml. vuorotteluvapaa) 
• työnhakijalle sopivien työpaikkojen tarjoaminen
• rekrytointitilaisuuksien ja kampanjoiden järjestäminen.

6.9.2023



Palvelut työnantaja- ja yritysasiakkaille

Palvelu Palvelun kuvaus

Palkkatuki Rahallinen tuki, jolla korvataan työnantajalle osa työttömän 
työnhakijan palkkauskustannuksista. 

EURES EURES-neuvojat ovat eurooppalaisten työmarkkinoiden 
asiantuntijoita, jotka toimivat linkkinä rekrytoinnissa.

Muutosturvapalvelut Työvoiman vähentämiseen liittyvissä tilanteissa työnantajan, 
työntekijän ja TE-toimiston välinen tiivis yhteistyö.

Työolosuhteiden 
järjestelytuki 

Tuki työnantajalle, joka palkkaa henkilön, jonka vamma tai sairaus 
edellyttää mukautuksia tai toisen työntekijän apua työtehtävissä 
suoriutumiseksi. Voidaan myöntää myös työssä olevan henkilön työssä 
pysymiseksi.
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Palvelut työnantaja- ja yritysasiakkaille

Palvelu Palvelun kuvaus

Yhteishankintakoulutus Yhteishankintakoulutusten (RekryKoulutus, TäsmäKoulutus, 
MuutosKoulutus) järjestäminen työnantajien esitysten 
perusteella yhdessä Ely-keskuksen kanssa.

Työmarkkinatori Digitaalinen palvelualusta
• yhdistää julkiset ja yksityiset palveluntarjoajat
• mahdollistaa työnhakijoiden, yrittäjien ja työnantajien, 

opiskelijoiden, oppilaitosten, työnvälittäjien sekä 
rekrytointiyrityksien kohtaamisen

• työn hakemisen ja rekrytoinnin kohtaamispaikka ja tietolähde
• mahdollistaa uusien palvelujen kehittämisen työnhakijoille ja 

työnantajille.
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Työnantajien puhelinneuvontapalvelut 

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston puhelinpalvelut työnantaja- ja yritysasiakkaille
p. 0295 056 502 arkisin klo 9-16.15 
Neuvontaa ja apua mm. 
• neuvontaa henkilöstön rekrytoinnissa, kehittämisessä tai muutostilanteissa tai
• yritystoiminnan käynnistämisessä.
Työnantaja- ja yritysasiakkaan puhelinpalvelut palvelevat myös kuntakokeiluun kuuluvilla alueilla.

Valtakunnallinen Yritys-Suomi-puhelinpalvelu
p. 0295 020 500 (pvm/mpm), arkisin klo 9–16.15, myös chat-palvelua 
• tietoa ja neuvontaa yleisissä yrityksen perustamiseen liittyvissä asioissa
• tietoa julkisista yritys- ja työnantajapalveluista, esimerkiksi ELY-keskusten, TE-toimistojen, Patentti- ja 

rekisterihallituksen, Verohallinnon, Business Finlandin ja Finnveran palveluista 
• neuvontaa Työmarkkinatorin ja Suomi.fi-verkkopalvelun käyttöön sekä
• tarvittaessa ohjausta johonkin toiseen asiantuntijapalveluun.
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Aloittava yrittäjä

• Aloittamassa
päätoimisen
yritystoiminan

Neuvonta ja ohjaus 
aloittavan yrittäjän 

palvelun asiantuntijan 
toimesta.

Starttirahahakemuksen 
jättäminen YA-
järjestelmässä.

Yritystoiminnan 
aloittaminen 

starttirahapäätöksen 
saapumisen jälkeen.
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Työpaikkailmoituksen jättäminen

• Rekrytointitarve

Jättää avoimen 
työpaikkailmoituksen 

joko sähköisesti tai 
soittamalla TE-

toimistoon.

Työpaikkailmoituksen 
vastaanottaminen 
Ura-järjestelmän 

kautta tai 
puhelimessa. Sisällön 

tarkistaminen ja 
julkaisu.

Avoin 
työpaikkailmoitus 

haettavana sovitusti. 
Työntekijän 
löytyminen 

paikkailmoituksen 
kautta. 
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Esittely ja työtarjoukset

• Rekrytointitarve Ehdokasesittelyt 
työnantajalle. 
Työtarjoukset 
työnhakijoille. 

Työnantaja 
haastattelee ja tekee 

valinnan.

Työpaikka täyttyy. 
Työnhakija aloittaa 

työn ja päättää 
työnhakunsa.  
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RekryKoulutus

• Rekrytointitarve Työpaikat julkisessa 
haussa. Tehdään 

työtarjouksia 
työnhakijoille.  

Työnantaja ilmoittaa, 
että ehdokkaiden 

osaamisessa 
puutteita. 

Koulutetaan 
työvoimaa 

RekryKoulutuksen 
avulla. Koulutuksen 
jälkeen työntekijät 

aloittavat työn. 
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Anne Pirneskoski 
asiantuntija, työnantajapalvelut
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Linkkejä

• Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus: TE-palvelut 2024 ja KOTO2024–uudistuksen ajankohtaisia uutisia

• Pohjois-Pohjanmaan TE2024 –hanke
• Työmarkkinatori: TE24, KOTO24, KEHA24 – kolme mittavaa uudistusta

• Työvoiman saatavuus ja kohtaanto –raportti

• TE24-tietopankki
• Työ- ja elinkeinoministeriö: TE-palvelut 2024 –uudistus

• Kuntaliitto: TE-palvelut 2024 -uudistus
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https://www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa/te-2024-uudistus
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/te2024/
mailto:katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/te2024/
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset24/etusivu
https://tyomarkkinatori.fi/teemasivut/tyovoiman-saatavuus-ja-kohtaanto
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset24/te2024-tietopankki
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
mailto:katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus


Yhteystiedot

Lisätietoja:
Suunnittelija Katja Vaitiniemi, katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi 
Asiantuntija Päivi Honkakoski, paivi.honkakoski@te-toimisto.fi
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Kiitos!
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