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Ohjelma

Tilaisuuden avaus, palvelujohtaja Mari Tuomikoski, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Organisaatioesittely

Henkiloasiakkaat, asiakkuuspaallikko Pauliina Pernu, palvelupaallikko Titta Hinkula ja
palvelupaallikko Jari Koukkula, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

TyOonantaja-asiakkaat, asiakkuuspaallikkd Virpi Sammalkangas ja palvelupaallikké Hanna-
Liisa Ylikorpi, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Ennakkokysymykset
Tallennus paattyy
Kommentteja ja keskustelua



Syksyn TE2024 Kuntaklinikat

Ajankohta Teema

Ke 13.9.2023 klo 8-9:30 Talous

Ke 20.9.2023 klo 8-9:30 Henkildstd

Ke 27.9.2023 klo 8-9:30 Rakennemuutokset

Ke 4.10.2023 klo 8-9:30 Kotoutuminen ja kansainvalinen rekrytointi

Ke 11.10.2023 klo 8-9:30 Palveluhankinnat




Pohjois-Pohjanmaa, heinakuu 2023

(Ldhde: TEM Tyonvalitystilasto)

TYOVOIMAN MAARA 190 152
TYOTTOMIA TYONHAKIJOITA 22 803
LOMAUTETTUJA 1914
ULKOMAALAISIA TYONHAKIJOITA 3 114
PITKAAIKAISTYOTTOMIA 7 175
AVOIMIA TYOPAIKKOJA 3 747
TYOTTOMYYSASTE 12,0 %
AKTIVOINTIASTE 22,4 %

Tyottomien tyonhakijoiden osuus tydvoimasta kunnittain
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yottomyyden virta yli 3 kk
tyottomyyteen (%) heinakuussa
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Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Organisaatioesittely

Kuusamo

Taivalkoski

322

henkilotyovuotta

Pudasjarvi

‘ Asiointipaikka

Liminka Muhos

Tyrnava
‘ Siikajoki

Raahe
Pyhajoki

Yhteispalvelupiste

n. 40,1 MEUR
Tyollisyyden hoito
n. 18 MEUR
Toimintaraha
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Johto ja johdon tuki
Johtaja

Organisaatiomme

Palvelutarpeen arviointi

Palvelujohtaja

Johdon assistentti
Kehittamispaallikko
Suunnittelija
Viestintapaallikko

Asiantuntija (3)

Asiakkuuspaallikko

Asiakkuus- ja turvallisuuspaallikko

Asiakkuuspaallikko

Palvelupaallikko

Rekrytointipalvelut

Palvelujohtaja

Palvelupaallikko

Palvelupaallikko

Palvelupaallikko

Palvelupaallikko

Viranomaispalvelut

Palvelujohtaja

6.9.2023

Palvelujohtaja

Palvelupaallikko

Palvelupaallikko




Palvelumallimme

: Hyvinvointi, terveys
. ja opetus

: Rekrytointi ja

: kv-palvelut

y Osaava

: Talous ja palvelut tarpeen palvelut s
: S tyovoima
arviointi

: Teollisuus

Viranomaispalvelut

Neuvonta-, tuki- ja viestintapalvelut

6.9.2023




Tyonhakijan asiakaspalvelumalli

(Lahde: TEM)

0 pv:

Tyénhaun
kaynnistaminen

5 pv:
Alkuhaastattelu

Y2 kk:

1. Taydentava
tydnhakukeskustelu

1 kk:

2. Taydentava
tydnhakukeskustelu

3 kk:

6. Tydnhakukeskustelu,

suunnitelman paivitys

2,5 kk:

5. Taydentava
tydnhakukeskustelu

2 kk:

4. Taydentava
tydbnhakukeskustelu

1,5 kk:

3. Taydentava
tyénhakukeskustelu

Omatoiminen tyonhaku, 3 kk—

6.9.2023

6 kk:

Tydnhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys

6,5 kk:

6. Taydentava
tydnhakukeskustelu

7 kk:

7. Taydentava
tybnhakukeskustelu

9 kk:
Tyénhakukeskustelu,

suunnitelman paivitys

<—Omatoiminen tydnhaku, 3 kk

9. Taydentava
tydnhakukeskustelu

8. Taydentava
tydnhakukeskustelu

12 kk:

Tydnhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys




Lasse Lomautettu

e Ammattikoulutettu

Maaraaikainen
lomautus/lomautettu
toistaiseksi

Palvelutarve riippuu
lomautuksen pituudesta

(

Tyonhaun aloitus
verkossa

Alkuhaastattelu
puhelimitse

(

Tyonhakukeskustelu
3kk tydnhaun
alkamisesta
puhelimitse




llmari Irtisanottu

e Ammattikoulutettu

e Samalla tyonantajalla
pitkaan ollut tydssa

* Palvelutarve suuri

Tyonhaun aloitus
verkossa

Alkuhaastattelu
kasvokkain
toimipaikassa

Viisi taydentavaa
tyonhakukeskustelua
kahden viikon valein

ja
tyonhakukeskustelu
3kk tydnhaun
alkamisesta




Markku Maaraaikainen

4 N\ 4 N 4 N\
Viisi tdydentavaa
Alkuhaastattelu tyonhaku!feskus-t.ell.,la
kahden viikon vdlein
ja tyonhakukeskustelu

- . 3kk tydnhaun
* Tydllistyy nopeasti alkamisesta

uudestaan \ J \ J N J

e Ammattikoulutettu

* Tulee tyonhakijaksi Tydnhaun aloitus

kuunvaihteessa verkossa kasvokkain
toimipaikassa




Oona Osa-aikainen

Aloittaa tyot

~

llmoitus tyonhaun

muutoksesta
Oma asiointi-
palvelun kautta
9/2023.

Koulunkaynnin ohjaaja

Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto

Tyoskennellyt vuosia samalla tyénantajalla
Hakee soviteltua paivarahaa

é R 4 A 4 Tyonhakukeskustelu N
12/2023
Tyonhakukeskustelu 9/2023 limoitus s : .
- _ _ lomautuksesta Tyollistymissuunnitelman
Tyollistymissuunnitelman , paivitys,
S syysloman ajalle
i ’ _ Oma asiointi- tyonhakuvelvollisuus
ty6nhakuvelvollisuus palvelun kautta. 1kpl/3kk.
RelE Pohtii opintoja tdiden
hella.
- J \_ ©
- Y, _/
4 h 4 ) 4 limoitus ) 4 )
Ty0 paattyy Tyonhakukeskustelu lomautuksesta Yhteydenottopyyntd
limoitus 3/2024 talviloman OImT aSIISmtI-
tyonhaun Tyollistymissuunnitel ajalle Oma palvelun kautta.
muutoksesta man paivitys, asiointi- Aloittanut opinnot.
Oma asiointi — tyonhakuvelvollisuus palvelun Selvitetdan oikeus
palvelun kautta. 1kpl/3kk. kautta. tybttémyysetuuteen.
- Y, - J N y - J




Kimmo Kokoaikainen

Kokoaikatyossa
maaraaikaisella
sopimuksella

* Merkonomi, myynti- ja asiakaspalvelu

e Tyoskennellyt yli 10 vuoden ajan kaupan alalla,
valilla lyhyita tyottéomyysjaksoja

Talla hetkella myyjana maaraaikaisella sopimuksella,
kokoaikatyo

* Tavoitteena vakituinen kokoaikatyo
* Kokenut vuorotyon ajoittain kuormittavana

Yhteydenottopyynto
valtakunnallisen
puhelinpalvelun kautta.

Harkitsee alan vaihtoa.

Tyollistymissuunnitelman

Tyonhakukeskustelu

Aloittamassa
tyovoimakoulutuksen.

Tyollistymissuunnitelman
paivitys, ei
tyonhakuvelvollisuutta.

\_ laatiminen.

~

J

4 Maaraaikainen tyo

paattyy
limoittaa tyonhaun
muutoksesta

Oma asiointi — palvelun
kautta.

/

Ohjauskaynnit
ammatinvalintapsykologilla.

_

-

Tilannetarkistus
Edelleen kokoaikatydssa.

Suunnitelmissa
uudelleenkoulutus.

Kouluttautumisvaihtoehdoista
keskustelua.

J




Anssi Ammattikouluttamaton

e Tehnyt pitkaan toita

metallialalla
o ~ N 4 ) 4

* Ammattitaitoa on Alkukartoitus Tyollistyy
virallisen kOU|UtEJksen kasvokkain + viisi tyotarjouksen
puutteesta huolimatta Tyonhaun aloitus taydentavaa avulla kolmannen

e Tvollistvy nopeasti verkossa tydnhakukeskustelua taydentavan
uYJdeIIeyg/n P kolmen kuukauden jalkeen, tydnhaku

aikana padtetdan
* Tyottdmyyden D 4 N 4 N 4

pitkittymisuhka pieni



Arsi Ammattikouluttamaton

* Tehnyt patkatoita

* Ammatillinen koulutus
keskeytynyt useita kertoja

el e . 4 ) 4 ) 4

* Taustalla todennakgisesti Alkukartoitus . e
jokin sosiaalinen tai kasvokkain + viisi Ohjataan ty6ttoman
terveydellinen vaikutin, Tyonhaun aloitus ivdentivis terveystarkastukseen,
JQka el P|e I!mennyt ) verkossa tai 5nh yk kesk | diagnoosi, kuntoutus,
aiemmin tai asiakas ei kerro lomakkeella tyonhakukeskustelua koulutus
siita kolmen kuukauden s !

Sikana tyollistyminen
e Tyottomyyden \_ y \ y \_

pitkittymisuhka suuri

* Palveluntarve suuri,
motivointi selvittamaan
ongelmien taustat
pitkajanteista



Onerva Osatyokykyinen

* Nykyinen ammatti ei
sovellu terveyteen liittyvien
haasteiden takia.

e Lahete ammatilliseen
kuntoutukseen.

e Tyottdmyyden
pitkittymisen uhkaa on,
verkostotyo tarkeaa
tilanteen edistamisessa,
palveluntarve ainakin
alkuun runsasta

/

Tyonhaun aloitus
verkossa tai
lomakkeella

~

.

Alkukartoitus
kasvokkain + viisi
taydentavaa
tyonhakukeskustelua
kolmen kuukauden
aikana

J

Ohjataan
kuntoutukseen ja
tyokokeiluun,
uudelleen
kouluttautuminen,
tyollistyminen

J




Tytti Typpl

* Ammatillinen koulutus alalle, joka
el motivol

e Sosiaalisten tilanteiden pelko

* Oma ajatus ja suunta koulutusta
seka tyoelamaa ajatellen hukassa

* Palvelut keskeytyvat,
tyottomyysturvaoikeus on
katkennut, taloudellinen tilanne
haastava

* Asiakas tarvitsee Kelan
kuntoutuksen, TE-toimiston ja
sosiaalipalvelujen
vhteensovittamista ja
porrastamista

* Tyottomyys on pitkittynyt,
tarvitsee intensiivista ja
pitkakestoista palvelua

Tyonhaun aloitus
verkossa tai
lomakkeella

Tyottomyys
pitkittynyt ja
ohjataan TYP-
alkukartoitukseen,
monialaisen
tyollistymissuunnit
elman paivitys 3 kk
valein

- J

Ohjataan Kelan
kuntoutukseen,
sosiaali- ja
terveyspalvelut
tukena,
kuntoutuksen
aikana suunta
|6ytyy, uudelleen
kouluttautuminen,
tyollistyminen
aluksi palkkatuella




Laki

saate

Tyo

nanta

set TE-
a- |a yr

Palvelutarpeen kartoitus ja palveluohjaus

Tyonvalitys

nalvelut
tysasiakkaille

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut tydnantajille ja
yrityksille.

Tyonvalityksen sisalto:

avoimia tyopaikkoja koskevien tietojen julkaiseminen ja
valittaminen

avoimeen tyopaikkaan sopivien tyonhakijoiden
etsiminen ja esittely (ml. vuorotteluvapaa)
tyonhakijalle sopivien tyopaikkojen tarjoaminen
rekrytointitilaisuuksien ja kampanjoiden jarjestaminen.



Palvelut tyonantaja- ja yritysasiakkaille

Palkkatuki Rahallinen tuki, jolla korvataan tyonantajalle osa tyottoman
tyonhakijan palkkauskustannuksista.

EURES EURES-neuvojat ovat eurooppalaisten tyomarkkinoiden
asiantuntijoita, jotka toimivat linkkina rekrytoinnissa.

Muutosturvapalvelut Tyovoiman vahentamiseen liittyvissa tilanteissa tydnantajan,
tyontekijan ja TE-toimiston valinen tiivis yhteistyo.

Tyoolosuhteiden Tuki tyonantajalle, joka palkkaa henkilon, jonka vamma tai sairaus

jarjestelytuki edellyttaa mukautuksia tai toisen tyontekijan apua tyotehtavissa
suoriutumiseksi. Voidaan myontaa myos tyossa olevan henkilon tydssa
pysymiseksi.



Palvelut tydnantaja- ja yritysasiakkaille

Yhteishankintakoulutus

Tyomarkkinatori

Yhteishankintakoulutusten (RekryKoulutus, TasmaKoulutus,
MuutosKoulutus) jarjestaminen tydnantajien esitysten
perusteella yhdessa Ely-keskuksen kanssa.

Digitaalinen palvelualusta

e vyhdistaa julkiset ja yksityiset palveluntarjoajat

* mahdollistaa tyonhakijoiden, yrittajien ja tyonantajien,
opiskelijoiden, oppilaitosten, tyonvalittajien seka
rekrytointiyrityksien kohtaamisen

e tyon hakemisen ja rekrytoinnin kohtaamispaikka ja tietolahde

* mahdollistaa uusien palvelujen kehittamisen tyonhakijoille ja
tyonantajille.



Tyonantajien puhelinneuvontapalvelut

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston puhelinpalvelut tydnantaja- ja yritysasiakkaille

p. 0295 056 502 arkisin klo 9-16.15

Neuvontaa ja apua mm.

* neuvontaa henkiloston rekrytoinnissa, kehittamisessa tai muutostilanteissa tai

e yritystoiminnan kaynnistamisessa.

Tyonantaja- ja yritysasiakkaan puhelinpalvelut palvelevat myos kuntakokeiluun kuuluvilla alueilla.

Valtakunnallinen Yritys-Suomi-puhelinpalvelu

p. 0295 020 500 (pvm/mpm), arkisin klo 9—16.15, myos chat-palvelua

* tietoa ja neuvontaa yleisissa yrityksen perustamiseen liittyvissa asioissa

» tietoa julkisista yritys- ja tydnantajapalveluista, esimerkiksi ELY-keskusten, TE-toimistojen, Patentti- ja
rekisterihallituksen, Verohallinnon, Business Finlandin ja Finnveran palveluista

* neuvontaa Tyomarkkinatorin ja Suomi.fi-verkkopalvelun kaytt6on seka

e tarvittaessa ohjausta johonkin toiseen asiantuntijapalveluun.

6.9.2023



Aloittava yrittaja

* Aloittamassa
paatoimisen
yritystoiminan

Neuvonta ja ohjaus
aloittavan yrittajan
palvelun asiantuntijan
toimesta.

~

f

Starttirahahakemuksen
jattaminen YA-
jarjestelmassa.

-

Yritystoiminnan
aloittaminen
starttirahapaatoksen
saapumisen jalkeen.




Tyopaikkailmoituksen jattaminen

* Rekrytointitarve

-

Jattaa avoimen
tyopaikkailmoituksen
joko sahkoisesti tai
soittamalla TE-
toimistoon.

Tyopaikkailmoituksen
vastaanottaminen
Ura-jarjestelman
kautta tai
puhelimessa. Sisallon
tarkistaminen ja
julkaisu.

-

Avoin
tyopaikkailmoitus
haettavana sovitusti.
Tyontekijan
|oytyminen
paikkailmoituksen
kautta.

~




Esittely ja tyotarjoukset

* Rekrytointitarve

Ehdokasesittelyt
tyonantajalle.
Tyotarjoukset
tyonhakijoille.

Tybnantaja
haastattelee ja tekee
valinnan.

Tyopaikka tayttyy.
Tyonhakija aloittaa
tyon ja paattaa
tyonhakunsa.




RekryKoulutus

* Rekrytointitarve

/

Tyopaikat julkisessa
haussa. Tehdaan
tyotarjouksia
tyonhakijoille.

~

/

Tyonantaja ilmoittaa,
ettd ehdokkaiden
osaamisessa
puutteita.

Koulutetaan
tyovoimaa
RekryKoulutuksen
avulla. Koulutuksen
jalkeen tyontekijat

aloittavat tyon.
-

J
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Linkkej3

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus: TE-palvelut 2024 ja KOTO2024—uudistuksen ajankohtaisia uutisia

Pohjois-Pohjanmaan TE2024 —hanke
Tyomarkkinatori: TE24, KOTO24, KEHA24 — kolme mittavaa uudistusta

TyOvoiman saatavuus ja kohtaanto —raportti
TE24-tietopankki

TyO- ja elinkeinoministerio: TE-palvelut 2024 —uudistus

Kuntaliitto: TE-palvelut 2024 -uudistus

6.9.2023


https://www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa/te-2024-uudistus
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/te2024/
mailto:katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/te2024/
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset24/etusivu
https://tyomarkkinatori.fi/teemasivut/tyovoiman-saatavuus-ja-kohtaanto
https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset24/te2024-tietopankki
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
mailto:katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus

Yhteystiedot

Lisatietoja:
Suunnittelija Katja Vaitiniemi, katja.vaitiniemi@ely-keskus.fi

Asiantuntija Paivi Honkakoski, paivi.honkakoski@te-toimisto.fi



Elinkeino-, likenne- ja
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