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Taustaa

Ty6hyvinvointia digiajassa — Lapin aluepilotissa toteutettiin 17.3-15.4.2021 valisena
alkana webropol -kysely

Kyselyn osoitus on vastaava kuin 2019 syksylla toteutetussa kyselyssa

Vertailun tekee erityisen mielenkiintoiseksi se, etta vastaajat ovat osallistuneet
ensimmaisen kerran kyselyyn ennen korona-aikaa. Nyt raportoitavaan kyselytuloksiin
taas vastattiin vuosi koronan ilmestymisesta

Kyselyyn vastasi 249 henkilda eri lappilaisista organisaatioista painottuen
kuntasektorille

Vastauksista esiin nousseet teemat: yleinen tyohyvinvoinnin kehittyminen,
vuorovaikutus ja ty6turvallisuus
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Tyohyvinvoinnin yleisarvosana
Keskiarvovastaus 7,0
- Etatyota ja hybridityota (7,3) tekevilla korkeampi

kuin
- tyopaikalla tyota tekevilla (6,8)

Keskiarvovastaus 7,0

Tyohyvinvointi on kaantynyt myos TTL:n
tutkimuksen mukaan laskuun korona-aikana

https://www.ttl.fi/suomalaisten-
tyohyvinvointi%E2%80%AFkaantyi-laskuun-
koronan-pitkittyessa/
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Vuorovaikutus korona-aikana tyOyhteisossasi. Seuraavissa vaittamissa kysytaan
vuorovaikutustilanteiden kehittymisesta korona-aikana. Fyysisten kohtaamisten
rajoittaminen on ollut keskeinen teema koronaviruksen leviamisen ehkaisyssa.

Miten tdma on vaikuttanut vuorovaikutustilanteisiin tyoyhteisossasi?

Vuorovaikutus esimiehen kanssa

Vuorovaikutus asiakkaiden/sidosryhmien kanssa

Vuorovaikutus kollegoiden kanssa 2,3

Epéaviralliset keskustelut (mukaan lukien kaytava- ja
etakeskustelut)

1

111

3,0 4,0 50

1 = vahentynyt huomattavasti, 2 = vahentynyt jonkin verran, 3 = pysynyt ennallaan,
4 = lisdantynyt jonkin verran, 5 = lisdantynyt huomattavasti

Selvityksen mukaan vuorovaikutus on vahentynyt:

Kollegoiden kesken

Esimiehen kanssa

Asiakkaiden ja sidosryhmien kesken
(vahiten etatoita tekevilla)
Epaviralliset keskustelut véahentyneet
eniten

—>Vuorovaikutus vahentynyt kauttaaltaan
korona-aikana verrattuna edeltavaan
aikaan

>Miké vaikutus nailla tekijoilla on
tyéhyvinvointiin ja myds organisaation
tuloksellisuuteen?

->Tata tulee miettid, minkalaisilla valineilla
tahan voisi vaikuttaa?
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Osaamisen, tuotteiden ja palvelujen kehittaminen tydyhteisdssasi korona-aikana. Etatydlla on ollut vaikutusta totuttuihin tyonteon
tapoihin. Arvioi tassa yhteydessa, miten oma tyohon liittyva osaamisesi ja oppimisesi seka tyoyhteisdssa tapahtuva tuotteiden ja

palveluiden kehitystyd on muuttunut.

s e : . . n =90 Ka= 3,0
Tyon sisaltoon liittyva osaamisen vahvistaminen

T TP . n=90Ka=3,6
Tyovalineiden kayttéon liittyva osaaminen

.. - . T n=90Ka=3,7
Ty6nteon toimintamallien kehittaminen

Olemassa olevien tuotteiden tai palvelujen n =289 Ka =32

kehittaminen

. . . : A n=90Ka=31
Uusien tuotteiden tai palvelujen kehittdminen

1 2 3 4

B Eta- ja hybridityd ~ m Tyopaikalla tehtava tyo

1 =vahentynyt huomattavasti, 2 = vahentynyt jonkin verran, 3 = pysynyt ennallaan,

4 = lisadantynyt jonkin verran, 5 = lisdantynyt huomattavasti

Selvityksen mukaan osaamisen kehittdmiseen
littyen nakemysero on melko suuri, onko tyén teon
malli eté- ja hybridi vai tydpaikalla tehtava tyon
teon malli:

- Suurin ero tydnteon toimintamallien
kehittamisella

- Iso ero myds tyovalineiden kayttoon liittyvalla
osaamisella ja sen kehittymisella

- Hybridi- ja etatyon tekijoilla myods korkeampi
tybhyvinvointiarvosana
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TyOelaman pelisdannot ja luottamus tydyhteisdossa korona-aikana.
Tydelaman pelisaannoilla tarkoitetaan tydyhteisdissa vallitsevia kaytantdja ja sovittuja toimintatapoja, joihin tydyhteisossa on mahdollista
vaikuttaa. Nama voivat liittya esimerkiksi etatyokaytantoihin, yndenmukaiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun sekéa siihen, miten asioita

tyoyhteisdssasi tehdaan. Lainsaddanndn ja tydehtosopimusten piiriin kuuluvat asiat ja niihin vaikuttaminen eivat ole tassa yhteydessa
tarkoitettuja tybelaman pelisaantoja.

"On keskusteltu etta etapalavereihin keskitytaan eika
Ty6yhteisdsséni on sovittu yhteisista pelisdannéista tehda samalla muuta. Arvostetaan muiden ty6aikaa ja

saavutaan palaveriin ajoissa.”

"Etatyohon on sovittu kaytanteet. Tyovalineita on pyritty
pitamaan mukana, mutta paljon tullut ns. tekemalla
oppien eikéa kaikkiin etatyéhon asioihin ole viela 16ytynyt
ratkaisuja tai on pitanyt Ioytaa oma tapa.”

Tydyhteisoni pelisdannot ovat minulle selvat 3,2

TyOyhteisdsséni on menettelytavat pelisdanndista

keskustelemiseen tai muotoiluun yhdessa S

Tyontekijoita kohdellaan tydyhteisdssani
oikeudenmukaisesti

"Koronavuosi on tuonut mukanaan uusia pelisaantoja
joita on otettu vastaan aina asioiden tullessa eteen. Mm.
rajoitukset asiakastapaamisissa, suojautuminen

Olen voinut vaikuttaa pelisaéntéinin tai ottaa puheeksi e koronalta seka etatdiden tekeminen.”
tyontekoa koskevia yhteisid menettelytapoja ’

3,0

Tyoyhteisossani vallitsee luottamuksen ilmapiiri

|

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

1 =Taysin eri mielta, 2 = Jokseenkin eri mielta,
3 = Jokseenkin samaa mieltd, 4 = Taysin samaa mielta
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Arvioi, miten paljon seuraavat digitalisaatioon usein liitettavat haasteet tai kuormitustekijat haastavat tyohyvinvointiasi tyossasi.

Vertailutietoa vuoden 2019 tuloksiin:
Huomion kiinnittyminen moneen eri asiaan tydpaivan aikana

- Yleisesti ottaen digitalisaatioon liitettavien haasteiden
ja kuormitustekijoiden vaikutus vahentynyt, pois
lukien:

»

Jatkuvat keskeytykset

()]

Ty6hon liittyvaa tietoa tai viestintdd on monessa paikassa ) . . o L
- samanlaisena toistuvat liikkeet (eta- ja hybridi

3,1 — tydpaikalla tyota tekevilla 2,3)
- padllekkaiset tyota lisdavat jarjestelmat
- toimimaton teknologia tai yhteydet

Samanlaisena toistuvat tydliikkeet, kuten jatkuva istuminen

Toimimaton teknologia tai yhteydet

- Tybyhteisotissa totuttu erilaisiin tydnteon
toimintatapoihin koronan aikana?
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Paallekkaiset tyotéa lisdavat jarjestelmat tai teknologiat

Alylaitteen tai tietokoneen jatkuva kaytto - Etenkin eta- ja hybridityontekijoita haastaa

samanlaisena toistuvat tyoliikkeet, kuten jatkuva
istuminen
- Eta- ja hybridityontekijoilla enemman haasteita
ergonomiassa (seuraava dia)

Tavoitettavissa oleminen ty6ajan ulkopuolella

Ty6- ja vapaa-ajan raja on hamartynyt

35 4,0 -> Samanlaisena toistuvat liikkeet ja huono
ergonomia haastavat etenkin etatyon tekijoita!
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1 =ei ollenkaan, 2 = jonkin verran, 3 = melko paljon, 4 = erittdin paljon
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Ergonomiajatybymparisto

Tyoskentelytasojen korkeus on sopiva 3,2
Tydssa kayttdmani istuin on saédettava ja saadot toimivat | 2,8
TyOpisteeni valaistus on riittava | 2,8
Aaniymparistd ja melu eivéat hairitse tyon tekoani | 2,5
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

4,0

1 =Taysin eri mielta, 2 = Jokseenkin eri mielta, 3 =
Jokseenkin samaa mieltd, 4 = Taysin samaa mielta

- Eta- ja hybridityontekij6illa ergonomian
kanssa enemman haasteita kuin paikan
paalla tyoskentelevilla

"Hybridimalli sopii minulle erinomaisesti,
jaksamista verottaa oikeastaan vain etatyon
huono ty6ergonimia”

- Pois lukien &aniymparisto eta- ja
hybridityontekijoilla tydontekijaystavallisempi



Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
.\ Narings-, trafik- och milidcentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment

YHTEENVETO

« Tyo6hyvinvointi vastaajien keskuudessa hieman laskenut — linjassa valtakunnallisen
IImidn kanssa
* Yleinen huomio eta- ja hybridi vs tyOpaikalla tyota tekevien valilla on:
« ty6hyvinvointi eta- ja hybriditekijdilla on korkeampi
« 0saamisen kehittaminen korkeampi
« Tybergonomiassa haasteita, etenkin etatyontekijoilla
« samankaltaiset liikkeet kuten istuminen kuormittaa
* puutteita tydnteon valineissa
* huolestuttava yhtalo
« Vuorovaikutus vahentynyt:
« Tyontekijoiden kesken
« Tyontekijan ja esihenkilon valilla
« Tyontekijan ja asiakkaiden valilla (toki vastaajien painotus selvasti
kuntaorganisaatioissa)
« Nait& asioita on huomioitu kehittamishankkeissa ja jatkossakin tarve esim.
yrittdjien vuorovaikutusten lisaamiseen, vertaistuki ja yhdessa tekemisen
vahvistaminen (yhteinen haaste kaikilla)
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TYOELAMAVALMENTAJA -pilotti
LAPPILAISIIN YRITYKSIIN TYOHYVINVOINTIA ETATYON JA DIGITALISAATION
HAASTEISSA

o Tybelamavalmentajapalvelu toteutetaan osana Lapin ELY- Palvelu sisaltaa:
keskuksen Tydhyvinvointia digiajassa -hanketta, jonka rahoittaa
Tyoterveyslaitos.
o Yhteinen aloitus tilaisuus (etana 3 h)
o Palvelun tavoitteena on kokeilla tydelamavalmentajan toimintaa

Lapin alueella yrityksissa. Valmentajan avulla viedaan digi- ja o Yrityskohtaiset ja tarveldhtdiset teemaan liittyvét valmennukset joko etana tai
etatydskentelyn oppeja ja hyvia kaytanteita organisaatioihin ja paikan paalla (kaksi erillistd 3 h valmennusta / yritys).
kehitetaan toimintatapoja kokeiluilla. Kokeiluilla tahdataan
tyoyhteisdjen tydhyvinvoinnin kehittymiseen. o Tybelamavalmentajana toimii xxxxx Oy tms.
o Valmentaja voi opastaa ja tukea tydnantajia ja -tekijoita o Palvelun arviointi yhdessé osallistujien, kouluttajan ja ELY-keskuksen
etatydmallin toteuttamisen eri vaiheissa ja etatyohon liittyvissa kanssa
kaytannon kysymyksissé seka tyohyvinvoinnin yllapitamisessa
etatydssa. Kaytannon kysymykset voivat liittya digivalineisiin, o Palvelu on pilottiluonteesta johtuen maksuton osallistuijille.

etaprosessien johtamiseen, etatydn pelisaantoihin ja / tai
tyoturvallisuuteen (esim. ergonomia ja tietoturva).

limoittautumiset ja lisatietoja:

Palveluun otetaan ensivaiheessa mukaan viisi yritysta. Imoittautumiset 25.5.2021
mennessa osoitteeseen olli.lehtoniemi@ely-keskus.fi. Imoittautumisen yhteydessa
pyydamme kuvaamaan yrityksenne tarpeita teeman mukaisesti. Mikali ilmoittautumisia
tulee enemman kuin viisi kappaletta, ELY-keskus tekee valinnat hakemusten ja niissa esiin
tuotujen tarpeiden pohjalta.

Lisatietoja: Olli Lehtoniemi, puh. 0295 037 042, olli.lehtoniemi@ely-keskus.fi
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