Tuloskortti 1(1)
Elinkeino-, likenne- ja
ymparistOkeskus

Harvaan asuttujen alueiden luonto-, ruoka-, kalastus- ja metsastysmatkailun kehittaminen

Hankkeen nimi: Digitaalisten palveluiden saatavuuden kehittaminen ymparivuotisen, kestavan
matkailun kulmakivena

Vastuuorganisaatio: Luoteis-Lapin Matkailuyhdistys
Hankkeen toteutusaika: 1.10.2022-30.9.2023
Kokonaiskustannukset: 114 400,00 €

Julkinen tuki: 102 960,00 €

”Harva arvaa, ettid STF-merkkejé on myénnetty jo 10 Luoteis-Lapin Matkailuyhdistyksen jéisenyritykselle!”

Kuvaus hankkeesta:

Hankkeen paatavoite on vauhdittaa ja tukea alueen luontomatkailuyrityksia koronapandemiasta elpymisessa
ja uudessa koronan jalkeisessa markkinatilanteessa luovimisessa paremman digitaalisen saatavuuden keinoin.
Tavoitteena on edistda alueen ympadrivuotista, digitaalista saatavuutta, saavutettavuutta ja siirtymaa.

Tulokset:

o Hankkeen aikana pilotoitiin digitaalisia palveluita.

e Saimme mahdollisuuden kayttaa alueellamme kansainvalistd asiakaskokemusasiantuntija, Tuija Sei-
pelid, joka tutustui laajasti alueemme matkailutarjontaan. Vierailu huipentui Tietopolku- seminaariin

e Yritysten STF- ja Good Travel Seal-sertifiointi on osa yritysten siirtymaa koronapandemiasta selviami-
seen. Mukana polulla on 18 yritystd 7.9.2023 ja niistd mita todennakdisimmin 16 saa STF merkin kuun
loppuun mennessa.

e Tutustumismatkoja Pelloon ja Heart of Laplandin alueelle Ruotsin Lappiin, joka kasittda kunnat: Hapa-
randa, Kalix, Pajala, Overkalix and Overtorned.

e Hankkeessa pilotoimme digitaalista mainontaa hankkeen loppuvaiheessa. Pilottiin osallistui 5 yritysta.

o Hankkeella toteutettiin kolme digitaalista saavutettavuutta tavoittelevia koulutuksia. Aiheina olivat
GDPR ja PSD2, Some, tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu, peruutus ja muutosehdot ja Google ja ha-
kukoneoptimointi.

o Hankkeella my6s toteutettiin yritysvierailuja ja digiklinikoita

e Hankkeen aikana alueella kdynnistyivat paivittdinen bussivuoro valille Kolari-Muonio-Vuontispirtti-
Hetta ja takaisin seka retkibussi. Lisaksi kutsuliikenne Kittilan lentokentaltd Muonioon sai jatkoa.

Hankkeen kohderyhma hyotyi:

Digitaalisten palveluiden testausmahdollisuudesta, tutustumismatkojen vertaisoppimisesta, vastuullisen mat-
kailun eri osa-alueiden ymmarryksen kasvamisesta ja sertifioinnin ja merkkien viestintdmahdollisuuksista, digi-
taalien mainonnan mahdollisuuksien testaamisesta, digikoulutusten tuomista sisall6ista, yhteistyosta ja ver-
taisoppimisesta vierailussa seka digitaitojen lisdantymisesta digiklinikoilla.
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