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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset edistavat alueellista kehittdmista hoitamalla
valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittamistehtavia alueilla.

ELY-keskuksen tulostavoitteet perustuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY-strategia-
asiakirjaan, eri hallinnonalojen strategioihin seka ottavat huomioon hallituksen aluekehit-
tamispaatoksen ja maakuntaohjelmien linjaukset.

ELY-keskukset hyddyntavat aktiivisesti seka virastokokonaisuuden eri tehtdvaalueiden,
ettd ELY-keskusten keskindisia yhteistydmahdollisuuksia tassa tulossopimuksessa maa-
riteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. ELY-keskukset toimivat tiiviissé vuorovaikutuk-
sessa ja yhteistydssa kumppaniverkostojen kanssa edistdessaan alueen elinvoimaa,
kestavaa kasvua ja tulevaisuutta seka hyvinvointia ja sisdista turvallisuutta.

Pitkan aikavalin strategiset linjaukset

yhteisty6- ja hanketoi-

hittdmisohjelma

ten yritysten kil-

tyonvalitys pa-

man puhtaimmat vedet

Paamaara Kumppanuudella elin-
voimaa
Karkialat Metsa Vesi Ruoka Hyvinvointi
Palvelu-ko- Kuntien ja sidosryh- Maaseudun pal- Yritysten palve- Tydnhakijoiden | Maa- ja vesialueiden Siséiset palvelut
konaisuu- mien palvelut velut lut palvelut omistajien palvelut
det
Tavoitteet Alueidenkehittamisen Maaseudun ke- Etelasavolais- TE-palveluiden | Eteléa-Savossa on maail- | Teemme asioita yhdessa

yli yksikko- ja vastuu-

minta toteuttavat vahvistaa maa- pailukyky ja rantaa tyovoi- aluerajojen
maakuntastrategiaa seudun elinvoi- osaaminen pa- man kysynnan Nostamme onnistumisia
maisuutta ranee, liike- ja tarjonnan esiin.
vaihto kasvaa ja | kohtaantoa
vienti lisdantyy seka tydnhaki-
joiden nopeaa
tyollistymista.
Osaamisen ke-
hittdminen vas-
taa ty6antajien
tarpeita.
Ennakoiva ja laadu- Vastuullinen ESR ja EAKR TE-palvelut, Vesivarojen kayttd on Reagoimme nopeasti asia-
kas kaavoitus edistaa maatalous turvaa | ohjelmat tuotta- yhteistyover- kestavaa muuttuvassa kastydssa ja otamme asi-

ihmisten kokonaishy-
vinvointia, valtakun-
nalliset alueidenkayt-
tétavoitteet ja maa-
kuntastrategia toteu-
tuvat

eldinten ja kas-
vien terveyden

vat parempaa
osaamista, tyol-
lisyytta,ja-osal-
lisuutta ja hyvin-
vointia seka
edistavat alu-
een elinkeinojen
uudistumista ja
vetovoimaa

kostot ja han-
ketoiminta pa-
rantavat tyo-
voiman osaa-
mista ja tyollis-
tymisvalmiuk-
sia

ilmastossa. Elinvoimai-
set kalakannat ja kes-
tava kalastus vahvista-
vat lahiruoan kayttoa,
ruokakulttuuria ja mat-
kailua.

akkaisiin yhteytta aktiivi-
sesti.

Kohtelemme tyéssa ihmisia
hyvin ja oikeudenmukai-
sesti

Ennakoivalla ja
tehokkaalla val-
vonnalla turva-
taan hyva ym-
pariston tila ja
edistetéan yri-
tysten kasvua ja
ympaéristokilpai-
lukykya

TE-
asiakaspal-
velu-keskus
antaa asian-
tuntevaa neu-
vontaa, oh-
jausta ja tekee
ratkaisuja mo-
nikanavaisesti
seka tukee
sahkoista asi-
ointia.

Luonnon monimuotoi-
suutta ja toimintakykya
turvataan yhteistydssa
muiden toimijoiden
kanssa

Teemme kehityskeskuste-
luista suunnitelmallisia ja
tavoitteellisia seka ajoituk-
seltaan sopivia.
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1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on jaettu strategisiin painopisteisiin Lisddmme elinvoi-
maa ja Tavoittelemme hiilineutraaliutta AVI-ELY-strategia-asiakirjan mukaisesti ja halli-
tusohjelmaan perustuen. AVI-ELY-strategian strateginen painopiste Turvaamme hyvin-
vointia ja yhdenvertaisuutta on sisallytetty poikkileikkaavasti kohtiin Yleista ja Toiminnal-
linen tuloksellisuus. ELY-keskukset osaltaan edistavat valtion aluehallinnon yhteisten
strategisten painopisteiden tavoitteiden toteutumista. ELY-keskus toteuttaa ja ottaa huo-
mioon omassa toiminnassaan Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaiset
toimenpiteet, jotka koskevat viraston tehtavia. Tasta toiminnasta ELY-keskus raportoi
sdannonmukaisesti myohemmin erikseen annettavan ohjeen mukaisesti. Virasto varmis-
taa Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRF-véline) toimeenpanossaan sisdisen val-
vonnan, seurannan ja raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuksen (2021/241) ja kan-
sallisen RRF-toimeenpanosaadodksen "Laki Euroopan unionin elpymis- ja palautumistu-
kivalineen hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta” vaatimukset huomioiden.

1.1 Lisdamme elinvoimaa

111 Tydllisyysasteen nostaminen

Tavoite: Tyollisyysaste nostetaan 75 prosenttiin vuoden 2023 loppuun mennessa.

Toiminnan vaikutukset
- TE-palveluiden tyonvalitys parantava tydévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa
seka tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista
- TE-palvelut, yhteistydverkostot ja hanketoiminta parantavat tytévoiman osaamista ja
tydllistymisvalmiuksia
- Yhteisty6 Etela-Savon kuntakokeilujen kanssa luo pohjan alueellisille palveluille.

Palvelut

- Kuntakokeiluissa yhteistyd ja samansuuntaiset tavoitteet, alueelliset tydmarkkinat,
palvelut ja kohtaanto

- TE-toimistossa alkupalveluiden vahvistaminen palveluprosessien nopeaksi kayn-
nistymiseksi monikanavaisesti ja monialaisesti
« Jokaisella asiakkaalla on vastuuasiantuntija
+ Monitahoinen, asiakaspalvelua tukeva verkostoituminen
« Palvelutarpeen oikea-aikainen ja osuva arviointi heti tydnhaun alkaessa
« Uudenlaisten palvelukokonaisuuksien luominen yhteistydssa kumppaneiden

kanssa

- Tehokkaassa palveluohjauksessa kokonaisvaltaisen ja vaikuttavan asiakasproses-
sin toteutuminen ja hallinta, palveluohjaus ja henkilékohtaisen asiakasvastuun li-
saaminen

- Konsultatiivinen monialainen asiantuntijapalvelu ja niiden tehokas kaytto

- TE-toimiston ja ELY-keskuksen yhteisesséa Uudet kasvot ESR-hankkeessa pilotoi-
daan pohjoismaista tyonvalityksen palvelumallia jo ennen sen voimaantulo
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Eri asiakasryhmien erityispainotukset

Joustavat ja moniammatilliset tieto, neuvonta- ja ohjauspalvelut (esim. ohjaamot),

niité tukevat maakunnalliset strategiset linjaukset ja kaytannon toimet, verkostotyd

seka verkoston henkildston lyhytkestoinen taydennyskoulutus yhteistydossa kump-

paneiden kanssa

Palkkatuen kayton tehostaminen osana tyéllistamispalveluita

Osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseen tehokkaampia keinoja

Ty6lupalinjausten ja prosessien sujuvuus — osana osaavan tydvoiman saatavuutta

Digitaalisia palveluita hyddynnetd&dn monikanavaisesti

ESR-hankkeet tukevat Etela-Savon Kasvo-pilotin tavoitteiden saavuttamista

Hankkeitten profiilit — kansallisen ja EU-rahoituksen kohderyhmamaarittelyt sel-

keita

Alkuvaiheen palvelutarvearvion (osaamisen arviointi, ty6- ja toimintakyvyn arviointi

ja osaamistarpeen tunnistaminen) ja asiakasohjauksen kautta oikea-aikaista osaa-

misen kehittdmispalvelua asiakkaalle (henkilbasiakas)

- Tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelut — elinikdisen ja jatkuvan oppimisen seka nuo-
risotakuun hengessa

Eri toimijoiden yhteistydroolit tydllisyyden hoidossa toimivat hyvin - asiakas saa tar-

vitsemansa palvelut keskitetysti kumppanuusverkostosta (Sote, oppilaitokset, kun-

nat)

Tybnantajaldhtdinen taydennys- ja tasmakoulutus

Hankintaprosessin vaikuttavuuden parantaminen — kohti tulosperusteisuutta

» Sosiaaliset perusteet hankinnoissa

« Innovatiiviset hankinnat,

Laaja-alaisesti hankkeita eri asiakasryhmille — edellyttaa tehokasta asiakasohjausta

Ennakointity® tukee prosessia — Pitkén aikavalin suunta — lyhyen aikavalin tarpeet

- Luovat suuntaa osaamisen kehittdmispalveluiden hankinnalle

« Kootun ennakointitiedon (osaamistarpeiden ja tydmarkkinatiedon) saaminen
asiakasohjauksen taustatiedoksi asiakastytssa

Tulokset asiakkaille

Palvelut ovat joustavia ja ketteria — omat palvelutarpeet otetaan huomioon ja niihin

reagoidaan nopeasti (mittarit)

«  Tyo6ttomyysjaksot lyhenevat (tydllistymiseen)

« TyoOelamén laatu paranee (tyourien pidentaminen)

- Asiakaskokemus paranee

Eri henkildasiakasryhmien erityispainotukset (mittarit)

« Nuoret tydmarkkinoille — alkuvaiheen oikea-aikainen palvelutarpeen arviointin ja
kontaktin jatkuvuus

« lkaantyvat pysyvat tyémarkkinoilla — tyéeldman laatu paranee

Pitkaaikaistydttomyys véhenee — painopiste ennaltaehkaisyssa

« Maahanmuuttajat — tavoite avoimille tydmarkkinoille

Osatyokykyiset tyollistyvat (optimaaliset siirtymat)

« Tyovoiman ulkopuolella olevat paasevat palveluiden piiriin ja kohti avoimia tyo-
markkinoita

Tydnantajien avoimiin tydpaikkoihin 16ytyy tyontekijoitd — vahemman rekrytointion-

gelmia
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Mittari 2022 Ta- 2023 Alus- 2024 Alus- 2025 Alus-
ittari : : : X
voite tava tavoite | tavatavoite |tavatavoite
Kaynnissa olevien
tyottdmyysjaksojen
keskimaarainen kesto, atl 45 45 40
vk (TA)
Virta yli 3 kuukauden
tyottdmyyteen, % (TA) 40 37 36 35
Rahoitetuissa hank-
keissa keskimaarin
syntyvat tyopaikat yri- 4 4 4 4
tyksissa
(tyopaikkakerroin)

TA = tavoite siséltyy valtion talousarvioon

TE-hallinnon asiakaspalvelukeskus

Toiminnan vaikutukset
Asiakkaat ovat saaneet tarvitsemansa asiantuntevan neuvonnan, ratkaisut ja ohjauk-
sen vaivattomasti ja monikanavaisesti

Palvelut
Palvelua annetaan puhelimen, chatin, chatbottien, videon, verkon ja somen valityksella

Henkilbasiakkaiden TE-puhelinpalvelut: Ty6llistymiseen liittyva neuvonta, koulutus-
neuvonta, uraohjaus, tyottdmyysturvaneuvonta seka kotoutumiseen, kv. liikkuvuu-
teen liittyva ja EURES-neuvonta. Em. palveluihin liittyva sahkdisen asioinnin tuki.
Viranomaisneuvonta. Palvelukielet suomi, ruotsi, englanti ja venaja
Yritys-Suomi-puhelinpalvelu: Yrityksen perustamisneuvonta, ELY-keskusten ja TE-
toimistojen, Veron, PRH:n, BusinessFinlandin, Finnveran, KEHA:n, DVV:n
(suomi.fi) ja muiden julkisten yrityspalveluorganisaatioiden yrityksille ja tydnantajille
suunnattujen palveluiden ja niiden sahkoisen asioinnin ohjaus ja neuvonta. Palvelu-
kielet suomi, ruotsi ja englanti

Yrittdjan Talousapu-neuvontapalvelu: Neuvonta maksuvaikeuksissa oleville pk-yri-
tyksille. Palvelukielet suomi, ruotsi ja englanti

Suoritteet:

Vuonna 2021 tarjottujen kontaktien maara on arvioitu olevan yhteenséa n. 960.000
kpl

Arvio on, etta v. 2022 aikana TE-aspalle tarjotaan yhteenséa n. 1.050.000 kontakteja
(v. 2020 1.122.000) mm. palvelumallin ja tietojarjestelmamuutoksien johdosta.
Henkilbasiakkaiden TE-puhelinpalvelut 1.000.000 (tarjotut kontaktit)
Yritys-Suomi-pp ja Talousapu-neuvontapalvelu 50.000 (tarjotut kontaktit)
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Hankkeet:

Kuntakokeilujen (Helplinen perustaminen), digitaalisten TE-palvelujen eri osaprojektei-
hin (TMT), Kohtaamo-hankkeen verkko-ohjauspalvelun kehittdamiseen ja kayttéonot-
toon osallistuminen

Asiakas- ja asiakastyon kokemuksiin sekéa toimintaympéristbn muutoksiin perustuvien
palveluratkaisujen kehittaminen (mm. chatbottien ja TEAnN kehittamiseen osallistumi-
nen)

Yritys-Suomi -palveluissa: Talousapu-neuvontapalveluun liittyvan EarlyWarning -toi-
mintamallin kehittdminen, SDG:n toimeenpanoon osallistuminen (YSPP), yhteensovit-
taminen E-aspan kanssa.

Tulokset asiakkaille

Apua ty6llistymisen, osaamisen kehittamisen ja yrittdjyyden eri tilanteissa moni-
kanavaisesti, valtakunnallisesti yndenmukaisella ja asiantuntevalla palvelulla
Ohjausta ja tukea séhkdisten palvelujen kaytossa

Uusia sahkdisia ja digitaalisia palveluja, joiden kehittdmissa on huomioitu asiakkaiden
ja kumppaneiden kokemukset

Jatko-ohjauksen tarvittaessa asiakastarpeen mukaiseen palveluun yhteistybkumppa-
neidemme kanssa sovitun tyonjaon mukaisesti

Mittarit: Asiakastyytyvaisyys (vahintaan 4), ratkaisuaste (vahintaan 80 %), vastaustaso
(vahintaan 80 %)

Pk-yritykset uudistuvat ja kasvavat monipuolistaen elinkeinorakennetta

Suomen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomenot ovat 4 % bruttokansantuotteesta vuo-
teen 2030 mennessa. ELY-keskukset edistavat t&k&i tavoitetta erityisesti tukemalla pk-
yritysten uusien tuotteiden, palvelujen ja tuotantomenetelmien kehittdmiseen liittyvia
hankkeita.

Toiminnan vaikutukset
- Toiminnan tavoitteena on, etta itAsuomalaisten ja eteldsavolaisten yritysten kilpailu-
kyky paranee, osaaminen kasvaa, liikevaihto kasvaa ja vienti lisdantyy.

Palvelut

Neuvonta:

- ELY ja TE-toimisto Aloittavan yrityksen neuvonta — starttiraha ja maaseutuohjelma

- ELY ja TE-toimisto kehittamisasioissa neuvonta ja polutus oikeaan palveluun

- ELY ja TE-toimisto Rekrytointiin ja osaamisen kehittdmiseen liittyva neuvonta

- Rahoituspalvelut

- ELYn Rahoitusneuvonta uuden rakennerahastokauden kaynnistyessa

_ ELYn TYO2030-aluepilottin tuottamat yritysten palvelut ja toimintatavat

- Hyddynnetddn Hyvan tyon spurtin tuloksia ja toimintatapoja yrityksille tarjottavassa
sahkoisessa palvelussa verkon kautta.

- ELY Elintarviketurvallisuus, luomu, maatilojen yritystoiminnan monipuolistaminen

- ELY Ymparistoasioissa ja kaavoitusasioissa ohjaus, neuvonta ja viestintd, ennak-
koneuvottelu asiakkaan kanssa

- Kansainvalistymisneuvonta

- TE-toimisto Tydntekijoita Euroopasta - Eures tydvoima
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Yritys-Suomi puhelinpalvelu:

Yrityksen perustamisneuvonta, ELY-keskusten ja TE-toimistojen, Veron, PRH:n, Busi-
nessFinlandin, Finnveran, KEHA:n, VRK:n (suomi.fi) ja muden julkisten yrityspalveluor-
ganisaatioiden yrityksille ja tydnantajille suunnattujen palveluiden ja niiden sahkdisen
asioinnin ohjaus ja neuvonta. Palvelukielet suomi, ruotsi ja englanti

Yrittdjan Talousapu-neuvontapalvelu:
Neuvonta maksuvaikeuksissa oleville pk-yrityksille. Palvelukielet suomi, ruotsi ja eng-
lanti

Asiakaspalvelukeskuksen suoritteet:
Yritys-Suomi-pp ja Talousapu-neuvontapalvelu 50 000 (tarjotut kontaktit)

Kumppanit: Aloittavan yrityksen neuvonta, liiketoiminnan kehittdmisen neuvonta, sijoi-
tuspalvelut, rahoituspalvelut, kansainvalistyminen

- Painotukset vuoteen 2024
« Viennin alkuvaiheen neuvonta
« Yritysten vastuullisuus liiketoiminnassa kilpailutekijaksi
« Elinkeinoelaméaverkottuneen tutkimuksen toimintamallin kehittdminen
- Muut strategiset karjet maakunnassa ja alykkaan erikostumien karijet, ja digitaa-
lisuus
« Palvelujen nékyvéksi tekeminen ELY sisélla ja kumppaneille — yhdessa tekemi-
sen kehittdminen kumppanien kanssa
- Mittarit:
« Palvelujen kayttomaara
- Yhteiset palvelut:
« Sahkoinen asiointi: Suomi.fi, ASPA, CRM
« Palvelua annetaan kasvokkain, puhelimen, chatin, chatbottien, videon, verkon
ja somen valityksella

Tulokset asiakkaille

- Uusia yrityksia syntyy — omistajanvaihdoksia myos

- Yritys paasee kehittamisen polulle

- Yritysten kilpailukyky paranee ja liikevaihto seka vienti kasvavat

- Kohdennetumpia ja paremmin valmisteltuja hankkeita

- Ymparistbasioiden ja kaavoitusasioiden huomioonottaminen suunnitteluvaiheessa
- Asiakkaan palvelutarpeen tunnistaminen ja oikea ohjaus

- Asiakaskokemus julkisista palveluista paranee

- Asiakaskontaktien maara

ELY-keskusten toimenpiteet tki- tavoitteen edistdmisessé (rahoituspalvelut, innovaatio-
ympadristojen ja liiketoimintaekosysteemien edistaminen seka innovatiivisten julkisten
hankintojen hyédyntaminen) (sanallinen)

Keskeisena tavoitteena on edistaa ja rahoittaa pk-yritysten liikkevaihdon kasvuun, viennin
kasvuun, osaamisen kehittAmiseen, kansainvélistymiseen ja kilpailukyvyn kehittdmiseen
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tahtaavia merkittavia ja vaikuttavia pk-yritysten kehittamishankkeita. Kehittamishank-
keissa rahoitettavilla toimenpiteilla kannustetaan pk-yrityksia kehittdméaén uusia tuot-
teita, palveluita ja ratkaisuja varsinkin kansainvalisille markkinoille seka ottamaan kayt-
t6on tuottavuutta ja kasvua edistavia innovaatioita sek& hyddyntdmaan kiertotalouden ja
muita vahabhiilisia ratkaisuja. Pk-yrityksia kannustetaan myods kehittamaan kilpailukyky-
aan osana eri arvoverkostoja, kehittdméaan uusia ansaintamalleja ja hyddyntaméaan digi-
talisaation ja tekoalyn mahdollistamia ratkaisuja liiketoiminnassaan ja tuottavuuden pa-
rantamisessa. Pk-yrityksia kannustetaan pitkdjanteiseen kehittdmisyhteistydhon korkea-
koulujen ja tutkimusorganisaatioiden kanssa.

Alueellisen RR-rahoituksen liséksi Etela-Savon ELY-keskus toimii valittdvana toimieli-
mené& TEM:n valtakunnallisessa teemassa Uusia tydmahdollisuuksia tyopaikkoja kehitta-
malla (ESR+) sekd TEM:n ja OKM:n valtakunnallisessa teemassa Innovaatio- ja osaa-
misverkostot (EAKR). Innovaatio- ja osaamisverkostot teemassa aktivoidaan, kaynniste-
tédan ja rahoitetaan kansallisesti ja kansainvalisesti verkottuneita hankekokonaisuuksia
seka yhteistyoverkostoja, joiden kautta edistetaan tutkimus- ja kehittamistoiminnan tutki-
mustiedon siirtymista yritysten kansainvaliseksi liikketoiminnaksi. Uusia tydmahdollisuuk-
sia tyopaikkoja kehittamalla teemassa tavoitellaan hyvien toimintamallien levittAmista ja
jalkauttamista osatyokykyisten tyéllistamiseksi.

Toteutetaan kansallista vesiliiketoimintaohjelmaa ja rahoitushakuja. Ohjelmalla vahviste-
taan vesialan osaamista, yritysten kasvua ja kansainvalistymisen edellytyksia.

Aktivointitoimien avulla yha useampi yritys kehittaa toimintaansa ja osaamistaan kasvun
mahdollistamiseksi

Toiminnan vaikutukset
- Asiantuntijapalveluita ja koulutuspalveluita suunnataan kasvualoille (strategiset kar-
jet, erikoistumisen strategian kasvukarjet) tavoitteena, ettéa vahintdan 50 % palvelua
kayttaneista kaynnistaa laajemman kehittamishankkeen. Kehitetaan yhteistyota
keskeisen kehittajdorganisaatioiden kanssa aktivointitoimien vaikuttavuuden paran-
tamiseksi.

Palvelut
- ELY Kehittamisen asiantuntijapalvelut
« Analyysipalvelu: konsultointi ja koulutus
- Konsultointipalvelut: Liiketoimintaosaamisen kehittdminen, vientivalmiuksien ke-
hittdminen, myynnin ja markkinoinnin kehittdminen, henkiloston osaamisen kehit-
taminen, ymparistbasiat (aikaisemmin ecostart), tuottavuus. Laatu, omistajan-
vaihdosten edistaminen
- ELY- ja TE-toimisto koulutuspalvelut
« Tyobantajaldhtdinen osaamisen kehittdminen eri tarpeisiin: Yhteishankintakoulu-
tukset (Rekry-, TAsma-, MuutosKoulutus), yrittdjyyskoulutus, FEC-koulutukset ja
muu tydvoimakoulutus.
- Muut
« Hankkeet, osaamisen kehittdminen ja toimintaympéariston kehittdminen
«  TYO2030-aluepilotin 2020-2021 tyéelamaneuvojan palvelut
- Yhteiset palvelut:
« Sahkoinen asiointi: Suomi.fi, ASPA
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+ Tietojarjestelmat: Tuki2014, EURA, HYRRA, CRM
- Tietopalvelut: Toimiala OnLine

Tulokset asiakkaille

- Yritys aloittaa kehittdamistoimenpiteet - 50 %:lla asiantuntijapalvelun kayttajista kayn-
nistyy laajempi kehittémishanke

- Yritys saa tydvoimaa (tyoperaisen maahanmuuton lisd&minen tarvittaessa)

- Henkiléston koulutus on oikea-aikaista ja osuvaa

Painotukset vuoteen 2024:
- Asiantuntijapalveluita ja koulutuspalveluita suunnataan kasvualoille (strategiset kar-
jet, erikoistumisen strategian kasvukarjet)

Mittarit:

- Kasvualoille rahoitusta suunnataan 80 %

- Yritysten henkildstomaaran kasvu

- Koulutukseen osallistuvien maéara kasvaa

- Lisaa liiketoimintaa syntyy kiertotalouteen, ilmastonmuutoksen hillintd&n kohdiste-
taan toimia, digitaalisuutta hyédynnetaan enemman, yritystoiminnan vastuullisuus
huomioidaan kilpailutekijana

Mittari / Etela-Savon

2022 Tavoite 2023 Alustava | 2024 Alustava | 2025 Alustava

RR-ELY (It&-Suomi) tavoite tavoite tavoite
Kasvu CRM-
jarjestelmaan kirjattujen 100 200 250 300

lidien maara (kpl)

Tavoite:

ELY-keskukset sitoutuvat yhteisten Team Finland-tavoitteiden edistamiseen ja kehittavat
yhteistyotaan TF-verkoston toimijoiden kanssa.

Toiminnan vaikutukset

— Etela-Savon ELY-keskus sitoutuu Team Finland-tavoitteiden edistdmiseen ja toimii
aktiivisesti verkostoyhteistydn kehittamiseksi maakunnan alueella. Team Finland -
verkoston ydintavoite on viennin edistaminen ja pk-yritysten kansainvalistyminen ja
uusien pk-yritysten kiinnostuksen heraaminen kansainvalistymiseen. Tavoitteena on
saada uusia vientiyrityksia palvelujen piiriin ja kehittaméaéan kansainvalisen liiketoi-
minnan osaamistaan.

— Etela-Savon ELY-Keskus koordinoi TF aluetiimin toimintaa, johon kuuluvat Business
Finlandin, Finnveran, TE-toimiston ja ELY-Keskuksen yritysasiantuntijoita. Tiimi toi-
mii aktiivisesti ja kokoontuu sdanndéllisesti vaihtaakseen tietoa ajankohtaisista asi-
oista ja potentiaalisten uusien vientiyrityksien kartoittamiseksi. Yhteistydssa merkitta-
vassa roolissa Kasvu CRM - asiakkuudenhallintajarjestelma ja sen aktiivinen kaytto
asiakkuustydssa.



Mittari:

10 (35)

VN/9338/2019
13.12.2021

— Etelad-Savon ELY-keskus koordinoi alueellista Team Finland —alueverkostoa. TF
Alueverkostoon kuuluvat vientid ja kansainvalisyytta edistavat organisaatiot mm.
kuntien ja kaupunkien elinkeinotoimijat, oppilaitokset ja yrittajajarjestot seka Etela-
Savon kauppamarin yrityksista koostuva KV-ryhma. Verkosto kokoontuu nelja kertaa
vuodessa ja vaihtaa tietoa ajankohtaista asioista esim. tietoa kv-markkinamahdolli-
suuksista, rahoituksesta ja koulutuksista ja valittaa tieto yrityksille. Verkosto sopii yh-
teisista tapahtumista ja tilaisuuksista ja tekee aktiivista yhteistyota yritysten tarpeet
huomioiden.

— Koronarahoitusta saaneiden yritysten kontaktointi on meneillaan ja jatkuu viela
vuonna 2022. Kontaktoinnin tarkoituksena on saada uusia yrityksia palvelujen piiriin
kehittamaan vientia ja kv-osaamista.

Palvelut yrityksille

— Kohdennetut tilaisuudet, tapahtumat, koulutukset yrityksille

— KV-neuvonta verkostossa

— Tietoa rahoitusmahdollisuuksista; yritysten kehittdmispalvelut ja kehittdmisavustus
kv-kehittdmishankkeisiin, BF:n ja Finnveran rahoitus ja muut rahoituslahteet

— Tietoa Puiteohjelma Horisontti Eurooppa- rahoituksesta ja verkostotoista

— Tietoa Team Finland verkoston palveluista kansallisesti ja kansainvalisesti

Tulokset asiakkaille

— Yritysten viennin kasvu ja kilpailukyvyn paraneminen

— Asiakkaat saavat yha osuvampia kasvun strategiaansa tukevia palveluita TF toimi-
joilta

ELY-keskuksen kehittamistoimenpiteet Team Finland-tavoitteiden edistamiseksi (sanalli-
nen)

Saannolliset kokoontumiset TF tiimin ja ja alueverkoston toiminnassa.
Teemme yhteisty6ta asiakkaan alueellisesti ja valtakunnallisesti parhaiten asiakkaan tar-
peisiin sopivan palvelun tarjoamiseksi.

Kaynnistetaan yritysten myynti-, markkinointi ja vientiosaamisen valmennus- ja koulutus-
ohjelmia.

Laaditaan verkostokartta alueverkostoon kuuluvista organisaatioista ja heidan palveluis-
taan asiakastytssa tietoisuuden lisdamiseksi niin verkostossa kuin asiakkaissa.

Kartoitetaan yritysten palvelutarpeita TF verkoston yhteisesti toteutettavalla selvityksella.
Jarjestetddn verkostossa yhdessa kv-tapahtumia ja tiedotamme valtakunnallista tapah-
tumista yritysten aktivoimiseksi kasvuun ja kansainvalistymiseen. Informoimme Team

Finland palveluista ja Team Finland-kansainvélisen verkoston tuesta.

Teemme aktiivista yhteistyota ELY-Keskuksen rahoittamissa eri organisaatioiden kv-
hankkeissa.

Osaavan tyovoiman saatavuuden turvaamiseksi ja tyoperdisenmaahanmuuton edista-
miseksi tehddén yhteistyota kansallisesti ja alueellisesti eri organisaatioiden ja asiaa
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edistavien hankkeiden kanssa. Edistetdan tyoperdista maahanmuuttoa alueella ja sel-
vennetaan eri toimijoiden roolia verkostossa. Lisataan yritysten tietoisuutta asiasta, pal-
veluista ja kansainvalisista opiskelijoista alueella.

Kéaynnistetaan Ita-Suomen yhteinen kansainvalistyville pk-yrityksille suunnattu oman
tuotannon hanke, jossa kv-kasvua tavoitteleville yrityksille tarjotaan sparrausta, kv-busi-
ness mahdollisuuksia, kv-neuvontaa, kv-verkostoja ja kv-tilaisuuksia seké valittajaor-
ganisaatioille benchmarkkaustietoa hyvista ja vaikuttavista kv-toimintamalleista. Hank-
keella vahvistettaisiin TF-toiminnan vaikuttavuutta

Yritysrahoitusta saavat pk-yritykset kasvavat uudistamalla liiketoimintaansa ja kansain-
valistymalla. Hytdynnetaan koronatukia saaneet yritykset TF-asiakashankinnassa seka
selkeytetaan alueellisten TF-kumppaneiden roolit.

Toiminnan vaikutukset
- Toiminnan tavoitteena on, etté etelasavolaisten yritysten kilpailukyky paranee, liike-
vaihto kasvaa ja vienti lisdantyy.

Palvelut
- Alkavat yritykset (Kehittamisavustus ja maaseutuohjelman yritystuet)
« Rahoitus yrityksen perustamisvaiheessa (starttiraha, Maaseutuohjelman perus-
tamistuki)
- Rahoitus liiketoiminnan kehittdmiseen, tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen,
aineellisiin ja aineettomiin investointeihin
« Elvytysinstrumenttien tehokas hyédyntaminen koronasta toipumiseen
- Toimivat yritykset (Kehittamisavustus ja maaseutuohjelman yritystuet)
« Rahoitus investointeihin
« Kehittdmisrahoitus uudistamiseen, tuottavuuteen ja kannattavuuteen, vientiin
- Elvytysinstrumenttien tehokas hyédyntaminen koronasta toipumiseen
- Toimintaymparistdon kehittaminen
« Hankerahoitus kehittamishankkeet (EAKR, maaseutuohjelma)
« Osaamisen kehittdmiseen ESR rahoitus
« Elvytysinstrumenttien tehokas hyddyntdminen koronasta toipumiseen
- Muut
« Paaomasijoitustoiminta
« Erillinen hankerahoitus (esim RFF Vesiosaamisen kasvu ja kansainvalistymi-
nen)

Tulokset asiakkaille

- Yritysten uudistuminen (innovaatiot, uudet tuotteet, uudet palvelut, uudet liiketoi-
minta-alueet)

- Yritysten viennin kasvu

- Investointien ja uudenlaisen liiketoiminnan houkuttelu alueelle

- Tyo6paikkojen kasvu koko jalostusketjussa

_ Sujuvat rahoitus, maksatus ja tarkastuspalvelut

- Mittarit
« 1 eurolla 10 kertainen liikevaihto, josta 50 % vientia (2 vuotta hankkeen jalkeen)

_ Painotukset vuoteen 2024
« Toimintaymparistdn kehittAmisessa strategiset karjet (digitaalisuus, ilmaston-
muutoksen ehkaiseminen, kiertotalous, vesi, metsa, ruoka)
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Mittari / Etela-Savon | 2022 Ta- 2023 Alus- | 2024 Alus- | 2025 Alustava ta-
RR-ELY (It&-Suomi) | voite tava tavoite |tavatavoite | voite

Rahoitetuissa hank-
keissa syntyva liike-
vaihdon kasvu yrityk- 10 10 10 10
sissa, liikevaihtoker-
roin (arvio =10)

Rahoitetuissa hank-
keissa syntyva vien-
nin kasvu yrityksissa, 5 5 5 5
vientikerroin (ar-
vio=5)

Rahoitetuissa pk-yri-
tysten hankkeissa
syntyvat patentit ja 85 135 135 135
muut aineettomat oi-
keudet, kpl (arvio)

Tavoite: Korkeaa arvonlisaa tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja kulttuu-
rialan tydpaikat lisaantyvat, osuus BKT:sta nousee ja tydntekijdiden tydskentelyedelly-
tykset paranevat.

Toiminnan vaikutukset
- Korkeaa arvonlisaa tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja
kulttuurialan ty6paikat lisdantyvat, osuus BKT:sta nousee ja tyontekijdiden tyosken-
telyedellytykset paranevat.

Palvelut
- ELY:n palveluina ovat erilaisten verkostojen koordinointi ja/tai vetdminen sek& osal-
listuminen sidosryhmayhteisty6hdn seka tiedotetaan ja neuvotaan eri rahoitusvaih-
toehdosta ja kehittdmishankkeista.
- Kaynnistetaan yrittajyyskoulutus luovan alan yritystoiminnasta kiinnostuneille asiak-
kaille.

Mittari: Korkeaa arvonlisaa tuottavien palveluiden, luovan talouden, kulttuurimatkailun ja kulttuu-
rialan toimintaedellytysten tukemista edistavéat toimet (sanallinen).

Korkeaa arvonlisda tuottavat palvelut, luova talous
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Luovan talouden yrityksille tarjotaan yritysten kehittamispalveluja seka rahoitustuotteita
(EAKR, maaseutuohjelma).

Kulttuurimatkailu

Kulttuurimatkailua kehitetddn Etela-Savossa osana maakuntasuunnitelmaa kayttéden
ELY-keskuksen kehittamisinstrumentteja kaikessa laajuudessaan.

Kehitetaédn ja koordinoidaan palveluja ja toimintaa monialaisesti esim. Parasta itda -oh-
jelmaty0 Ita- ja Kaakkois-Suomen alueilla, Taikuhyve- ja luovien alojen ja kulttuuriver-
kostojen avulla, jarjestetdaan Etelda-Savon kulttuurileijonien luola ja Viiden tdhden verkos-
totapaaminen, osallistutaan suomalaisvenaldisen kulttuurifoorumin foorumitydhon ja
kannustetaan toimijoita kansainvalisyyteen. Korostetaan kulttuurihyvinvointivaikutusten
merkitysta opinnoissa ja tytssa ja tarjotaan tietoa, neuvontaa ja ohjausta taiteen ja kult-
tuurialan seka kulttuurimatkailun toimijoille ja yrityksille kehittamiskohteisiin ja hankkei-
siin, esim. AVEKIin ja ESR-hankkeissa. Viestitdan toimijoille verkostojen ja eri valineiden
avulla, esim. Etela-Savon kulttuurimakasiini -uutiskirjeessa.

Elinkeinojen vastuullisuuden edistdminen

Edistetaan erilaisten elinkeinojen vastuullisuutta ja kilpailukykya, maa-, metsa-, kala- ja
puutarhatalouden seka palvelualojen kehittdmishankkeita, matkailuelinkeinon toiminta-
edellytyksia, kalastuselinkeinon toimintaedellytyksia kasvattaen kalatalouden arvoketjun
arvoa seka uusiutuvien luonnonvarojen kestavaa hyddyntamistd. Edistetaan vastuullisen
ja uudistuvan ruokajarjestelman kilpailukykya ja alan yritysten vientiedellytyksia.

Toiminnan vaikutukset
- Maaseudun kehittamisohjelma vahvistaa maaseudun elinvoimaisuutta
- Vastuullinen maatalous turvaa maatalouden tukijarjestelmén toimivuuden seka kas-
viterveyden ja elainten hyvinvoinnin

Palvelut
- Maatalouden aloitustuet, investointien rahoitus ja neuvo2020
- Maaseudun muiden yritysten investointi- ja perustamishankkeiden rahoittaminen
- Kehittamishankkeiden rahoittaminen
- Ympariston tilaan liittyvat sopimukset ja toimenpiteet
- Luomutuotantoa, jalostusta ja markkinointia koskevat tuet
- LEADER-hankepaattkset ja oikeudellisuustarkastelu.
- Maataloustukiin liittyvat valvonnat
« Tiloilla tehtavat pelto- ja eldinvalvonnat
- Hallinnolliset tarkastukset tukirekistereiden avulla
- Kasvien ja eldinten terveyteen liittyvat tarkastukset
« Kasvintarkastus ja kasvinsuojeluaineiden kaytto
« Rehujen ja lannoitteiden kaytto
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« Luomutuotannon valvontapaattkset

- Eldinten terveys- ja hyvinvointitarkastukset

Yhteiset palvelut:

« S&hkdinen asiointi: Yli 90 % hakemuksista

« Verkkopalvelut ja tietojarjestelmat: ely-keskus.fi, ruokavirasto.fi, maaseutu.fi,
maaseutukuriiri.fi sekd Hyrra-, Tukisovellus- ja luomun jarjestelmat ym.

- Asiakasneuvonta: Ruokaviraston sivut, Neuvo-tuki, asiantuntija puhelin/sahko-
postikontaktit, maksatuksen tarkastuskaynnit

Tulokset asiakkaille

Rahoitustoimenpiteilla parannetaan maatilojen ja muiden maaseudun yritysten kil-
pailukykya.

Viljelijat ja muut maaseudun pienyrittdjat saavat asiantuntevat rahoituspalvelut saa-
dosten mukaisina.

Kehittdmishankkeissa huomioidaan alueen maaseutustrategian painotukset seka
kaytossa oleva rahoituksen maaré. Suositaan yritysryhma- ja yhteistydhankkeita.
Edistetaan luonnon monimuotoisuutta ja parannetaan ympariston tilaa ymparistéso-
pimuksin ja kehittamishankkein.

Rahoitetaan maan rakennetta ja vesitaloutta seka metsien moninaiskayttod edista-
viad hankkeita ja lisatdan luonnon monimuotoisuuskohteiden maaraa.

Edistetaan luomutuotantoa luomukorvauksin; tavoitteena 20 % peltoalasta. Lahi-
ja luomuruoan tuotantoa edistetdn yritys- ja kehittAmishankkein.

Jatketaan hyvaa yhteistytta alueen kolmen LEADER-ryhmén kanssa ohjelman to-
teutuksessa ja viestinnassa.

Valvontatoimin turvataan maatalouden tukijarjestelméan oikeudenmukainen toteu-
tus.

Viljelijatukiin liittyvat pelto- ja eldinvalvonnat tehdaén asetettujen maaraaikojen puit-
teissa sdadosten mukaisesti ja laadukkaasti.

Valvontatoimin turvataan kasvien terveytta seka elainten terveytta ja hyvinvointia
Valvotaan eldinten terveytta ja hyvinvointia seka elintarviketuotannon turvallisuutta
tuotantotiloilla

Maatalouden ja elintarviketurvallisuuden valvontasuunnitelmat toteutetaan taysi-
maaraisesti.

Mittari

2024 Alustava
tavoite

2025 Alustava
tavoite

2023 Alustava

2022 Tavoite .
tavoite

Elintarvikeketjun turvalli-
suus ja vastuullisuus
(saadosten vaatimukset 93 94 94 94
tayttavien elintarvikeket-
jun toimijoiden osuus), %

114

Tavoite:

Saavutettavuuden edistaminen

Vaylanpidon toimenpiteet on kohdistettu asiakastarpeiden ja vaikuttavuuden perusteella.
My06s alemman tieverkon kuntoon panostetaan.
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Eteld-Savon liikenneasiat kasitellaan Pohjois-Savon tulossopimuksessa.

Mittari

2022 Tavoite

2023 Alustava
tavoite

2024 Alustava
tavoite

2025 Alustava
tavoite

Henkilévahinkoon johta-
neiden onnettomuuksien
maara maanteilla (kpl)

Kansalaisten tyytyvaisyys
maanteiden palveluta-
soon (asteikolla 1-5)

Raskaan liikenteen tyyty-
vaisyys maanteiden pal-

velutasoon (asteikolla 1—
5)

1.15 Koulutus- ja osaamistaso nousee ja 0saavan tyévoiman saatavuus paranee

Tavoite: Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee

Toiminnan vaikutukset

- TE-palvelut, yhteistydverkostot ja hanketoiminta parantavat tytévoiman osaamista ja
tydllistymisvalmiuksia.
- Yhteisty6 Etela-Savon kuntakokeilun kanssa luo pohjan alueellisille palveluille.

- Elinikaisen oppimisen ja ohjauksen seka jatkuvan oppimisen verkostot luovat pohjan

yhteiseen keskusteluun osaavan tydvoiman turvaamiseksi ja oppimisen ja ohjauk-
sen kehittamiseen yrittdjien, tydnantajien, oppilaitosten ja ELY/Te koulutustarjonnan
kanssa ja luo yhteisen palvelumallin alueelle.

Palvelut

- Alkuvaiheen palvelutarvearvion (osaamisen arviointi, tyo- ja toimintakyvyn arviointi
ja osaamistarpeen tunnistaminen) ja asiakasohjauksen kautta oikea-aikaista osaa-
misen kehittdmispalvelua asiakkaalle (henkilbasiakas)

- Tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelut — elinikdisen ja jatkuvan oppimisen sek&a nuo-

risotakuun maakunnallisten strategisten tavoitteiden mukaan
« Joustavat ja moniammatilliset tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut (esim. Ohjaa-
mot), niitd tukevat maakunnalliset strategiset linjaukset ja k&ytannon toimet,
verkostoty0 seka verkoston henkildston lyhytkestoinen taydennyskoulutus yh-
teistydssa kumppaneiden kanssa
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- Eri toimijoiden yhteistyotroolit ty6llisyyden hoidossa toimivat hyvin - asiakas saa tar-
vitsemansa palvelut keskitetysti kumppanuusverkostosta (Sote, oppilaitokset, kun-
nat)

- Tyo6nantajal&htbinen taydennys- ja tasmakoulutus

- Hankintaprosessin vaikuttavuuden parantaminen — kohti tulosperusteisuutta
» Sosiaaliset perusteet hankinnoissa
« Innovatiiviset hankinnat,

- Laaja-alaisesti hankkeita eri asiakasryhmille — edellyttda tehokasta asiakasohjausta

- Ennakointity6 tukee prosessia — Pitkan aikavalin suunta — lyhyen aikavalin tarpeet

- Luovat suuntaa osaamisen kehittdmispalveluiden hankinnalle

« Kootun ennakointitiedon (osaamistarpeiden ja tydmarkkinatiedon) saaminen
asiakasohjauksen taustatiedoksi asiakastydssa.

- Eri toimijoiden yhteistyoroolit ty6llisyyden hoidossa toimivat hyvin - asiakas saa
tarvitsemansa palvelut keskitetysti kumppanuusverkostosta (sote, oppilaitokset,
kunnat)

Tulokset asiakkaille
- Joustavat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
- Uraohjaus tukee nopeaa tyollistymista
» "Tarpeeseen oikeaa koulutusta ja oikea-aikaisesti” kattaen kaikki osaamisen pal-
velut
- Tyo6nhakijoiden osaaminen ja valmiudet paranevat
- Monialaiseen palvelutarpeeseen saa apua sujuvasti
- Yritykset ja muut tydnantajat saavat avoimiin tehtaviin tydntekijoita
- Koulutuksista ja valmennuksista ty6llistyy hyvin
+ Maahanmuuttajat kotoutuvat Etela-Savoon ja paasevét osallisiksi tydelamaan ja
yhteiskuntaan.
- Asiakaskokemus paranee
- Tyoé ja tekija kohtaavat

Osaamisen kehittamisen edistdminen alueella, jotta koulutus- ja osaajatarjonta vastaa-
vat elinkeinoelaman ja jatkuvan oppimisen tarpeisiin (sanallinen).

Yhteishankintakoulutukseen osallistuminen lisdantyy ja rahoitusta suunnataan kasvu-
aloille 80 % (metalli, séhko ja elektroniikka, ICT, puuala, matkailu, elintarvike ja sosiaali-
ja terveysala avoimilla markkinoilla). Yritysten henkilostomaaran kasvu ja koulutukseen
osallistuvien maaran kasvu. Elinikédisen oppimisen strategian toteutuminen. Yhteen koot-
tua osaamista ja palveluja, joilla edistetaan seké nuorten ettd aikuisten monialaista pal-
velua opintoihin, tyéhdn ja muuhun tukeen.

Elinikéisen ohjauksen palveluiden saatavuuden ja laadun seuraaminen ja kehittdminen
(sanallinen).

Toimitaan olemassa olevan maakunnallisen elinikdisen oppimisen strategian mukaan.
ELO-toiminnan vaikuttavuutta todennetaan laadituilla muutos- ja prosessimittareilla,
mista raportoidaan ja mink& pohjalta suunnataan maakunnallista ELO-toimintaa strategi-
sesti eteenpdin ja sovitaan kehittdmiskohteista tulevaisuuteen. Osallistutaan aktiivisesti
koordinoiden kuntien Ohjaamo-palvelujen kehittAmiseen nuorille ja aikuisille tarjottavan
Ohjaamo-tyyppisten palveluiden maakunnalliseen kehittdmiseen. Hyddynnetdén nuorten
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ohjaus- ja palveluverkostojen ty6téa kunnissa ja tutkimuksista ja verkostoista saatavaa
tietoa paatoksenteon tueksi.

Tavoite: Maahanmuutolla ja kotouttamisella edistetdaan tyollisyyttd, osaamista ja talouskasvua.

Toiminnan vaikutukset

Maahanmuuttajat kotoutuvat Etelda-Savoon ja padsevat osallisiksi tydelaméan ja
yhteiskuntaan.

Kehitetaén yhdessa Itaé-Suomen ELY-keskusten, meneillaén olevien Talent BOOST
ja Talent HUB —hankkeiden seka yksityisten palvelutuottajien kanssa tytperaista
maahanmuuttoa

[tA-Suomen ETNO edistdd kumppanuutta, vuoropuhelua ja yhteisty6td maahan-
muuttajien, kantavaeston, jarjestdjen ja viranomaisten valilla. ELY-keskus on aktiivi-
sesti mukana alueellisessa kumppanuustydssa.

Palvelut

Vahva alkupalvelu tiiviissa yhteistytssa kuntasektorin kanssa — yhteiset kaytannot

kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin mahdollistamiseksi

« Sosiaali- ja terveyspalveluiden vahva rooli ja peruspalveluiden tuki

- Kokonaisvaltaisen ja vaikuttavan asiakasprosessin toteutuminen ja hallinta, pal-
veluohjaus — Henkildkohtaisen asiakasvastuun lisaaminen

« Palvelutarpeen oikea-aikainen ja osuva arviointi heti tydnhaun alkaessa -> En-
tistd vahvempi kytkds Etela-Savon tyoémarkkinoille

Uudenlaisten palvelukokonaisuuksien luominen yhteistydssa kumppaneiden

kanssa

Kotoutumispalveluiden (laaja-alaisesti) tehostaminen asiakkaiden tyollistymiseksi

- Palkkatuen tehostaminen osana ty6llistamispalveluita

Ty6lupalinjausten ja prosessien sujuvuus — osana osaavan tyévoiman saatavuutta

monialainen asiantuntijapalvelu — Neuvonta- ja ohjauspalvelut

ESR-hanketoiminta tukee Kasvo-pilotin tavoitteiden mukaisesti

erikokoisten kuntien rooli

Yhteiset palvelut

Sahkoinen asiointi; asiakastietojarjestelma — oma asiointi, Tyoémarkkinatori,
Suomi.fi, TE-aspan palvelut

Asiakasneuvonta;

Painopiste alkupalvelussa. Asiakasneuvonta monikanavaisesti: Chat, video, puhelin,
live

Tulokset asiakkaille

Kotoutumisessa ja asettautumisessa koko perheen tilanne huomioidaan ja otetaan
huomioon - palvelut heti saatavilla (kielitaito avainasemassa)

Tuki kohti tydelamé&a (ja/tai koulutusta) on suunnitelmallista ja asiakkaan tarpeita
vastaavaa

Mittareina:

« Valmennukseen paasee joustavasti
« Koulutukseen paasee joustavasti

« Tyo6kokeiluun paasee joustavasti

« Palkkatukipaikka I0ytyy nopeasti
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+ TyoOpaikka avoimilta tydmarkkinoilta 10ytyy

- Edella mainittujen palveluiden véliset siirtymat ovat joustavia
+ Maahanmuuttajien maara tybvaestosta kasvaa

« TyOperainen maahanmuutto — opiskelijoiden sitoutuminen

« Tyo6paikkojen tayttdminen kansainvélisilla osaajilla

» Tyo6lupa hoituu oikea-aikaisesti

» Asiakaskokemus paranee

Panostukset kansainvalisten osaajien maahanmuuton lisddmiseksi ja osaamisen hyo-
dyntamiseksi yritysten kasvussa ja kansainvalistymisessa (sanallinen).

Kansainvdlisten osaajien potentiaali tuodaan lapileikkaavasti esiin TE- ja yrityspalve-
luissa ja tarjotaan kv. osaaijiin liittyvia palveluita yrityksille niin ulkomaisen tyévoiman rek-
rytoinnin osalta kuin yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja uudistumisen edistajina.

Vahvistamme korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa tehtdvaa yhteistyota, jotta
ulkomaiset opiskelijat paasevat kosketuksiin tydeldméan kanssa jo opiskeluaikana.

vahvistetaan kotoutumiskoulutusta, tuodaan kielikoulutus osaksi tydelamaa (tyossa-
oppimista)

kehitetaan koulutusta ammatillisten taitojen vahvistamiseksi (esim. tdydentavat am-
mattiopinnot tai osaamismoduulit)

tuetaan maahanmuuttajien sitoutumista tyohon, tarjoamalla ty6paikalla tapahtuvaa
valmennusta mm, kieli ja yhteiskuntatietoutta

tuetaan tydnantajia tarjoamalla tukea kansainvélisen osaajien palkkaamiseen mm.
tydyhteisdvalmennus ja tydn monimuotoisuuskoulutusta

tarjotaan yrityksille ja tydantajille rekrytointitukea

annetaan asettautumistukea ja ohjataan kotoutumisen palveluihin

kehitetdan jo maassa olevien kansainvalisten osaajien rekrytointia (esim. kansainva-
liset opiskelijat) ja asettautumista alueelle

kehitetaan (yhdessa eri toimijoiden kanssa) moniammatillista kotoutumis- ja osaa-
miskeskusta, joka tarjoaa palveluita niin maahanmuuttajataustaisille tyonhakijoille
(kansainvéliset osaajat) kuin yrityksille ja tydnantajille, ettd osaajat loytaisivat tyota
ja tydnantajat tyontekijoita.

vaikutetaan hyvien véaestdsuhteiden toimintaohjelmalla asenneilmapiiriin, etta se on
hyvaksyva ja ehkaisee rasismia ja syrjintaa

vahvistetaan kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytyksia

1.2 Tavoittelemme hiilineutraaliutta

121

Tavoite:

Hiilineutraaliuden edistaminen

Suomi on hiilineutraali vuonna 2035. Alueellisella ja paikallisella yhteistydlla tuetaan siir-
tymisté hiilineutraalisuuteen, materiaalitehokkuuteen ja suljettuihin kiertoihin. Kehitetdan
joukkoliikenteen toimintaedellytyksid. Toimien vaikutuksina paastét vahenevat.
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Toiminnan vaikutukset
- ELY-keskuksen toimilla tuetaan alueellista ja paikallista yhteisty6ta hiilineutraalisuu-
den edistamiseksi.
- Yrityksille syntyy kasvua ja vientia lisaavia kilpailukykyisia hiilineutraaleita tuotteitta,
palveluja ja prosesseja

Palvelut

- Kansallisten ilmastotavoitteiden toimeenpano alueella

- Eteld-Savossa toimii lagja-alainen ilmastotydryhma ja silla asiantuntijoista koostuva
alatyéryhma.

- llmastotydta jatketaan Hiilineutraali Etela-Savo -hankkeena, joka alkaa 1.10.2021.
Vuoden 2022 aikana jarjestetaan tydpajoja toimialoittain maakunnallisen ilmastotie-
kartan laatimiseksi. lImastotiekartta valmistuu 31.12.2022 mennessa.

- Maakunnallisten, kunnallisten ja toimialakohtaisten ilmastosuunnitelmien laatiminen
- ELY-keskus aktivoi alueen toimijoita Etela-Savon rakennerahastojen ja maaseudun
kehittdmisohjelman varojen kayttoon ilmasto- ja kiertotaloushankkeissa yhdessa

maakuntaliiton kanssa.

- ELY keskus rahoittaa tutkimusta, kehitysta ja investointeja siten, etta yrityksille syn-
tyy kasvua ja vientia lisdavia kilpailukykyisia hiilineutraaleja tuotteitta, palveluja ja
prosesseja ja tutkimuslaitoksiin tahan liittyvad osaamista

- Suomen kestavan kasvun ohjelman ja vihrean elvytyksen hankkeet, joita rahoite-
taan kestavan kasvun ohjelmasta ja tulevista rakennerahasto-ohjelmista mukaan
lukien oikeudenmukaisen siirtyman rahasto (JTF).

- Maataloustuotannon hiilijalanjalked vahennetaéan suosimalla ymparistotoimenpi-
teina peltojen kasvipeitteisyyttd, nurmivaltaista nautakarjataloutta, nk. hiilinurmia ja
niihin perustuvaa bioenergian tuotantoa (biokaasu ja muut biopolttoaineet) seka
kiertotaloutta.

- Maaseudun kehittamisessé otetaan huomioon v. 2019 valmistuneen Jéarvi-Suomen
alueen ELY-keskusten yhteisen maaseudun ymparisto- ja ilmasto-ohjelman toimen-
pide-esityksia.

_ ELY-keskus kiinnittaa ilmastotavoitteisiin huomiota antamissaan lausunnoissa,
seka hiilineutraalisuuden edistamiseen etta sopeutumiseen.

Tulokset asiakkaille
- Vahabhiilisyytta ja kiertotaloutta edistavien hankkeiden rahoitusta seka tiedollista yh-
teistyota
- Ymparisto- ja ilmastotavoitteisiin sitoutunut maakunta, ilmastotydhon liittyvien inno-
vaatioiden edistaminen ja uuden liiketoiminnan edellytysten luominen

Panostukset vahabhiiliseen talouteen siirtymiseksi (sanallinen).

Maakunnan ilmastotiekartta valmistuu. Vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistavien hank-
keiden rahoittaminen. Maaseutuohjelman tukitoimenpitein rahoitetaan maatalouden hiili-
jalanjaljen pienentdmiseen tahtaavia ymparistétoimenpiteita seké koulutus-, tiedotus- ja
muita kehittdmishankkeita. Mittareina ovat mm. seurantatutkimukset maatalouden hiilija-
lanjaljen muutoksesta tuotantomenetelmien kehittymisen myota.
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1.2.2 Kiertotalouden ratkaisut

Tavoite: Vahvistetaan Suomen roolia kiertotalouden edelldkavijana.

Toiminnan vaikutukset

Ennakoivalla ja tehokkaalla valvonnalla turvataan hyva ympériston tila ja edistetaan
yritysten kasvua ja ymparistokilpailukykya.

Yritykset kehittavat kasvua ja vientia lisaavia kilpailukykyisia kiertotalouden tuot-
teitta, palveluja ja prosesseja

Palvelut

Parannamme valtakunnallisten tavoitteiden ja suunnitelmien (esim. Valtakunnalli-
nen jatesuunnitelma, ilmastotavoitteet, vesienhoito) huomioon ottamista lausun-
noissa.

Teemme ympaéristdnsuojelun valvontatarkastukset riskiperusteisen suunnitelman
mukaisesti.

Tarkastuskaynteja vuonna 2022 arviolta yhteensa 180 kpl (YSL: 85, JL: 5, VL: 90)
Toimimme aktiivisesti ymparistdnsuojelun ohjauksessa, heuvonnassa ja viestin-
nassa.

ELY keskus rahoittaa tutkimusta, kehitysté ja investointeja siten, etta yrityksille syn-
tyy kasvua ja vientia lisdavia kilpailukykyisia kiertotalouden tuotteitta, palveluja ja
prosesseja ja tutkimuslaitoksiin tahan liittyvaa osaamista

Annamme laadukkaita valvontalausuntoja ml. vesilainvalvonta.

Kasittelemme ymparistonsuojeluilmoitusten (pima, melu) perusteella tehtavat paa-
tokset ripeasti.

Tuemme Kiertotaloutta ja vahahiilisyytta edistavia hankkeita.

Osallistutaan Kiertotalouskeskuksen johtoryhmén toimintaan.

Olemme yhteysviranomainen ymparisténsuojeluun liittyvissa YVA-hankkeissa
Ennakkoneuvottelu on kayttssa yhdistéen tietoa ymparistélupa-, kaava- ja YVA-
prosesseista

Yhteisty0 poliisin kanssa ympaéristorikosasioissa

Yhteiset palvelut: sahkdinen asiointi, verkkopalvelut ja tietojarjestelmat, asiakas-
neuvonta.

Tulokset asiakkaille

Palvelut asiakkaille hoidetaan sujuvasti ja ripeasti

Valvottavat laitokset toimivat ymparistolupiensa ja lainsdddannoén mukaisesti.
Uudet BAT-asiakirjat on otettu kayttoon.

Lupaharkinta on johdonmukaista ja ajantasaista.

Valvonta on ennakoivaa

Noudatetaan valtakunnallisen linjauksia.

Toimivat yhteistyoverkostot

Ymparistorikosasioiden tunnistaminen osana valvontaa
Ennakkoneuvottelumenettely
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Yhdyskuntajatteen kierratyksen edistaminen (sanallinen). (laajemmin kiertotaloudesta)

Jatelain muutokseen perustuen kootaan ja asetetaan jatehuollon alueellinen yhteistyo-
ryhmé yhdessa POSELYn ja POKELYn kanssa. Edistetédén biojatteiden kierratykselle ja
ruokahavikin vahentamiselle asetettuja tavoitteita mm. tiedollisin ja seurannan ohjaus-
keinoin seka selvittamalla biojatteiden erilliskerdayksen laajuuden toteuttamista (yhteis-
tyossa kunnat, jatehuoltoyhtitt, jatealan yritykset).

On selvitetty haja-asutuksen lietteiden kuljetuksen ja kasittelyyn toimittamisen toimi-
vuutta, mukaan lukien jatelain siirtoasiakirjavelvoitteen muutokset (kunnat, jatehuoltoyh-
tiot, vesilaitokset). Vuonna 2021 tehdyn selvityksen pohjalta suunnitellaan mahdolliset
edistavat toimenpiteet.

Edistamme ilmastonmuutokseen sopeutumista

Varmistetaan, etta alueilla tehtavat ratkaisut ovat kestavia muuttuvassa ilmastossa. Vai-
kutetaan alueen maaseutuun ja maatalouteen, vesitalouteen sekd maankayttosektoriin
liittyviin maankayttta ja kaavoitusta ohjaaviin prosesseihin tulvariskien hallinnan, maan-
kayttdsektorin ilmastotavoitteiden seka maaperan hiilensidonnan edistamiseksi.

Toiminnan vaikutukset
- ELY-keskuksen toimilla pyritd&n varmistamaan se, etta Etela-Savossa tehtavat
paatokset ja ratkaisut ovat kestavia muuttuvassa ilmastossa.
- Vesivarojen kayttd on kestavaa ja turvallista. Vesitilannetieto on ajantasaista ja hel-
posti saatavilla.

Palvelut

- llmastonmuutokseen sopeutuminen koskettaa laajasti ELY-keskuksen eri tehtava-
alueita ja palveluita. Kaikessa palvelutuotannossa otetaan huomioon ilmastonmuu-
toksen sopeutumisen nakdkulma. ELY-keskus huolehtii ilimastonakdkulman huomi-
oimisesta niissa ohjelmissa ja hankkeissa, joihin se osallistuu.

- Toteutetaan Maaseudun kehittdmisohjelman puitteissa Jarvi-Suomen maaseudun
ymparisto- ja ilmasto-ohjelman esityksia (valmistuvat v. 2019 loppuun) toimenpi-
teistd maatalouden valumariskien minimoimiseksi, kuten esim. kasvipeitteisyys ja
suojakaistat, syrjdisten pienpeltojen metsittaminen seka ymparistétoimenpiteiden
riskilahtdisempi kohdentaminen. Maaperan hoitamiseksi suositaan nurmiviljelya ja
luonnonmukaista tuotantoa.

- llmastonmuutos otetaan huomioon kaikissa alueidenkayton ratkaisuissa, tuemme
ilmastonmuutoksen hidastamista ja sopeutumista edistavia alueidenkayton kehitys-
hankkeita

- Vesitilanteen seuranta, vesitilanne- ja tulvaviestinté ja osallistuminen hydrologisen
havaintoverkon yllapitoon

- Asiantuntijatehtavat vesistttulvissa ja muissa tavanomaisesta poikkeavissa ve-
sioloissa, vaarantorjuntatoimenpiteet, hyydontorjunta

- Tulvariskien arviointi, tulvariski- ja tulvavaarakartat, hallintasuunnitelmat, alimmat
rakentamiskorkeudet
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Tulokset asiakkaille

ELY-keskuksen asiantuntemus on kaytettavissa eri tehtavaalueille ja palveluissa.
Ajantasainen ja luotettava hydrologinen tieto on saatavilla

Kunnat, maanomistajat ja yritykset tuntevat tulvariskikohteensa eivatka sijoita uusia
toimintoja ja rakentamista tulvavaara-alueille. Hulevesien kasittely ja kaupunkitul-
vien riskit huomioidaan kaavahankkeissa.

Vesistosdanndstelyt toimivat myds muuttuvissa ilmasto-olosuhteissa

Luonnon monimuotoisuus ja vesien tila

Luonnon monimuotoisuus vahvistuu toteuttamalla METSO-ohjelmaa seka kaynnista-
malla elinymparisttjen tilan parantamisen toimintaohjelman mukaisia kunnostus- ja hoi-
tohankkeita. Tehostetaan vieraslajien torjuntaa ja seurantaa toteuttamalla haitallisten
vieraslajien hallintasuunnitelmia.

Toiminnan vaikutukset

Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Luonto- ja iimastopaneelin tavoitteet ohjaavat toimintaa.

Palvelut

Natura-kohteilla painopisteena on suojeluarvojen turvaaminen metsalailla ja maa-
aineslailla toteutettavaksi osoitetuilla alueilla

Metso-ohjelmaa toteutetaan ja soidensuojelun tdydennyskohteita suojellaan
Metsien kasittelyssa pyritaan yhteistytssa toimijoiden kanssa l6ytamaan monimuo-
toisuuden ja vesiensuojelun kannalta parhaat vaihtoehdot, painopisteena harjualu-
eet, turvemaat ja rantametsat

Perinnebiotoopit paivitysinventoinnit pidetaan ajan tasalla. Niiden arvojen yllapitoon
kohdennetaan kunnostuksen ja hoidon rahoitusta seka neuvontaa. Rauhoitettujen
lajien maataloudelle aiheuttamia vahinkoja ehkaistaan ennalta ja parannetaan
avustushakemusten tietopohjaa

Lintuvesien kunnostushankkeita saadaan kayntiin

Paivitetddn Saimaannorpan suojelustrategiaa, huolehditaan suojelutyéryhman ja
sen asiantuntijaryhmén tydskentelysta ja osallistutaan LIFE-hankkeeseen.
Tienvarsien uhanalaisten lajien esiintymien hoitokorttien laatiminen mm. urakkaso-
pimusiin liitettavaksi ja vieraslajien torjuntaa edistetddn neuvonnalla

Kasitellaan luonnonsuojelu-, maasto-, vesilikenne-, ja ulkoilulakien mukaiset lupa-
ja lausuntoasiat

Tulokset asiakkaille

Natura 2000 -verkoston suojeluperusteet turvataan

Metsia ja soita saadaan lisda suojelun piiriin

Metsatalouden haitallisia ymparistévaikutuksia vahennetaan

Maatalousluonnon monimuotoisuutta ja kulttuurimaisemia vaalitaan onnistuneen
yhteistydn tuloksena

Lintuvesien tila linnuston kannalta paranee

Saimaannorppakanta kasvaa

Laji- ja luontotyyppisuojelua edistetdan hoitotoimin ja ohjeistamalla hankkeiden to-
teutusta
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Suojelutoimet toteuttavat Helmi — elinymparistdohjelmaa seka vaikuttavat positiivi-
sesti myds vesiin, vesieliostoon ja hiilitaseeseen

Tuetaan kestavaa luontomatkailua ja luonnon virkistyskayttta

Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut ja viranomaistehtavét hoidetaan jouhevasti
asiakkaiden ja yhteistydtahojen kanssa.

2022 Tavoite

2023 Alustava
tavoite

2024 Alustava
tavoite

2025 Alustava
tavoite

toteutus (ha)

Luonnonsuojelualueiden

750

600

600

600

Mittari:

Tavoite:

Luontotyyppien ja lajisuojelun edistdminen (sanallinen).

Helmi-ohjelman mukaiset vireille tulevat ja kdynnissa olevat kunnostuskohteet 7—9 kpl.
Liséksi hoitosuunnittelussa on noin 20-25 kohdetta, joista AVI:n lupaa vaativia kunnos-
tuskohteita 3-5 kpl.

Uhanalaisten ja erityisesti suojeltavien lajien esiintymispaikkojen hoitotoimet 5-10 kpl ja
lajistoinventoinnit 25-30 kpl. Maastokauden aikana tehdaan lajistoinventointeja tulevien
vuosien rajauspaatoksia varten. Luontotyyppi-inventointeja tehdaan Natura-alueiden leh-
doissa ja luonnonmetsissa, lisaksi inventoidaan METSO- ja suokohteita osana luonnon-
suojelun toteutusta. Tehdaan Natura-verkoston taydentamisen edellyttdmat luontotyyppi-
inventoinnit.

Vesien tila paranee edistamalla vesien- ja merenhoidon suunnitelmien, niiden toimenpi-
deohjelmien ja vesiensuojelun tehostamisohjelman toteutusta. Vesien ja meren hyvan
tilan saavuttamiseksi edistetaan maa- ja metsatalouden vesiensuojelua, rakennettujen
vesien monimuotoisuutta seka vesihuollon riskien hallintaa. Sovitetaan yhteen vesisto-
jen kayton, hoidon ja suojelun muuttuvat tarpeet mukaan lukien vaelluskalojen elinkier-
ron elvyttaminen, metsien ja peltojen vesitalous ja tulvasuojelu seka riskien hallinta
muuttuvassa ilmastossa.

Toiminnan vaikutukset
- Eteld-Savossa on maailman puhtaimmat vedet

Palvelut

- Vuoksen vesienhoidon yhteensovittaminen (ylimaakunnallinen tehtava)

- Vuoksen vesienhoitosuunnitelmaa kaudelle 2022—2027 asiakirjan julkaisu julkaisu-
sarjassa, vesienhoitoaluekohtainen EU-raportointi 3/2022, vesienhoitosuunnitelman
toimeenpano alkaa

- Etel&-Savon vesienhoidon toimenpideohjelman 2022—2027 toimeenpano: asiakirjan
julkaisu julkaisusarjassa, séhkdisen toimenpideohjelman (eTPO) laatiminen ja jul-
kaisu, toimenpideohjelman toimeenpano alkaa
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- Vesienhoidon ja kuormituksen vahentamisen kehityshankkeet, vesiensuojelun te-
hostamisohjelma "Veden vuoro”

- Viestinnan tehostaminen ja yhteisty6 kriittisten vesistokohteiden osalta, erityi-
sesti metsa- ja maatalous seké vesistokunnostukset

« Asiantuntijaverkoston vahvistaminen: Kalatalousaluekohtaiset vesienhoidon
yleissuunnitelmat; kuormitusselvitykset, toimenpiteiden priorisointi, hankeakti-
vointi

« Kaupunkivesi-teeman hallinnointi

« Vesiliiketoiminnan osalta toteutetaan valtakunnallinen Vesiosaamisen kasvu ja
kansainvalistyminen -ohjelman hallinnointi sis. hankekuulutukset, hankkeiden
arvioinnit, avustuspaattkset seka hankkeiden edistymisen seka paatoksenmu-
kaisuuden arviointi

- Vesienhoidon neuvonta- ja asiantuntijapalvelut

« Avustukset ja asiantuntijatuki vesienhoidon toimenpiteiden suunnitteluun ja to-
teuttamiseen; tehostettu yhteisty® hanketaloihin LUT, XAMK, MK, MH, jne. Ta-
voitteena isompia hankkeita ja EU-rahoituksen parempaa hyédyntamista.

« Pohjavesien suojelusuunnitelmat: avustukset kunnille suojelusuunnitelmien laa-
timiseen ja paivittdmiseen, edistetdan pohjavesialueiden rakenneselvityksia,
voimassa olevien suojelusuunnitelmien toteuttaminen yhteistydssa sidosryh-
mien kanssa

- Freshabit Life IP Puruvesi —hankkeen koordinointi ja OPERANDUM-hankkeeseen
osallistuminen

- Vesien tilan seurannan jarjestdminen

- Selvitykset vesien tilan seurannassa ja vesienhoidossa

- Vesilain valvonnan asiantuntijapalvelut, lausunnot ja ilmoitusten kasittely.

- Vesistéhankkeiden vanhojen asiakirjojen siirtaminen séhkdiseen muotoon

- Vesistdsaannostelyjen kehittaminen

- Kuntien vesihuollon ja vesihuoltolaitosten valvonta, vesihuollon alueellinen kehitta-
minen

- Vesi- ja kalataloushankkeiden tukeminen, tuki kehitys-, kokeilu-, investointi- ja vien-
ninedistamishankkeille

Tulokset asiakkaille
- Vesia ja kalakantoja hoidetaan kokonaisuutena
- Rannan- ja vesialueiden omistajilla, kansalaisilla, matkailijoilla seka muilla toimijoilla
on kaytettavissaan ajantasaiset tiedot vesien tilasta
- Rannan- ja vesialueiden omistajilla sek& muilla tahoilla on mahdollisuus osallistua
vesien hoitoon — vesienhoitohankkeet
- Vesienhoidon tavoitteista vallitsee yhteisymmarrys ja yhteistydmenettelyt ovat toi-
mivia
- Valuma-alueiden maatilat, metsanomistajat sekda maa- ja metsatalouden toimijat
tuntevat vesistojen tilan ja hoitotavoitteet
- Maanomistajilla on kaytettavissdan ajantasaiset tiedot pohjavesialueista ja niiden
luokituksesta seka pohjavesien suojelusuunnitelmista
- Vesivarojen ja vesiympariston tila paranee ja niiden kayttd on ekologisesti kestavaa
- Vesihuoltolaitoksilla on riittdva varmuus vedenhankinnassa
- Vesiliiketoiminnan osaaminen, kasvu ja kansainvalistymisedellytykset ovat lisdanty-
neet mm. toteutetun valtakunnallisen RRF-rahoitteisen hankehaun mydéta
POSELY:
- Vesialueiden omistajilla ja vapaa-ajanasukkailla on kaytettavissaan tiedot kalastus-
mahdollisuuksista ja mahdollisuus osallistua kalakantojen hoitoon.
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- Etela-Savosta kehitetdan vetovoimaista vapaa-ajankalastuksen jarvikalastuskoh-
detta. Vapaa-ajankalastukselle ja kalastusmatkailulle on hyva toimintaymparisto.

- Kaupallisilla kalastajilla ja kalaruokaketjulla on edellytykset toimintansa kehittami-
seen.

- Saimaannorpan suojelusta ja kalastuksen yhteensovittamisesta vallitsee yhteisym-
marrys.

- Uhanalaisten kalakantojen hoito etenee ja yhteistydmenettelyt ovat toimivia.

- Kalatalousalueilla on kaytdssaan ajantasaiset kaytto- ja hoitosuunnitelmat

Itdmeren ja vesien hyva tila (sanallinen).

Maatalous: vesiensuojelua edistetdaan hankkeissa erityisesti vesiensuojelun painopiste-
alueilla.

Metsatalous: edistetaan vesiensuojelua hankkeissa erityisesti vesiensuojelun painopis-
tealueilla (mm. Kyyveden pohjoisosa), osallistutaan ohjausryhmatoimintaan Metsakes-
kuksen menetelmakehitys- ja koulutushankkeissa (Vesiensuojelun laatuloikka sekéa
Eteld-Savon rantametsét).

Vesistokunnostus: ELY edistdd kunnostushankkeita aktiivisella neuvonnalla, ohjauksella
ja avustuksilla kalatalousalueilla erityisesti vesiensuojelun kannalta tarkeilla kohteilla.
Vesiensuojelun tehostamisohjelma - asiantuntijaverkoston vahvistaminen: Laaditaan yh-
teistydssa Etela-Savon kalatalousalueiden ja sidosryhmien kanssa (11 kpl) vesienhoi-
don suunnitelmat. Suunnitelmat valmistuvat ja aloitetaan toteuttaminen yhteistydssa si-
dosryhmien kanssa.

Pohjavedet ja pilaantuneet maa-alueet: Edistetaan suojelusuunnitelmien toimenpiteiden
toteutumista riskinalaisilla pohjavesialueilla, vuonna 2022 paépaino Vapo Oy:n Pursialan
vanhan saha-alueen ja Kinnin pohjavesien pilaantumien osalla. Edistetadan pohjavesialu-
eiden suojelusuunnitelmien ja rakenneselvitysten laatimista riskinalaisilla pohjavesialu-
eilla.

Kaupunkivedet ja haitalliset aineet -ohjelma ja Vesiliiketoiminta kasvualaksi -ohjelma:
ESAELY vastaa teeman hallinnoinnista.

ESAELY vastaa Freshabit Life IP Puruvesi-hankkeen koordinoinnista ja edistaa kohde-
alueella vesienhoitotoimien toteutumista.

Vesistokunnostusten edistdminen (kpl/kpl) (sanallinen).

Edistetaan vesistokunnostushankkeita aktiivisella neuvonnalla, ohjauksella ja viestin-
nalla. Kalatalousaluekohtaiset vesienhoidon yleissuunnitelmat jalkautetaan alueelliselle
ja paikalliselle tasolle, ja niiden avulla lisataan toimijoiden valista yhteistydta. Parhaillaan
on kaynnissa 31 hanketta, joista vuoden loppuun mennessa arvioidaan paattyvan 10-16
hanketta.

Kestava kaupunkikehitys

Tuetaan kestavaa kaupunkikehitysta. Kaupunkiseutujen kestavyys ja elinympéariston
laatu paranevat. Kehitys kaupunkiseutujen ja maaseudun valilla on toisiaan tukevaa ja
vuorovaikutteista. Kestava alue- ja yhdyskuntakehitys ja kehittyvat liikennepalvelut ja
toimivat yhteydet edistavat ihmisten arjen sujuvuutta ja elinkeinojen toimintaedellytyksia
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ja mahdollistavat eri alueiden vahvuuksien ja voimavarojen hyddyntamista kaikkialla
maassa/erityyppisilla alueilla.

Toiminnan vaikutukset

Ennakoiva ja laadukas kaavoitus edistad ihmisten kokonaishyvinvointia, valtakun-
nalliset alueidenkayttotavoitteet ja maakuntastrategia toteutuvat.

Palvelut

Tuemme kuntia heiddn maapolitikassaan ja kuntakaavojen valmistelussa. Tarjo-
amme oman tietopohjamme kunta- ja maakuntakaavoituksen kayttéon, annamme
juridista tukea ja piddmme osaamisemme ajantasaisena.

Edistamme kuntakaavoitusta ja rakentamisen ohjausta seka kuntien valista yhteis-
tyota jarjestamalla kuntien kehittdmiskeskustelut seké koulutus- ja neuvottelutilai-
suudet.

Huolehdimme, ettéd kuntakaavoitus edistdd ELY-keskuksen strategiassa asetettuja
vaikuttavuustavoitteita ja kaavojen vaikutukset on arvioitu riittavalla tavalla.
Tuemme alueidenkayttn kehityshankkeita, erityisesti IImastonmuutoksen hidasta-
mista ja sopeutumista edistavia, taajamien kestavaa uudistumiskehitysta tukevia ja
monipaikkaisuuden mahdollisuuksia kehittavia.

Omalla kaavadigihankkeella tuemme alueemme kuntia pddsemaan eturivissa mu-
kaan valtakunnalliseen rakennetun ymparistdn tietojarjestelmahankkeeseen
(RYTJ). Tavoittelemme Eteld-Savosta kuntakaavojen digitalisaation pilottialuetta.
Osallistumme jatkuvaan ja vuorovaikutteiseen liikennejarjestelméasuunnitteluun
sekad tuomme ELY-keskuksen asiantuntemuksen seka tietovarannot liikenne- ja
verkostohankkeisiin. Korostamme kestavan liikkumisen, kéavelyn ja pyorailyn edelly-
tysten parantamista.

Kehitamme ja piddmme ajan tasalla kulttuuriymparistostrategiaa ja koordinoimme
kulttuuriymparistbalan yhteisty6td. Opastamme rakennusperintbasioissa, jaamme
hoitoavustukset, teemme rakennussuojelupéatokset.

Tulokset asiakkaille

Palveluketju toimii: Maakuntakaava on tarpeita ennakoiva ja ajantasainen. Kuntien
taajamissa on ajantasaiset ja tarkkuudeltaan tarkoituksenmukaiset yleiskaavat.
Muuttuviin tarpeisiin voidaan reagoida padasiassa asemakaavoituksen ja luvituk-
sen keinoilla.

Valtakunnalliset ja maakunnalliset alueidenkayttotavoitteet toteutuvat. Alueidenkay-
ton ratkaisut edistavat ihmisten kokonaishyvinvointia ja lisdavat siten taajamien
pito- ja vetovoimaa. Taajamien arjen toimivuus on erityisen hyvéalla tasolla. Alueen
kaupunkien kompaktiutta hyédynnetaan kavelya ja pyorailya edistavissa hank-
keissa. Yritys- ja asuntorakentamisen tonttipalvelu vastaa kysyntaa maarallisesti ja
laadullisesti.

[Imastonmuutos ja luonnon monimuotoisuus otetaan huomioon kaikissa alueiden-
kayton ratkaisuissa.

Kulttuuriymparistotietoisuus vahvistuu, erityisarvot ndhdaén vahvuutena alueiden-
kayton ratkaisuissa ja yhteistyo eri toimijoiden kesken on tehokasta ja koordinoitua.
Kunnat saavat ELY-keskukselta ajantasaista tietoa ja luotettavaa asiantuntija-apua
kaava-, kulttuuriympéristo- ja lupa-asioissa
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Mittari

2023 Alustava | 2024 Alustava | 2025 Alustava

2022 Tavoite

tavoite tavoite tavoite
Palvelujen ja joukkoliiken-
teen jarjestamista tukeva
taajamarakenne (vahin-
taan 20as/ha alueella 53,0 53,0 53,0 53,0

asuvan vaeston osuus
koko kaupunkiseudun va-
estosta (%) (TA)

TA= tavoite sisaltyy valtion talousarvioon

Mittari a):

Mittari b):

Alueiden kehittdmisen painopisteet (sanallinen).

Alueidenkehittdmisen yhteisty6- ja hanketoiminta toteuttavat Suomen kestavan kasvun
ohjelmaan, maakuntastrategiaa, hallitusohjelman linjauksia seka AVI-ELY strategia-
asiakirjaa. Etela-Savo kehittyy, talous kasvaa, ymparistd sailyy hyvana ja asukkaat ty6l-
listyvat ja osallistuvat. Eteld-Savon karkialoille (vesi, metsa, ruoka, hyvinvointi) syntyy
korkeatasoisia innovaatioalustoja (Mikkelin ekosysteemisopimus, Savonlinnan puu- ja
hybridirakentamisen TKI-testauslaboratoriokokonaisuus). ELY-keskus toteuttaa valtio-
neuvoston aluekehityspaatosta esimerkiksi yhdessa maakuntaliiton kanssa maakunta-
ohjelman suunnittelussa ja toteuttamisessa seka aluekehittamiskeskustelun teemojen ja
siséllén suunnittelussa ja lopulta osallistumalla aktiivisesti itse keskusteluun.

Alueidenkayttn edistdmisen painopisteet (sanallinen).

ELY-keskuksen olennaisin tavoite on se, etté kaikissa alueen kaupungeissa on laadu-
kas, ajantasainen ja tarpeita vastaava taajamayleiskaava seka se, etta yksityiskohtai-
sessa kaavoituksessa ja muissa ratkaisuissa tuetaan tehtyja yleiskaavatasoisia ratkai-
suja. Kuntakeskusten kaavatilanteen on myos oltava tarpeita vastaava. Saimaalla ranto-
jen yleiskaavoja paivitettdessa otetaan norppakannan kehitys erityisesti huomioon. Si-
sallbllisesti ELY-keskus tukee maakuntastrategian ja maakuntakaavan toteuttamista,
kuntien kehittamiskeskusteluissa pyritaan siirtymaan yhd enemman konkreettisempaan
toteuttamiseen, yhteistydssa maakuntaliiton seka elinkeino- ja liikennevastuualueiden
kanssa.

1.3 ELY-keskuksen aluekohtainen strateginen tavoite

Strategisten tulostavoitteiden lisaksi ELY-keskus toteuttaa aluekohtaisia strategisia ta-
voitteita olemassa olevien maararahojen puitteissa. Kaikki ELY - keskuksen tulostavoit-
teet perustuvat hallitusohjelmaan, AVI-ELY -strategia-asiakirjaan, eri hallinnonalojen
strategioihin, EU-osarahoitteisiin ohjelmiin ja suunnitelmiin sek& ottavat huomioon halli-
tuksen aluekehittamispaatoksen ja maakuntaohjelmien linjaukset.
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2 Toiminnallinen tuloksellisuus

2.1 Asiakkuudet, digitalisaatio ja yhteiset toimintatavat

Tavoite:

Tavoite:

ELY-keskukset sitoutuvat aktiivisesti toimintansa uudistamiseen ja ottavat kayttoon, ke-
hittavat osaamistaan, hyodyntavat tietoa paatdksenteossaan ja toimintansa kehittami-
sessa. ELY-keskuksen kehittdamisen painopisteiden ja toiminnan osalta toteutetaan
sédanndllisesti CAF —arviointi. ELY-keskus viestii palveluistaan ja toiminnastaan laaduk-
kaasti, oikea-aikaisesti ja ymmarrettavasti osallistuen aktiivisesti yhteiskunnalliseen vuo-
ropuheluun.

Toiminnan vaikutukset
- ELY-keskuksen toimintaa kehitetdan ja uudistetaan asiakkailta ja sidosryhmilta
saatavan palautteen ja itsearviointien pohjalta
Palvelut
- ELY-keskuksen toiminnan arviointi
- ELY-keskusten sidosryhmaétutkimus
- ELY-keskusten palvelutyytyvaisyyskysely
- VmBaro tyotyytyvaisyyskysely
- CAF —itsearviointi
- CosoERM
- ELY-keskuksen toiminnan kehittdmishankkeet vuonna 2021, vuoden 2022 tavoit-
teet maaritetaan vuoden 2021 lopussa
- Huolehdimme henkildston tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta
- Uudistamme vuorovaikutusta ja ty6tapojamme muuttuvissa oloissa
- Palvelemme asiakkaitamme ratkaisukeskeisesti
- Teemme asioita yhdessa yli yksikko- ja vastuualuerajojen
- Kohtelemme ty6ssa ihmisia hyvin ja oikeudenmukaisesti
- Huolehditaan ELYjen yhteisen viestintastrategian toimeenpanosta

Tulokset asiakkaalle

ELY-keskus viestii avoimesti ja aktiivisesti vastuualueidensa palveluista ja toiminnasta.
Viestinnan sisalté pohjautuu ELY-keskuksen strategiaan ja on ajankohtaista ja kiinnosta-
vaa. Viestitddn monikanavaisesti ja vuorovaikutteisesti. Vuorovaikutusta ja yhteista kehit-
tamistd ELY-keskuksen johdon, asiantuntijoiden ja viestinnan valilla lisataan. Kehitetdan
viestinndn tavoitteita ja viestinnan vaikuttavuuden mittareita.

ELY-keskuksen palvelut ja palveluprosessit ovat tehokkaita, helposti saavutettavissa,
asiakastarpeet huomioivia ja asiakkaiden yhdenvertaisuudesta huolehditaan. ELY-
keskusten asiakkuusstrategian toimeenpanoon sitoudutaan. Palveluiden laatua arvioi-
daan toimialaohjauksessa. Lis&tdan innovatiivisten hankintojen kaytto6a. Edistetdén sosi-
aalisten, ilmasto- ja kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumista julkisten hankintojen
kautta. Saumattomat palveluprosessit mahdollistavat yritystoimintaa ja tukevat uuden yri-
tystoiminnan syntymista.

Toiminnan vaikutukset
- Asiakkaat saavat asiantuntevaa ja luotettavaa palvelua
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Palvelut
- Asiakkaalle avoin asian eteneminen (viestintd, asian etenemisen tilanne, tavoitetta-
vuus)

- Aikataulutus
- Tasaveroinen ja puolueeton seké perusteltu asian kasittely
- Ennakkoneuvottelumenettelyin edistetdan hankkeiden sujuvaa kasittelya ja lapi-
vientia moniviranomaishankkeissa
Tulokset asiakkaalle
- Asiakas saa vastauksen asiaansa helposti.
- Asiakas saa palvelun nopeasti.
- Asiakas voi luottaa palveluun
- Asiakkaat osallistuvat ELYn palvelujen kehittdmiseen aktiivisesti

Tavoite: ELY-keskukset edistavat osaltaan uuden teknologian hyddyntamisté joustavan ja paik-

kariippumattoman tydskentelyn mahdollistamiseksi.
ELY-keskus hyodyntaa tehokkaasti Taimi —séhkdisen tydskentely-ympariston ominai-
suuksia ja mahdollisuuksia

Mittari 2022 Tavoite 2023 Alustava 2024_ Alustava 2025_ Alustava

tavoite tavoite tavoite
ELY-keskusten sidosryh-
mien kokonaistyytyvaisyys >4 >4 >4 >4

(TA)

ELY-keskuksen asiakas-

palvelutyytyvaisyys (koko- >4 >4 >4 >4
naistulos) (TA)

TA= tavoite sisaltyy valtion talousarvioon

Mittari:

Innovatiiviset julkiset hankinnat (sanallinen).

ELY-keskus kehittdd hankehallintaa ja hankintaosaamista siten, etta hankkeet toteutuisi-
vat suunnitelmallisesti, hankinnat lakien ja maaraysten mukaisesti ja etta hankkeiden
hallintaan ja palvelujen hankintoihin kaytetaéan sahkaoisia jarjestelmia. Hankehallintajar-
jestelman (HHJ) ja hankintojen kilpailutusratkaisun (Cloudia) y-vastuualueen paakayttédjan
tehtavissd ELY-keskus osallistuu jarjestelmien edelleen kehittamiseen ja ohjeistamiseen
seka henkildston kouluttamiseen valtakunnallisten linjausten mukaisesti. ELY-keskus
yllapitdd myos y-vastuualueen hankeasiantuntijaverkostoa varmistamaan hankehallin-
taan ja hankintoihin liittyvan tiedonkulun ja yhteistytn hyddyntadmisen ELY -keskuksissa.
Edistetdan uusien hankintamenettelyjen (vaikutusten hankinta, innovatiiviset hankinnat)
kayttoa.
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Vahvistetaan alueellista, kansallista ja kansainvalistd yhteistyota ja osaamisverkostoja,
lisatddn sahkdista asiointia ja hyddynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia toiminnan ja
asiakaslahtdisen asioinnin kehittamiseen. Parannetaan asiakaspalvelua pitamalla asiak-
kaiden kannalta keskeiset tietovarannot ajan tasalla ja huolehtimalla ajantasaisesta vies-
tinnasta.

Palvelutuotannossa hyddynnetaan substanssikohtaisia séhkoisen asioinnin, tietojarjes-
telmien ja asiakasneuvonnan ekosysteemeita (esim. Tyomarkkinatori, TE-aspa). Palve-
luprosesseja muotoillaan mahdollisuuksien mukaan julkisten palveluiden toimintalogii-
kan mukaisiksi.

ELY-keskuksen ulkoinen ja siséinen viestintd suunnitellaan tukemaan ELY-keskuksen
tulostavoitteita. Viestinta toteutetaan suunnitelmien pohjalta ja viestinnan ja viestinta-
suunnitelmien toteutumista seurataan.

Vahvistetaan ja kehitetddn olemassa olevia verkostoja (esim. elinikaisen oppimisen,
Ohjaamojen, tyoelama-, kulttuuri-, osaamisverkostot). Kootaan verkostojen avulla maa-
kunnallista toimintaa entista vaikuttavammaksi ja tulevaisuussuuntautuneemmaksi. Hyo-
dynnetaan some-viestintdd kohdennetusti ja painotetaan vuorovaikutusta ja yhteistyota
tukevaa henkildston koulutusta.

Eteld-Savon ELY-keskus on tiedonhallintalain mukainen tiedonhallintayksikkd, joka nou-
dattaa yhteistd ELY/TET/KEHA-tiedonhallintamallia seka osallistuu tiedonhallintamallin
kehittamiseen ja yllapitoon siihen asetettujen yhteistydryhmien kautta.

ELY-keskuksille, TE-toimistoille ja KEHA-keskukselle on kaynnistetty yhteisen digikehi-
tysohjelman toteutus KEHA-keskuksen koordinoimana. Osana Digikehitysohjelmaa pa-
nostetaan virastokokonaisuuden digikyvykkyystason nostamiseen, siirrytdan palvelukoh-
taisesta/vastuualuekohtaisesta kehittdmisesta toimijoiden yhteentoimiviin asiakaslahtoi-
siin palveluihin — kokonaistavoitteena on siirtya eGovernment -tasolta Digital Govern-
ment -tasolle vuoteen 2025 mennessa.

ELY-keskukset sitoutuvat osallistumaan KEHA-keskuksen koordinoiman digikehitysoh-
jelman yhteiseen kehittamiseen ja palvelujen digitalisaatioon. Vuonna 2022 toteutetaan
digikyvykkyyden ulkoinen asiantuntija-arviointi ja ELY-keskusten yhteisen tuloksen ta-
voitteeksi on asetettu > 3,1 (asteikko 1-5).

ELY-keskus osallistuu digikehitysohjelman yhteiseen kehittdmiseen ja on mukana palve-
lujen digitalisaatiossa seka sita koskevien suunnitelmien laatimisessa ja digikypsyyden
arvioinnissa. ELY-keskus osallistuu aktiivisesti TE-palveluiden kehittdmiseen ja digitali-
saatioon. ELY-keskus osallistuu TE-palveluiden kehittamisen ja TE-digi ohjausryhmien
tyoskentelyyn. ELY-keskus edistda alueidenkayton ja kaavoitustoimen digitalisaatiota
yhdessa maakuntaliiton, 100maakunnan kuntien ja YM:n tulevaisuuden maankayttépaa-
tokset —hankkeen kanssa.

Ratkaistaan chatbot Elykkaan hyddyntaminen ja jatkokehittaminen. Hyédynnetaan Hy-
van tyon spurtin tuloksia ja toimintatapoja yrityksille tarjottavassa sahkdisessa palve-
lussa verkon kautta.

Hyddynnetd&n chatbot ELYk&sta osana E-Aspan palveluja
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2023 Alustava
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2024 Alustava
tavoite

2025 Alustava
tavoite

Maatalouden ja elintarvi-
keturvallisuuden valvon-

valvontaohjelman toteutu-
minen (%)

tasuunnitelmien toteutta- 100 100 100 100
minen taysimaaraisesti,

%

Ymparistovalvonnan val-

vontasuunnitelmiin sisal-

tyvan YSL:n mukaisen 100 100 100 100

Mittari:

Tietoturvan taso (sanallinen).

Eteld-Savon ELY-keskuksessa varmistetaan, etta tietoturvan perustasoon vaadittavat
toimenpiteet on tehty ja dokumentoitu. Maksajavirastotoiminnan osalta noudatetaan
ISO/IEC 27001 standardin edellyttamaa tietoturvan tasoa. 1.1.2020 voimaan tulleen tie-
donhallintalain ja sen vaatimukset tullaan myds huomioimaan tuloskauden aikana. Ris-
kienhallintapolitikka on laadittu ja riskienhallinnan arviointia kehitetéén.

Eteld-Savon ELY-keskus on tiedonhallintalain mukainen tiedonhallintayksikkd, joka nou-
dattaa yhteistd ELY/TET/KEHA -tiedonhallintamallia seké& osallistuu tiedonhallintamallin
kehittamiseen ja yllapitoon siihen asetettujen yhteistydryhmien kautta.

3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tavoite:

ELY-keskusta johdetaan maaréatietoisesti ja hyvaa henkiléstdpolitiikkaa noudattaen.
ELY-keskukset panostavat henkiloston tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Osaamisen var-
mistamisessa ja osaamisen kehittdmisessd huomioidaan my6s muuttuvat asiakastar-
peet.

Toiminnan vaikutukset
- Henkiléstd kokee tekevansa hyvaa tyota ja voi hyvin

Palvelut
- Henkiléston tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen turvaamiseksi otetaan kaytt66n muuttu-
vien tydolojen vaatimia uusia toimintatapoja.
- Osaamisen kehittdminen on jatkuva prosessi. Ty6nantaja tukee tehtdvan mukaista
osaamisen yllapitoa ja kehittAmista. Tyontekijd hyddyntaa esim. eOppivaa.
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Esimiesten ja kollegoiden tuki, koulutus seka pari- ja timityoskentely soveltuvin
osin.

Esimiehet osallistuvat viraston omiin esimiesfoorumeihin ja hyddyntavat esimiesval-
mennuksia ja -infoja sek& johdon tydpoytaa. Esimiehet saavat sparrausta esimies-
tybhonsa.

Esimiesrekrytoinneissa tythyvinvoinnin johtamisen osaaminen on yksi nakdkulma.
Toiminnan suunnittelussa, tavoitteiden asettelussa ja arvioinnissa kaytetaan erilai-
sia kehityskeskustelutapoja esim. ryhma- yli yksikkorajojen (ilmigittain) ja yksiloke-
hityskeskusteluja (tyttehtava-, miten menee, tydmaara-, palkkaus- ja varttikehitys-
keskustelut).

Vuorovaikutusta ja yhteistyota tukeva koulutus.

Tasa-arvo-, tydhyvinvointi-, tydsuojelu- ja tyéterveyssuunnitelmien sovitut kaytan-
non toimet.

Tulokset henkilostolle

Henkildston jaksamisesta ja tythyvinvoinnista on huolehdittu muuttuvissa tyo-
oloissa.

Henkildstolla on ajanmukainen osaaminen, tehtavakuvat ja osaamisen kehittamis-
mahdollisuuksia tehtaviinsa.

Henkilostolla on sopiva tydmaara, tuki ja mahdollisuus yhdessa tydskentelyyn.
Johtamiskaytannoissa korostuvat tydhyvinvointi- ja ikajohtaminen.
Kehityskeskustelut selkeyttavat tavoitteita ja tuovat tyohon lisdarvoa.
Vuorovaikutus henkildston, esimiesten ja johdon kesken on valitonta.

Tyo6ssa kohdellaan ihmisia hyvin.

Ty6 on innostavaa.

2023 Alustava | 2024 Alustava | 2025 Alustava

Mittari 2022 Tavoite e tavoite tavoite
Henkiléstobarometrin tyo-
tyytyvaisyysindeksi (TA) >3,6 >3,6 >3,6 >3,6

TA= tavoite siséltyy valtion talousarvioon

4 Erikoistumis- ja keskitetyt tehtavat

TE-hallinnon asiakaspalvelukeskus

Tavoite:

Asiakkaat ovat saaneet tarvitsemansa asiantuntevan neuvonnan, ratkaisut ja ohjauksen
vaivattomasti ja monikanavaisesti

Palvelut:
Palvelua annetaan puhelimen, chatin, chatbottien, videon, verkon ja somen valityksella

Henkildasiakkaiden TE-puhelinpalvelut: Tydllistymiseen liittyva neuvonta, koulutus-

neuvonta, uraohjaus, ty6ttémyysturvaneuvonta seka kotoutumiseen, kv. likkuvuuteen
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liittyva ja EURES-neuvonta. Em. palveluihin liittyva sahkdisen asioinnin tuki. Viran-
omaisneuvonta. Palvelukielet suomi, ruotsi, englanti ja venaja

- Yritys-Suomi-puhelinpalvelu: Yrityksen perustamisneuvonta, ELY-keskusten ja TE-
toimistojen, Veron, PRH:n, BusinessFinlandin, Finnveran, KEHA:n, DVV:n (suomi.fi)
ja muiden julkisten yrityspalveluorganisaatioiden yrityksille ja tydnantajille suunnattu-
jen palveluiden ja niiden séhkdisen asioinnin ohjaus ja neuvonta. Palvelukielet suomi,
ruotsi ja englanti

- Yrittdjan Talousapu-neuvontapalvelu: Neuvonta maksuvaikeuksissa oleville pk-yrityk-
sille. Palvelukielet suomi, ruotsi ja englanti

Tulokset asiakkaille:

- Apua tyollistymisen, osaamisen kehittamisen ja yrittdjyyden eri tilanteissa moni-
kanavaisesti, valtakunnallisesti yndenmukaisella ja asiantuntevalla palvelulla usealla
eri kielella

- Ohjausta ja tukea sahkoisten palvelujen kaytossa

- Uusia sahkdisia ja digitaalisia palveluja, joiden kehittamissd on huomioitu asiakkaiden
ja kumppaneiden kokemukset

- Jatko-ohjauksen tarvittaessa asiakastarpeen mukaiseen palveluun yhteistydkumppa-
neidemme kanssa sovitun tydnjaon mukaisesti

Mittarit:

Asiakastyytyvaisyys (vahintdan 4), ratkaisuaste (vahintadn 80 %), vastaustaso (vahin-
taan 80 %)

TE-hallinnon asiakaspalvelukeskus

Itd-Suomen rakennerahastotehtavat

Vesienhoidon koordinointi Vuoksen vesistoalueella
Saimaannorpan suojelu

Rakennuttaminen, hankehallinta, hankinnat

Keskitetyt avustukset (kaupunkivedet ja haitalliset aineet, vesilaitosten kansainvalistymi-
nen)

5 Voimassaolo ja seuranta

Tulossopimuksessa asetettuja strategisten tulostavoitteiden toteutumista seurataan
poikkihallinnollisessa yhteistydssé ja osana kunkin hallinnonalan toimialaohjauksen me-
nettelyja. Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tulostavoitteista
sovitaan vuodelle 2022 sitovasti. Vuosien 2022-2025 tavoitteista sovitaan alustavasti.
Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
toksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa.
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5.1 Liite

ELY-keskusten toimintamenomaararahajako.

6 Allekirjoitukset

Hyvaksymme osaltamme vuoden 2022 tavoitteet. Taméa asiakirja on allekirjoitettu séh-

koisesti.

Ty0- ja elinkeinoministerio Marja-Riitta Pihiman, ylijohtaja
Maa- ja metsatalousministerio Jaana Husu-Kallio, kansliapaallikko
Ruokavirasto Antti-Jussi Oikarinen, péajohtaja
Opetus- ja kulttuuriministerio Anita Lehikoinen, kansliapaallikk®
Ymparistoministerio Juhani Damski, kansliapaallikko
Eteld-Savon ELY-keskus Jari Mutanen, ylijohtaja

Etela-Savon ELY-keskus Juha Pulliainen, johtaja



ELY-KESKUSTEN TOIMINTAMENOMAARARAHAN ALUSTAVA JAKO VUODELLE 2022, LUONNOS 7.12.2021 Liite
Kotoutumisen
Jako 2021 (pl. Matkat, ja tyovoiman
kertaluonteiset, muut me- Palkkaus- maahan-muu- Metsitys-tu-  Oljylammityksesta Muut
matkat, muut notjavir- tentarkis- ton edistimi- keen liittyvit luopumis-avustus- POMA hankinta- muutok- MAARARAHA
ELY-KESKUS menot, virkistys) kistys tus nen tehtavat ten kasittely resurssit set YHTEENSA
Uusimaa 13456500 469 150 99 000 261 000 0 0 381 400 515 800 15182 850
Varsinais-Suomi 12407 100 689 150 91200 78 300 243 600 0 171700 115 000 13 796 050
Satakunta 2244100 116400 16 500 52200 0 0 63 700 0 2492 900
Hame 5962200 207050 43 800 52200 0 0 118 500 -10 000 6 373 750
Pirkanmaa 6578900 374300 48 400 78 300 0 552 300 147 800 166 000 7 946 000
Kaakkois-Suomi 8760100 419050 64 400 78 300 0 0 137 400 0 9 459 250
Eteld-Savo 4569000 195050 33 600 26 100 0 0 52 000 245 000 5120 750
Pohjois-Savo 7509100 401650 55200 52200 0 0 108 900 0 8127 050
Pohjois-Karjala 3938500 160 500 29000 26 100 60 900 0 57 800 0 4272 800
Keski-Suomi 9337900 368 800 68 700 52200 243 600 0 106 100 0 10177 300
Eteld-Pohjanmaa 9953600 514750 73200 52200 0 0 63 000 0 10 656 750
Pohjanmaa 3129300 171600 23 000 52200 0 0 80 700 0 3 456 800
Pohjois-Pohjanmaa 9050700 441600 66 600 78 300 243 500 0 132 900 79 000 10 092 600
Kainuu 3613400 186 000 26 600 52200 0 0 38 100 0 3916 300
Lappi 9111700 492350 67 000 52200 0 0 80 000 25000 9 828 250
KEHA oma toiminta 24035400 900 800 176 800 0 0 639 910 0 376 000 26 128 910
KEHA/ELY-keskusten
yhteiset menot 36 120 368 0 0 156 000 118 400 178 100 260 000 159 200 36 992 068
TE-ASPA 5036 600 0 37 000 0 0 0 0 0 5073 600
YHTEENSA 174814468 6108200 1020000 1200 000 910 000 1370310 2000000 1671000 189 093 978
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