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2-12 KK KUNTALAISENA (sivu 1/4) 

 

 

VAIHE 
 

 
*toimet, jotka voivat tapahtua 

useassa eri vaiheessa 

 
 
 
 

Prosessivaiheeseen liittyvät 
ihmiset 

 

 
 
 
 

Prosessivaiheeseen liittyvät 
dokumentit ja lomakkeet 

 

 
 
 
 
 
       

Prosessivaiheeseen 
liittyvät verkkosivut 

 

*Useita eri sisältöisiä infoja uu-
sille kuntalaisille 

 
0-6 kk:n aikana: 

1. Kuntaan muutto ja maa-
hanmuuttajasosiaalityön 
asiakkuus, uusi kunta koti-
kuntana ja Suomi koti-
maana 

2. Ympäristöön orientoitumi-
nen, keskeiset palvelut  

3. Pukeutuminen vuoden-
ajan mukaisesti 

4. Asuminen 
5. Perustietoa Suomesta, 

suomalaisesta järjestel-
mästä ja maahan muu-
tosta 

6. Terveydenhoitopalvelut 
7. Oman terveyden itsehoito 
8. Vakuutusasiat 
9. Pankkiasiointi 
10. TE-toimiston ja maahan-

muuttajasosiaalityön pal-
velut 

11. Suomalainen sosiaalitur-
vajärjestelmä 

12. Toimeentulotuki 
13. Lupa- ja kansalaisuusasiat 
14. Järjestöjen tarjoamat pal-

velut ja tuki 
15. Kotoutumiskaari ja kotou-

tumiseen liittyvät eri vai-
heet 

16. Lasten varhaiskasvatus-
palvelut ja koulunkäynti 

17. Kriisitilanteissa toimiminen 
18. Poliisin palvelut 
19. Sukupuolten tasa-arvo ja 

oikeudet 
20. Kasvatus ja vanhemmuus 
 
6-12 kk:n aikana: 
1. Talousneuvonta ja sosiaa-

liturvaetuudet 
2. Kotoutumiskoulutukset 
3. Työnhaku ja työelämä 

Suomessa 
4. Verotusasiat 
5. Harrastukset 
6. Sähköinen asiointi, paikal-

lislehtien seuraaminen 
7. Kotoutumisen arviointi ja 

kotoutumiskaari 

Lastensuojelu, sosiaalitoimi, 
koulu, perhetyön, varhais-
kasvatus, pakolaistyöntekijä 
/vastaava ohjaaja, tulkki, 
asiakas jne. eri asiantunti-
joita 
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VAIHE 
 

 
*toimet, jotka voivat tapahtua 

useassa eri vaiheessa 

 
 
 
 

Prosessivaiheeseen liittyvät 
ihmiset 

 

 
 
 
 

Prosessivaiheeseen liittyvät 
dokumentit ja lomakkeet 

 

 
 
 
 
 
       

Prosessivaiheeseen 
liittyvät verkkosivut 

 

Terveydelliset selvitykset, jat-
kotutkimukset tarvittaessa 

Terveydenhoitaja, lääkäri, 
tulkki, asiakas 

  

Lääkärin lähetteet Lääkäri, asiakas, tulkki   

Erityiskustannuskorvaus sopi-
muksen hakeminen ELY-kes-
kuksesta 

pakolaistyöntekijä, tervey-
denhoitaja, lääkäri, ELY 

Hakemus erityskustannusten 
sopimiseksi, lomake 5a: 

   

Lapin ELY-keskus/Pakolaisten 
vastaanotosta maksettavat 
kuntakorvaukset  
 
Kotoutumisen edistämistä kos-
kevan lain (1386/2010) mu-
kaisten kustannusten korvaa-
misesta kunnille 
 

Palvelusuunnitelman tekemi-
nen, joka päivittyy tarpeen mu-
kaan eri vaiheissa 

Pakolaistyöntekijä, vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas 

  

Tutustuminen kouluun ja päi-
väkotiin 

pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja, tulkki, asiakas, kou-
lun työntekijät 

  

Yhteiskuntaorientaatiokurssi 

pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas, järjestötyön-
tekijät 

 yhteiskuntaorientaatio.fi  

Lasten koulun ja päiväkotien 
aloitus, kun terveystarkastuk-
set kunnossa 

Asiakas, tulkki, opettajat, si-
vistystoimi lähityöntekijä 

  

Henkilökorttien hankkiminen 
(mikäli ei hankittu aikaisem-
min), oltava henkilötunnus ja 
kotikunta täysi-ikäisillä 

Asiakas, pakolaistyöntekijä, 
poliisin lupapalvelut, tulkki 

 poliisi.fi  

Asiakirjojen aitoustutkimus 
(Maistraatin erillisestä pyyn-
nöstä) 

Tarvitseva viranomainen hoi-
taa, sopii kunnan kanssa.  

  

Perustoimeentulotuen hakemi-
nen (täytetään asiakkaan 
kanssa). 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas 

Toimeentulotukihakemus  
TO1  

kela.fi  

TE-toimiston info 
Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, TE-toimisto 

 
 

te-palvelut.fi  

*Hammashoito 
Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, hammaslääkäri 

  

http://www.ely-kes-kus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTAN-CE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_sta-te=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.ely-kes-kus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTAN-CE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_sta-te=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalin-ta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalin-ta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalin-ta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542
http://www.yhteiskuntaorientaatio.fi/
http://www.poliisi.fi/
http://www.kela.fi/docu-ments/10192/3861304/TO1.pdf
http://www.kela.fi/docu-ments/10192/3861304/TO1.pdf
http://www.kela.fi/
http://www.te-palvelut.fi/
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VAIHE 
 

 
*toimet, jotka voivat tapahtua 

useassa eri vaiheessa 

 
 
 
 

Prosessivaiheeseen liittyvät 
ihmiset 
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liittyvät verkkosivut 

 

TE-toimiston alkukatoitus 
Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, TE-toimisto  

 te-palvelut.fi  

*Tutustuminen kunnan palve-
luihin, vapaa-ajanviettomah-
dollisuuksiin ja lähiseutuun 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, vapaaehtoiset kunta-
laiset, järjestötyöntekijät 

  

Ulkomaalaisen verotusnume-
ron ja verokorttien hankkimi-
nen 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, verotoimiston virkailijat 

 vero.fi  

Oleskelulupahakemukset Suo-
messa syntyneille lapsille. 

 
Maistraatti lähettää vanhem-
mille automaattisesti lomak-
keen lapsen syntymän jälkeen 
kotiin ja se täytettävä ja palau-
tettava maistraattiin (lomak-
keessa kysytään mm. lapsen 
nimi, vanhemmat, kansalai-
suus, äidinkieli) 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, Maahanmuuttovirasto 

 
 

migri.fi  

Kotoutumissuunnitelmien laati-
minen, joko kunnan tai TE-toi-
miston laatima 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, TE-toimisto, asiakas 

  

*Alueellisiin verkostopalaveri-
hin osallistuminen (MAKO) 
ELY-keskus/Kotona Suomessa 
-hanke 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä 

 
ely-keskus.fi/web/ely/ely-lappi-mako-
verkosto  

*Kotoutumiskoulutuksen alka-
minen 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas, kotoutumis-
koulutuksen opettaja, TE-toi-
misto 

  

*Kunnan moniammatillisen työ-
ryhmän kokoukset 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
muut kunnan toimijoiden 
edustajat 

  

*Naapurustoilta 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas, välittömät sei-
nänaapurit 

  

*Terapiat (fysioterapia, mielen-
terveystyö, perhetyö) 

Tulkki, asiakas, terapeutit   

    

    

http://www.te-palvelut.fi/
http://www.vero.fi/
http://www.migri.fi/
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/ely-lappi-mako-verkosto
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/ely-lappi-mako-verkosto
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*Sopimus ELY:n kanssa eri-
tyiskustannuksista 

Johtava kunnan virkamies, 
ELY-keskus 

Hakemus erityskustannusten 
sopimiseksi, lomake 5a  

 

Lapin ELY-keskus/Pakolaisten vastaan-
otosta maksettavat kuntakorvaukset:  

 
Kotoutumisen edistämistä koskevan 
lain (1386/2010) mukaisten kustannus-
ten korvaamisesta kunnille 

 

*Matkustusasiakirjojen tai 
muukalaispassin hakeminen  

 
Hakemusten kustannukset 
haetaan Kelasta. 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas, Maahanmuut-
tovirasto 

Matkustusasiakirjahakemus 
 

Toimeentulotukihakemus 
TO1 

kela.fi  
 

migri.fi 

*Päivähoitohakemusten laati-
minen ja päivähoidon aloittami-
nen (voidaan tehdä jo maahan 
tultua) 

 
Päivähoitohakemuslomake 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas, varhaiskasva-
tus, päiväkoti 

Päivähoitohakemuslomake  

*Ajokortin hankkiminen tarvitta-
essa, (asiakkaan omalla vas-
tuulla ja kustannuksella) 

 
Asiakkaan oman maan ajokor-
tista virallinen käännös, jos 
hän on tullut sopimusmaasta. 

 
Kulut asiakkaan omalla vas-
tuulla. Kunta voi tukea, jos 
edistää ammattiin valmistu-
mista tai työllistymistä. 

 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas, tulkkauspal-
velu 

 trafi.fi  

*Työmarkkinatukihakemus  
Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas, Kela 

Hakemus:  
Kela/TT1 

te-palvelut.fi  
 

kela.fi 

*Kotoutumislain mukaisten 
kustannusten korvaushakemus 
KEHA:lle   

Kunta, KEHA 
Hakemus kustannusten kor-
vaamisesta kunnille 

 
linkki kuntakorvausohjeeseen 

*Muutto toiselle paikkakunnalle 
 

Muuttoilmoituslomake 

Pakolaistyöntekijä /vastaava 
ohjaaja tai sosiaalityöntekijä, 
tulkki, asiakas, vastaava 
työntekijä vastaanottavasta 
kunnasta, Kela 

 

 
 

posti.fi/muuttoilmoitus/  

http://www.ely-kes-kus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTAN-CE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_sta-te=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.ely-kes-kus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTAN-CE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_sta-te=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalin-ta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalin-ta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542
http://migri.fi/matkustusasiakirjat
http://kotouttaminen.fi/lomakkeet/alkukartoitus-tai-haastattelu
http://kotouttaminen.fi/lomakkeet/alkukartoitus-tai-haastattelu
http://www.kela.fi/
http://www.migri.fi/
http://www.trafi.fi/
http://www.kela.fi/docu-ments/10192/3861304/TT1.pdf
http://www.kela.fi/docu-ments/10192/3861304/TT1.pdf
http://www.te-palvelut.fi/
http://www.kela.fi/
http://www.ely-kes-kus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalin-ta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_catego-ryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.ely-kes-kus.fi/web/ely/pakolaisten-vastaanot-to?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalin-ta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_catego-ryId=14253#.WrjLEcsUkaQ
http://www.keha-kes-kus.fi/yhteystiedot/maksatusalueiden-yhteystiedot/
https://www.posti.fi/muuttoilmoitus/

