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TE-palveluhankintojen valtakunnallinen
kehittaminen

« ELY-keskusten E-vastuualueilla kaynnistettiin TE-palveluhankintojen valtakunnallinen
kehittamistyd vuoden 2021 alussa. Hankinnat haltuun —tyonimella kulkevan projektin
tehtadvakokonaisuudet:

Sahkoisen

Hankinnoista
viestiminen ja
verkostoituminen

Hankintaosaamisen
kehittaminen

Hankintaprosessin
kehittdminen

hankintaprosessin
yllapito ja
kehittdminen

- Lisatietoja: Paula Tervo, kehittamispéaallikkd — paula.tervo@ely-keskus.fi & Antti Ronkainen,
projektipdallikkd — antti.ronkainen@ely-keskus.fi
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Tama esitys pohjautuu 3.6.2021 pidettyyn
Hankinnat haltuun —projektin organisoimaan TE-
palveluhankintojen valtakunnallisen
kehittamisen tyOpajaan.



3.6.2021 pidetyn kehittamistyOpajan tavoite |a
kohderyhma

« Virtuaalinen tyOpaja oli suunnattu TE-palveluja
tarjoaville palveluntuottajille sekd ELY-keskuksen
ja TE-toimiston hankinta- ja
koulutusasiantuntijoille.

- Tyo6pajaan osallistui yhteensa 200 henkiloa,
jOIStIa puoIeL ollkpal1<lveluntuottajlen edustajia ja
puolet ELY-keskuksen, TE-toimiston ja TEM:n
edustajia. ,@\ ’“@)’g“ @ C‘j

TE-PALVELUHANKINTOJEN VALTAKUNNALLISEN
KEHITTAMISEN TYOPAJA 3.6

* Tyopajan taVOItteena Oll kayn nIStaa TE- Tervguloa! Pienr_yhmé;’eskustelut Yhteisk;kustelu Yhte:r)\veto

palveIUhanklntOJen Valtakunnalllseen Klo 9- Klo 9:15-10:15 Klo 10:20-10:50 Klo 10:50-11:00
kehittamiseen liittyva yhteistyd palveluntuottajien
ja tilaajien (ELY-keskus/TE-toimisto) valilla.

« Kartoitimme tyOpajassa palveluntuottajien ja
tilaajien nakemyksia valtakunnallisista TE-
palveluhankintojen kehittdmisteemoista ja
yhteistydn malleista.
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Tyopajan sisalto

» TyOpaja kesti 2 tuntia, jonka aikana osallistujat tydskentelivat paaosin
pienryhmissa.

* Pienryhmat oli koostettu niin, etta niissa oli kussakin seka tilaajien etta
palveluntuottajien edustajia.

« Osallistujat kavivat kaksi keskustelua seuraavista teemoista:

1. TE-palveluhankintoihin liittyvat positiiviset kokemukset ja sailytettavat asiat.

2. TE-palveluhankintoihin liittyvat haasteet ja koetut ongelmat seka
valtakunnallisesti kehitettavat teemat.
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Tulokset, keskustelu 1: TE-palveluhankinnoissa
sallytettavat asiat

Joustavuus ja raataloidyt Y hteishankintakoulutus Yhteisty0 ja yhteinen
ratkaisut

"Onnistuminen edellyttéaa kehittaminen

"Mahdollisuus erilaisiin kokeiluihin ja paikallistuntemusta, yritysyhteisty6ta, "Yhteistyén perustana on avoin,
hankintamalleihin seka alueellisiin ja ja mahdollisuutta nopeaan tasapuolinen vuoropuhelu ja
valtakunnallisiin hankintoihin.” reagointiin. luottamus.”

Sahkoiset

Joustavat toteutustavat hankintajarjestelmat Asiakaslahtoisyys

"Palvelu voidaan raétéloida
kohderyhma huomioiden, jopa
yksilbtasolla.”

"Monimuotoisuus toteutustavoissa "Hankintaa ja toimittajayhteistyota

tilanteen mukaan.” sujuvoittavien ajantasaisten
ratkaisujen hyddyntadminen.”
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Tulokset, keskustelu 2: TE-palveluhankintojen
valtakunnalliset kehittamisteemat

Palvelun markkinointi ja vahimmaisvaatimukset Hankintojen Hankintojen suunnittelu
asiakasohjaus vaikuttavuus Riittavan ajan varaaminen

Palveluiden maineen Ja vertailuperusteet Hankittujen palvelujen hankinnan suunnittelulle, jolloin on

parantaminen ja Kilpailutuskriteerien tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden ‘mahdollisuus _
asiakasohjauksen tehostaminen, kohtuullistaminen ja arviointi seka tulosperusteisten markkinavuoropuheluun ja
jotta palveluun saadaan riittavasti yhtenaistaminen. hankintojen kaytannonlahteisten uudenlaisten ratkaisujen
palvelusta hy6tyvia asiakkaita. mallien rakentaminen. rakentamiseen.

Hankintojen
Palvelujen seuranta Asiakirjat ja lomakkeet vastuullisuus

Sopimuskauden aikainen Hankinta-asiakirjojen Ymmarryksen lisaaminen
yhteiskehittaminen ja laadun yhtenaistaminen ja hankintojen taloudellisesta,

varmistaminen. sdhkoistaminen. sosiaqlisesta ja}' ekolggi_s_,e_sta
kestavyydesta seka niihin

vaikuttaminen.
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TE-palveluhankintojen valtakunnallisten
kehittamisteemojen priorisointl

TyOpajaan osallistujat priorisoivat TE-

palveluhankintojen valtakunnallisia
kehittamisteemoja aanestamalla
siten, etta kullakin henkildlla oli
kaytettavissa kolme aanta.

Kehittamisteemojen TOP 3:

1.
2.

Palvelun markkinointi ja asiakasohjaus

Vahimmaisvaatimukset ja
arviointiperusteet

Hankintojen vaikuttavuus
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Miten tunnistettuja TE-palveluhankintojen
kehittamisteemoja tullaan edistamaan?

Hankintojen kehittamista tehdaan seka alueellisesti etta valtakunnallisesti.

Tunnistettujen kehittamisteemojen valtakunnallisen kehittdmisen suuntaviivat:

Tunnistetut kehittdmisteemat ovat laajuudeltaan erilaisia, joten ne vaativat mittasuhteiltaan erilaista
kehittamistyota.

3.6.2021 tyopajaan osallistuneet priorisoivat Palvelun markkinointi ja asiakasohjaus —teeman tarkeimmaksi
kehittdmisteemaksi. Kyseinen teema koskettaa laajalti eri toimijoita, kuten palveluntuottajia, TE-toimiston
asiantuntijoita, tydnantaja- ja yritysasiakkaita seka ELY-keskusten hankinta-asiantuntijoita. Nain ollen kyseinen
kehittamisteema vaatii laaja-alaisen keskustelun, kehittamissuunnitelman ja tyopanoksen.

Tunnistettujen valtakunnallisten kehittdmisteemojen tunnistamisen jalkeen seuraava askel on muotoilla
kuhunkin teemaan liittyvat yhteiset tavoitteet. Osassa teemoja tavoitteet on jo ainakin osittain tunnistettu ja
kehittamistyo on jo kaynnistetty (esim. Asiakirjat ja lomakkeet seka Hankintojen vaikuttavuus —teeman
osalta tulosperusteiset hankinnat Keski-Suomen ELY-keskuksen koordinoimassa Laava-hankkeessa).

Hankinnat haltuun -projektissa kaynnistetaan syksylla 2021 Vahimmaisvaatimukset ja vertailuperusteet —
seka Hankintojen vastuullisuus —teeman kehittamistyo.
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