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Length of recording: 00:46:21

[recording starts]

Juonto [00:00:02]: Tama on Eteld-Savon ELY-keskuksen tuottama podcast-sarja. Avaamme
jaksoissa ELY-keskuksen eri palveluja ja niiden vaikuttavuutta asiantuntijoiden,
yhteistyokumppanien ja asiakkaiden nakdkulmasta. Tama on ELYnvoimaa-podcast.

Juonto [00:00:26]: Talld kertaa aiheenamme on ty6hyvinvointi. Mika on tydssa tarkeaa?
Millaiset asiat motivoivat, tuottavat onnistumisia, ja milla tavalla tyontekijoiden hyvinvointia
voidaan pitda ylla? Aiheesta on keskustelemassa Savonlinja Oy:n henkil6stopaallikkd Ari
Rajamaki seka ELYIta tydelamavalmentaja Sari Lappi ja johtava asiantuntija Tuija
Toivakainen. Olkaa hyva.

Tuija Toivakainen [00:00:50]: Mina olen Tuija Toivakainen Eteld-Savon ELYsta.

Sari Lappi [00:00:52]: Mina olen Sari Lappi, tdnd vuonna Etelad-Savon ELYIla
tyoelamavalmentajana tammadisessa Tyo 2030 -aluepilotissa.

Ari Rajamaki [00:01:02]: Ja Ari Rajamaki, toimin Savonlinja Oy:ssa henkilostopaallikkona ja
vastaan sielld henkiloston kehittdmisesta ja johtamisesta. 2017 kun tulin tuohon tehtavaan
Savonlinja Oy:ss4, niin silloin oli timmadinen projekti menossa. Sen yhteydessa tutustuin
tahan kehittamisryhmaan taalla ELY-keskuksessa ja paasin mukaan.

Tuija Toivakainen [00:01:34]: Tandanhan olemmekin tulleet tdnne puhumaan siita, mika
tyoeldmassa on tarkeata. Ari, sinulla oli tdssa nyt varmaan aika painava sana sanottavana
tanaan?

Ari Rajamaki [00:01:44]: No kiitoksia. Tassa kun on aikaa vierahtanyt naissa asioissa, niin tuo
tydelaman tarkeys ja mika siind on tarkeata, tietysti minun kannaltani, kun edustan Oy:ta eli
yritystd, on se, etta yritys menestyy. Ja kylla se saavutetaan silla tavalla, etta kaikki



tyontekijat tietavat, mika heidan tyonsa merkitys on sen yrityksen tuloksen kannalta ja sen
jatkuvuuden kannalta sita kautta. Se on mielestani tarkeda. Mitas Sari?

Sari Lappi [00:02:28]: Joo. Arilla oli selvasti jotenkin tuommoinen yrityksen puolen
nakokulma vahan, mutta oma tydurani on tietysti enemman taalta tyontekijapuolelta, joten
sitten tulee vahan tallainen erilainen kommentti ehka siihen, mika tyodssa ja tyoelamassa on
tarkeda. Itse vastaisin omalta osaltani, etta minulle on hirvean tarkeda tyodssa ne sosiaaliset
tekijat. Se, ettd se tydyhteis6 on semmoinen innokas ja kehittymismyonteinen, ja etta
ilmapiiri on semmoinen avoin, luottamus vallitsee, ja sitten se, ettd on sosiaalista tukea
olemassa. Jotenkin ne ovat minulle hirvedn tarkeita, eli kylla nimeaisin ehdottomasti ne tyon
sosiaaliset tekijat itselleni ihan tosi tarkeiksi. Entds Tuija?

Tuija Toivakainen [00:03:24]: No ehka voisin vaikka tiivistaa - vaikkakin olen tismalleen
samaa mielta teidan kanssanne kylla, nuo ovat tosi tarkeitd, mita mainitsitte tuossa - mutta
ehka lisdisin viela sen, etta sielld tyopaikalla jokainen pystyisi kdyttamaan niitd omia
taitojaan sopivalla tavalla. Se olisi aika tarkeaa ainakin minulle. Ja sitten vield, etta tuntisi
niita onnistumisia ja pystyisi silla tavalla nauttimaan siita tyosta. Ehka se nakokulma tasta
ty6elaman tarkeydesta.

Tuija Toivakainen [00:03:57]: Mutta Ari, tehan olette sielld Savonlinja Oy:ssa ldhteneet
kehittamaan tata yritysta ja myos sita tyoelaman laatua, niin miksi? Miksi se on niin
tarkeata?

Ari Rajamaki [00:04:11]: Savonlinja edustaa siis kuljetusalaa ja logistiikkapuolta, ja nyt ihan
Voisi sanoa, etta viimeisten vuosien aikana se on lakipuolelta vapautunut hyvin valtavasti, eli
siella on tullut mahdollisuuksia toimia. Sen myota on tullut myos koveneva kilpailu. Ja tama
on aiheuttanut sen, etta pitaa Ioytaa niita toimenpiteitd, joilla sitten yritys erottuu joukosta
ja loytaisi kilpailutekijoita. Savonlinjalla on nahty, etta henkiloston kehittaminen ja tyon
tehokkuuden kehittdminen ovat niita osa-alueita, joilla sitten pystytdan erottautumaan ja
myoskin saamaan kilpailuetua.

Tuija Toivakainen [00:05:07]: Mutta mitenkas te olette kdytanndssa sitten toimineet siella
yrityksessa?

Ari Rajamaki [00:05:12]: No kdytdnnossa on lahdetty siitd, ettd ihan sieltd ylatasolta
strategia, ja sen sisalle on luotu sitten tdma henkiloston kehittaminen. Se on ldhtdkohta
koko taman organisaation kehitykselle.



Tuija Toivakainen [00:05:32]: Teillda on varmaan, kun teilld on tuon tyyppinen yritys, niin
jotakin erityisempia tyotapoja tai menetelmia ollut kaytossa, ja teilla on paljon kuljettajia
esimerkiksi toissa. Miten te olette tdassa toimineet ja onnistuneet?

Ari Rajamaki [00:05:49]: Joo, meillahdn on talla hetkelld 500 kuljettajaa. Kyllda me olemme
lahteneet ihan nailla perusasioilla liikkeelle, eli olemme aloittaneet esimiesten
valmentamisen hyvaan ihmisten johtamiseen, ja sita kautta sellaiseen jarjestelmalliseen
kehittamiseen. Ja sitten olemme ottaneet kayttoon tavoitekeskustelut, ja vield sen lisaksi,
etta tavoitekeskustelut aika usein menevat sinne toimihenkilotasolle, niin tassa tapauksessa
koko henkilostolle, eli meilld on semmoiset minikehityskeskustelut sielld kuljettajien
joukossa. Olemme luoneet sellaisen ristiriitojen ratkaisuprosessin, jolla pyritdan nopeasti
ratkaisemaan esiin tulevat ristiriidat tyoyhteisossa, ja se on ollut erittdin, voisi sanoa etta
hyva tapa, ja ihmiset ovat kokeneet siitd, ettd semmoisen avulla pdastdaan nopeasti
ratkaisuun.

Ari Rajamaki [00:06:58]: Sitten meilla on tyohyvinvointiprosessi, joka pitda sisallaan
tammaoisen tyohyvinvointikyselyn. Ja sitten sen lisdksi sen kyselyn jalkeen tydyhteisot
kokoontuvat miettimaan semmoisia kehittamisasioita, niin omaan tyéhon kuin
tyoturvallisuuteen ettad tammaisiin asioihin. Viikkopalaverikaytantd, semmoinen on otettu
koko yhtitssa kayttoon. Toki linja-autonkuljettajia on vaikea saada viikkopalavereihin, mutta
sitten sielld on vastaavasti heidan edustajansa mukana sitten keskustelemassa
varikkotasolla asioista. Se pitda yleensa sisallaan yrityksen tilanteen ja sitten
tyoturvallisuusasioita ja pdivanpolttavia asioita.

Sari Lappi [00:07:54]: Eli ymmarsinko Ari oikein, etta teilla on keskitytty varsinkin téahan
tyoturvallisuuteen?

Ari Rajamaki [00:07:59]: Tyoturvallisuuteen kylld, mutta mydskin oikeastaan nailla kaikilla
prosesseilla, mitd on tehty, on tarkoitus lisditd kommunikaatiota esimiehen ja alaisen valilla.
Mutta kylla, tydturvallisuus on erittdin tarkedssa osassa, ja se on mydskin laatuasia tassa
linja-autopuolella. Meilld on hyvin iso vastuu, kun kuljettaja ottaa vaikka 50 matkustajaa
kyytiin. Siind on iso vastuu yhdelle ihmiselle, ja tyoturvallisuus siind on sitten kaikki kaikessa.

Ari Rajamaki [00:08:36]: Sitten vield muutamia asioita. Me olemme kehittdneet viestintaa ja
ottaneet kayttdon henkiloston palkitsemisen pikapalkkiojarjestelmalld. Ja panostamme
tiedolla johtamiseen ylipaataan. Me kdaytdamme semmoista mittaria kuin Human Capital
Return of Investment eli HCROI, ja se on téllainen henkiloston tuottavuutta parhaiten



kuvaava mittari, jossa verrataan myyntikatetta henkiléstokuluihin ja sita kautta seurataan
sitd, miten meilla se kehittyminen tapahtuu. Se ottaa huomioon esimerkiksi henkiléstolle
jarjestettavat koulutukset, koulutusajat ja vastaavat. Se on ihan oma mittaristonsa.
Tammoisid, muutamia asioita mainitakseni.

Tuija Toivakainen [00:09:36]: No teilla onkin tosi paljon tehty, vai mita Sari?

Sari Lappi [00:09:40]: Kyll3, ja olemme itse asiassa kuulleetkin vdahan sellaista, etta te olette
rohkeasti kokeilleet vahan sellaisia erilaisiakin menetelmia. Olemme kuulleet naista
luovistakin menetelmista. Haluatko niista Ari vahan viela kertoa, etta mita se tarkoittaa?

Ari Rajamaki [00:09:59]: Joo. Siis meilld on talla hetkellad esimiesvalmennus psykososiaalisiin
hairidtekijoihin liittyen, jossa esimiehia tavallaan opetetaan nakemaan tammadiset
stressitilanteet ja vastaavat. Me ajattelimme, itse asiassa olin yllattynyt, etta johtokin otti
sen hyvin innokkaasti vastaan, ettd |lahdetaanpa ottamaan luovia toimintatapoja, miten
saataisiin ihmiset innostumaan sita kautta. Meilla on musiikkia...

Sari Lappi [00:10:37]: Aivan mahtavaa kylla.

Ari Rajamaki [00:10:38]: Sitten piirtamista ja erilaisia... nyt on viela kesken, katsotaan mita
muuta sielta tulee vield, mutta...

Sari Lappi [00:10:46]: Vaude.

Ari Rajamaki [00:10:46]: ...mutta ollaan saatu silla kylld todella innostumaan esimiehet siita
koulutuksesta, ja myodskin avautumaan, eli se syventaa sita koulutustilannetta. Se on
mielenkiintoinen.

Tuija Toivakainen [00:10:59]: Joo.

Sari Lappi [00:11:00]: Joo. Onko teilla ollut joku yhteisty6kumppani siind sen toteutuksessa
sitten?



Ari Rajamaki [00:11:06]: Joo, meilld on tammoinen kuin Luova Noste, Eteld-Savossa oleva
yhteistydéryhma. He ovat tammadisen meille suunnitelleet. On kylla mielenkiintoinen tapa, ja
en ole yhtaan ollut ainakaan pettynyt tdhdan mennessa eikd kukaan muukaan. Etta isot
vanhat miehet mielelldan piirtelevat ja etsivat musiikkia ja tdmmoisia siind koulutuksen
ohella, ja samalla oppivat sitten naita perusasioita siihen ihmisten huomioimiseen ja
jaksamiseen.

Tuija Toivakainen [00:11:44]: Ja ne koulutukset menevat sitten tyoaikana?

Ari Rajamaki [00:11:46]: Joo, kylla. Meilla on kaikki koulutus tydaikana.

Sari Lappi [00:11:50]: Than mahtavaa. Kuulostaa tosi upealta. Meilla on, jos vahan naista
palveluista puhutaan, niin voisin vahan esitella tata meidan Ty6 2030 -aluepilottiamme,
mika meilla tana vuonna 2021 tdssa Etelda-Savon maakunnassa toimii. Ehka vahan
perinteisemmin menetelmin ja ratkaisuin edetdan siina verrattuna naihin Arin dskeisiin
esimerkkeihin, mutta jos kerron siita vahan, niin tana vuonna tosiaan maakuntamme
alueella hallitusohjelman mukaista tallaista aluepilottia toteutetaan. Meilla on taman
vuoden toiminnalle varattu noin 80 000 euroa varoja, ja siind on tavoitteena auttaa ehka
erityisesti maakunnan alueella semmoisia pienempia yrittdjia ja yrityksia, joilla ei ehka ole
niin paljon resurssia laittaa erilaisiin kehittamisjuttuihin. Ja semmoinen erityisoloissa
selvidminen, tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden huomioiminen, jotenkin herattely ja
havahduttaminen naihin tyohyvinvoinnin ja tyén laadun asioihin, se on tassa kulma, jolla
tassa aluepilotissa edetaan.

Sari Lappi [00:13:16]: Elikka pyritddn auttamaan niita pienia yrityksia. Sitten yritetaan tietysti
myoskin vahan kokeilla, saataisiinko tammaista tyoelamavalmentajapalvelua palveluna ja
tyootteena maakunnan alueella jotenkin vakiintumaan. Pyritddn myoskin siihen, etta
vuoden paatteeksi meilla olisi jonkinlaista palvelutarjotinta tai selviytymispakkausta
yrityksille, joka jaisi elamaan vield hankkeen jalkeenkin. Toisena tavoitteena sitten on
tdmmainen viestinnan kehittdminen ja tydelamaverkoston kehittdminen tassa Eteld-Savon
maakunnassa. Ja miten me sitten toimimme ja mita tana vuonna tehdaan, niin alamme
ensin tassa kevaan mittaan laittamaan yrityksiin tallaista taustaselvitystd, jossa vahan
kartoitamme naita yritysten haasteita, toiveita ja tarpeita. Ja siihen sitten reagoidaan aika
silla tavalla tarveldhtoisesti. Tehddan vahan sellaista kokeilua, vahan tammaoista
kokeilukulttuuria yritetdan tuoda. Meilla ei ole valmista palvelujen kirjoa, vaan
kuuntelemme tarpeet ja sen jdlkeen kehitamme ratkaisuja. Autamme yrityksia niissa
haasteissa, mita sieltd nousee. Kokeilemme erilaisia juttuja, suunnittelemme niita
yritysasiantuntijoitten ja yritysten kanssa yhdessa. Ja sitten tdssa kautta linjan mydskin
sitten kehitetdan tietysti sitd viestintaa.



Ari Rajamaki [00:14:54]: Tuo oli mielenkiintoista kuulla siind mielessa, etta Savonlinjahan on
ollut mukana ELY-keskuksen naissa kehityshankkeissa hyvinkin paljon. Me olemme nahneet

sen tosi tarkedana. Se on auttanut yritysta todella paljon. Se, mikda minua on huolestuttanut,

etta pienet yritykset... miten ne saavuttavat nama palvelut? Ja siind mielessa tuo, kun sanoit
ettd kyselette mita halutaan, on tosi mielenkiintoista kuulla.

Sari Lappi [00:15:27]: Mm, kyll4, kylla. Ja nimenomaan silla tavalla, etta ei lahdeta valmiilla
ratkaisuilla, vaan yritetaan sita semmoista alhaalta ylospain -lahestymistapaa.

Tuija Toivakainen [00:15:42]: Joo, ja tietysti... No, Ari, sindkin olet ollut mukana tassa
eteldsavolaisessa Hyva tydelama -verkostossa. Ja se on varmaan myds ollut aika tarkeata
teidan yrityksessa. Ajattelinkin juuri ehka vield jatkaa tuosta Sarin puheenvuorosta siing,
etta talla Hyva tyoelama Eteld-Savossa -verkostolla on aika tammadinen... tai se koostuu
yritysten ja julkisten organisaatioiden henkilost6sta, tai ihmisista, jotka ovat kiinnostuneet
kehittamaan sitd omaa tyOyhteis6dan joka tapauksessa, ja erityisesti kehittdmaan
ty6hyvinvointia ja tyon tuottavuutta, naita kahta asiaa. Ja tama verkosto toimii silla tavalla,
ettd se on semmoinen aika laaja verkosto, ja sitd voi ehka sanoa, ettd se on I6yhakin
verkosto, ja se koostuu sellaisista ihmisistd, jotka osallistuvat naihin erilaisiin tapahtumiin,
joita sitten yhdessa taman verkoston toiveesta jarjestetaan. Ja sitten tammainen, etta
pienempadna tammoisena tydrukkasena siina toimi ydinryhma, jossa on noin 20 henkea. Nyt
talla hetkellahan meilla on olemassa Teams-ryhma, ja siella taitaa olla tdlla hetkella...
paljonkos siella oli jasenia? Olikos sielld jotain 70, muistanko oikein? Etta jotakuinkin
semmoista.

Tuija Toivakainen [00:17:06]: Joo, ja tosiaan tama Hyva tydelama Eteld-Savossa -verkosto
jarjestaa erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia, ja niiden avulla sitten sita tietoa voidaan jakaa
eteenpadin niissd omissa organisaatioissa ja verkostoissa. Ja tdma verkosto toimii aktiivisesti
esimerkiksi silla tavalla, ettd se viestittaa talla avoimella Facebook-sivulla aina naista
tilaisuuksista ja tapahtumista, mutta tietysti myos ELYnkin sivuilla, jotka ovat kaikille
avoimia. Sieltd aina sitten 16ytyy tapahtumista. Meilld on tavoitteena avata nyt sitten ihan
uusi verkkosivu tuonne elykeskus.fi-teemasivustoksi, kunhan se vain saadaan tuolta
valtakunnalliselta sivustolta eteenpadin. Sitten saadaan sitd tdman vuoden aikana
toivottavasti avattua.

Tuija Toivakainen [00:18:02]: Ja lisdksi meilld on tammoista someviestintaadkin ollut, ja meilla
on muutamia kanavia ollut kdytdssa, mutta nyt halutaan vahan elvyttaa niita sitten taas
uudestaan. Mutta sosiaalinen media on kylla tarkea tietysti tana pdivana kaikkiaan
viestinviejana, ja nyt olisi tosiaan tarkeata tana vuonna tama Ty 2030 -aluepilotinkin



kautta, etta saataisiin sitten erityisesti ndita pienia yrityksia, heille sita viestia jotenkin
vietyd, ja ettd he myoskin 16ytaisivat naita tapahtumia ja tilaisuuksia ja olisivat
kiinnostuneita naista teemoista. Ja tuota, Ari, sinullahan on tietysti hyvin monipolvinen
tyoelamahistoria ja tausta, ja ehka tekeekin vahan niin kuin sitten mieli kysya, sinulta
varsinkin, etta kun nyt olet sieltd Savonlinja Oy:std, niin miksi olet oikeastaan kiinnostunut
tammoisesta tydelaman laadun kehittdmisesta?

Ari Rajamaki [00:19:00]: No itse asiassa kun tulin tdnne Savonlinjaan toihin 2017 kevaallg,
niin kun kuulin tasta, etta tallainen ryhma on, niin mindhan innostuin heti. Ja johtuen tietysti
osittain siita, ettd en tuntenut oikeastaan ketdan taalla Etela-Savossa, mutta myoskin siita,
ettd olen aina kokenut sen, etta voi oppia uusia asioita muilta, jotka ovat myds kokeneita, eli
benchmarkkaus ja tammoinen oppiminen ja verkostoituminen on minulle tarkeata. Olen
ollut tosi innostunut tasta mahdollisuudesta, ja mita tulee yrityksiin ja siihen heihin
vaikuttamiseen, niin olen paassyt kylla keskustelemaan suoraan yritysten kehittamisesta
yritysten johdon kanssa ja muuta. Se on ollut hieno juttu.

Ari Rajamaki [00:20:01]: Mutta tuota, no joo, olen nyt jo yli 20 vuotta henkilstéjohtajan
tehtavissa ollut eri puolilla Suomea erilaisissa yrityksissa, niin porssi- kuin tammaisissa
sukuyrityksissakin. Olen kylla huomannut, ettei se henkilost6 ole vain voimavara, jota
kaytetaan, vaan kun sen hyvaksi tehdaan toitd, niin se parantaa yrityksen mahdollisuuksia
ihan selkeasti siihen kilpailuun. Sitten se antaa myo6s voimavaroja seka yrityksen osalta etta
myos henkiloston osalta kestda muutoksia. Kylla se on erittdin tarkeata ihan jokaiselle
yritykselle, etta jos henkilostda on, niin ottaa sen huomioon monessa.

Tuija Toivakainen [00:20:57]: Ja sitten ehka tekisi viela tuohon mieli heittaa sinulle Ari
sellaista kysymysta, ettd miksi koet tarkedksi kehittaa tydelaman laatua? Mika siind on se
padpointti sinulla?

Ari Rajamaki [00:21:09]: No kylla se paapointti on tietysti se, ettd olen tulosvastuullinen
yrityksessa ja olen ollut aina. Ja se on kylla varma tapa ihan kdytannossa parantaa yrityksen
tulosta. Ja samalla sita ihmisten toimintaa ja motivaatiota ja jaksamista.

Sari Lappi [00:21:32]: No tuo on kylla aika kova juttu.

Ari Rajamaki [00:21:34]: Se on kova juttu, ja se on ollut aika haastavaa saada johto
ymmartamaan tdma asia. En nyt tarkoita Savonlinjaa pelkastdan, vaan ylipaatansa, missa
olen ollut, niin yleensa sielld vaaditaan kovia lukuja. Ettd jos "musta tuntuu" -menetelmalla
menet johtoryhmaan tai hallitukselle esittelemaan asioita, niin tulet aika nopeasti sielta pois



ja todetaan, etta no, katsotaan nytten. Mutta kun pystyy osoittamaan lukuja siita, etta se
kehittamisty® on onnistunut, mittaristolla ja ihan silla, miten se vaikuttaa yrityksen koko
tulokseen, niin silloin kuullaan. Ja Savonlinjalla on kylla, myénnan etta on kdaynyt néin, etta
kylla siella tiedetaan, mika tulos on ja ollaan tarkeaa siitd, mutta sitten kun tulee
henkilostopaallikko ja kertookin, ettd nain paljon talla panostuksella saadaan aikaiseksi
tulosta, niin kylla ruvetaan miettimaan asioita.

Tuija Toivakainen [00:22:42]: No tuo kuulostaa kylla todella hyvalta. Miten sitten henkildsto
on suhtautunut, minkalaista palautetta se on antanut, kun se on osallistunut tammaisiin
erilaisiin juttuihin, joilla te sita tydelaman laatua eli tydhyvinvointia ja tyon tuottavuutta
olette yhdessa koko henkildston kanssa kehittdaneet?

Ari Rajamaki [00:23:03]: No kylla palaute on ollut... siis olin yllattynyt oikeastaan tast3, etta
palaute on todella voittopuolisesti hyvaa. Ja jos nyt yhtena esimerkkina tassa sanon, niin
alaiseni, palkanlaskija, mainitsi, ettd hanelle tuli tuossa soitto vuosi sitten kuljettajalta, joka
oli kuullut, kun olin kertomassa, mita tassa nyt Savonlinjalla tehd&dan ja mihin pyritaan. Se
taisi olla jonkun tammaoisen tyohyvinvointikyselyn palautetilaisuudessa. Niin hanen piti
soittaa oikein tutulle palkanlaskijalle, etta puhuuko tuo Rajamaki nyt ihan totta ja ovatko ne
tosissaan, tammoinen on ennenkuulumatonta. Siind onneksi sitten alainen sanoi, etta kylla
se ndin on.

Ari Rajamaki [00:24:02]: Olen oikeastaan yllattynyt mydskin siita henkiloston
muuntautumiskyvysta tammoisessa tilanteessa. Kylla talle on mydskin vahan ollut kysyntaa,
tammoiselle muutokselle. Ja tietysti ihan pakkokin ollut. Mutta kylla se on sanottava, etta
Savonlinjan henkilostoélle kylla annan ison kiitoksen siitd, ettd ovat lahteneet tahan mukaan
ja ottaneet asiakseen. Ja kyllahan se sitten ndakyy myodskin muualta tulevana palautteena,
ettd me olemme oikealla tiella.

Tuija Toivakainen [00:24:37]: Asken muuten mainitsit noista luvuista, niin heitipé jotain
lukuja meille nytten ihan esimerkiksi vaikka tahan.

Ari Rajamaki [00:24:45]: No joo. Kylla sitd on ihan mukava heittda. Tuossa juuri eilen
esimiesten kanssa keskusteltiin sairaspoissaoloista, ja edelleenkin siellda on hyvin
voimakkaasti se, ettd miten saataisiin vield laskemaan, mutta yritin kylla toppuuttaa heits,
koska meilla oli sairaspoissaolot melko matalalla verrattuna taman toimialan keskiarvoon.
Mutta meilld on pienentynyt 15 % viimeisen kolmen vuoden aikana sairaspoissaolo.

Tuija Toivakainen [00:25:14]: Ihan uskomaton luku.



Ari Rajamaki [00:25:15]: Kylla.

Sari Lappi [00:25:16]: Ihan huima.

Tuija Toivakainen [00:25:17]: Siis ihan mieleton.

Ari Rajamaki [00:25:18]: Ja me olemme onnistuneet, siis tydhyvinvointikyselymme
perusteella, olemme pystyneet vihentamaan tyopahoinvointia ja lisddmaan tyohyvinvointia.
Ja olemme nyt talla hetkelldkin jo yli keskiarvon Suomen yrityksista talla mittarilla
katsottuna, ja se on ollut sellainen yllatys, jopa tassa tilanteessa, mika nyt on, korona
vaivannut meita kohta kaksi vuotta. Kun siind on jouduttu tekemaan koviakin paatoksia, niin
luulisi etta se olisi vaikuttanut. Kyselemme joka vuosi marraskuussa, jolloin on synkin aika ja
ihmiset eivat valttamatta ole siind ihan pirteimmassa moodissa. Nahtiin, ettd se on hyva aika
kysya, ettd saadaan kunnon palautetta. Ja ne tulokset ovat koko ajan parantuneet. Siita
taytyy olla kylla todella ylpea. Jep, kaikki voivat olla ylpeita Savonlinjalla, ettd ndin on
mennyt.

Ari Rajamaki [00:26:28]: Sitten tyokyvyttomyys, tyokyvyttomyysmaksuluokat. Nehan ovat
isoja tammoiselle keskisuurelle yritykselle kuin Savonlinja on. Meilla taitaa olla
maksuprosenttivelvollisuus joku 60, yli, maksaa ne tyokyvyttomyyseldakkeet mita tulee. Me
olemme onnistuneet niitd vahentamaan todella merkittavasti.

Tuija Toivakainen [00:26:54]: No kylld kuulostaa todella tehokkaalta, etta tallaisilla toimilla,
mita olette tehneet. No Ari, sanoit dsken tuossa juuri, etta tulit heti mukaan sitten muun
muassa tahan Hyva tyoelama -verkostoon, niin ehka nyt voisi heittda Sarille vdhan
kysymysta siitd, mika ELYn rooli voi olla tammadisessa toiminnassa mielestasi.

Sari Lappi [00:27:21]: No, ELYn rooli tavallaan taman tyyppisissa kehittamisissa ja hankkeissa
on se, ettd voi ensinndkin tietysti saada tukea ja neuvontaa ja ohjausta, mutta myos sitten
ndiden lisdksi tietysti sitd rahoitusta. Ja sitten on mahdollista totta kai ostaa néitd palveluita
ELYn kautta, esimerkkina yritysten kehittamispalvelut, nama KEHPAt, ja sitten ndma
yhteishankintakoulutukset, niin kuin esimerkiksi tasmakoulutukset. ELYII3 aika iso kirjo,
yllattavan iso kirjo jos tulee talla tavalla organisaation ulkopuolelta, on ihan herattanyt
jotenkin semmoista ihmetysta ja kunnioitusta, etta miten paljon erilaisia asioita taalla on
tarjottavana, palveluita. Ja Tuija, varmaan pitkdn linjan ELYl3isena osaat niista kertoakin
vahan viela lisaa.



Tuija Toivakainen [00:28:27]: No ehka voisin lisata tuohon vain sen, etta tietysti nyt tama
Hyva tyoelama Eteld-Savossa -verkosto sitten yhdessa naita tapahtumia jarjestaa. Meilla on
ollut nyt tiiviisti naita kerran kuukaudessa, esimerkiksi aamu- tai iltapaivakahveja, joissa on
ty6hyvinvointiteemoilla menty. Sitten taalla Etela-Savossa, ja nimenomaan Mikkelista on
jarjestetty tuo Syke-tapahtuma, ja sehdn on saanut alkunsa tasta Hyva tyoelama Etela-
Savossa -verkoston, tai aikaisemmin sitd edeltaneiden verkostojen nimill3, joka tapauksessa
sieltd se on lahtenyt liikkeelle. Iso tapahtuma ja koko Eteld-Savoa palveleva
tyoelamatapahtuma. Ja sitten meilla on ollut tdalla esimerkiksi niin sanottuja workathloneja
ja sitten niiden muunnelmia, joissa yrityksia on sparrattu nadista tyohyvinvoinnin ja tyon
tuottavuuden teemoista. Meilla on koulutettu my6skin tammadisia tyhytuuppareita, jotka
voivat olla yrityksissa ja julkisissa organisaatioissa tyéhyvinvoinnin eteenpdin tuuppaajia, ja
jos heillekin on tarvetta taas tallaista koulutusta jarjestaa, niin kylla se taalta meidan
kauttamme mydskin sitten onnistuu myéhemminkin.

Tuija Toivakainen [00:29:45]: My0s viestinta on sitten mukana, voi auttaa yrityksia
eteenpadin, ja innostaa henkilda ja johtoa osallistumaan erilaisiin tilaisuuksiin. Ja yksi
tdammaoinen, mika meilla on mydskin ollut useamman vuoden, on tyéhyvinvoinnin piknik, tai
sitten mydskin tammainen elo-piknik, eli elinikdisen oppimisen ja ohjauksen ja
tyohyvinvoinnin yhteinen ulkopikniktilaisuus, paivan kestava, joka sisaltda koulutusta ja
tyShyvinvointiin liittyvia asioita ulkoilmassa. Ettd ehka nama olisivat ne tarkeimmat, joilla
sitten tama Hyva tyoelama Eteld-Savossa -verkosto pystyy sitten tukemaan noita yrityksia. Ja
tietysti voin mydskin sanoa, etta tatahdan me emme tekisi ilman sitad hyvaa perustetta, etta
meillahan ELYssa on tulossopimuksessa osa tehtavaa tama tyoelaman kehittaminen ja
ty6elaman laadun kehittaminen yhta lailla. Ja ehka sitten voin sanoa senkin tassa, etta tama
rooli tassa tydelaman kehittamisessa tarkoittaa ehka nyt sitten sitd, etta siind on mukana
yrityksia ja naita julkisia organisaatioita, tietysti jarjestoja ja muita timmoisia, ja ihan
yksityisia ihmisidkin. Niin ettad ndissa teemoissa sitten viedaan yhteisilla tavoitteilla
eteenpadin tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta.

Tuija Toivakainen [00:31:19]: Ja nyt kun Ari Rajamaki olet tdssa mukana Savonlinja Oy:sta,
niin voisi ehka sanoa nain, ettd yritykset ovat meille ELYssa tarkea, paitsi etta tavallaan
kohderyhma, mutta myos kehittdjakumppani. Eli tdma ei ole, niin kuin Sarikin tuossa asken
kuvasit Tyo 2030 -aluepilottia, niin yritykset eivat ole meille semmonen, jolle vain tarjotaan
jotain, vaan naita juttuja tehdaan yhdessa. Ja se toiminta on osa yrityksen strategista
kehittamistd, ja se parantaa sitten yrityksen kannattavuutta ja tulosta, kun sitten pystyy
hyédyntamaan naita kehittamiseen liittyvia tukea ja rahoitusta.

Tuija Toivakainen [00:32:03]: Ja kylld meilla tavoitteena tietysti ELYssd on muutenkin
laajemmin tata elinvoimaa ja pitovoimaa kohentaa, ja koska meilla on tietysti pitkat



perinteet tassa tydelaman kehittdmisessa ja tydelaman laadun kehittamisessa,
ty6hyvinvoinnin kehittamisessa Etelda-Savossa, voi sanoa, etta ihan tammoiset verkostot on
ollut 80-luvulta saakka, niin kyllahdan tama sitten jollakin tavalla nakyy siina, etta meidan
yrityksemmekin ovat olleet ndista oikeasti kiinnostuneita. Ja itse asiassa alun perin ne
verkostot ovat lahteneetkin yrityksista eivatka julkisista organisaatioista liikkeelle. Siina ehka
se kantava voima tassakin asiassa sitten on.

Tuija Toivakainen [00:32:40]: Mutta nyt kylla tekisi mieli kysya Ari sinulta viela sita, etta
minkalainen rooli teilld, tai miten itse ajattelet ylipdansa siitd tdman tyoelaman laadun
kehittamisestd, ettda mika rooli sillda on tadssa yrityksen strategiassa ja muutenkin sen
yrityksen kehittamisessa? Summaisitko sita vield vahan jotenkin?

Ari Rajamaki [00:33:02]: Kiitos. Oma kokemus. Aika usein strategiaa kun ldhdetdan
tekemaan, niin se pohjautuu pelkastaan sille bisnekselle ja siihen liittyville kehityshankkeille,
ja sen jalkeen kun se strategia on kirjoitettu, niin lyddaan se henkilostopaallikolle, etta lue
tuosta ja mieti miten voit tukea tata toimintaa. Mutta nyt meilla Savonlinjalla Iahdettiinkin
ihan toisella tavalla liikkeelle, eli siella paatettiin, etta ihmisten ja tan henkildston
kehittaminen on sita strategiaa. Ja se upotettiin suoraan siihen strategiseen suunnitelmaan.
Se ei ollut siis sellainen, etta se tuli sivusta kun strategia oli tehty, vaan se luotiin siina
samalla, ja se on ollut erittdin merkittavassa roolissa, kun se ajatellaan nain.

Tuija Toivakainen [00:34:06]: Eli ei mikaan irrallinen palikka, joka sitten vain osana liitetdan
tahan?

Ari Rajamaki [00:34:10]: Juuri nadin, juuri ndin. Se on tarkea osa meidan
kehitystoimintaamme, sita strategiseen tavoitteeseen paasemista, ja sitten myoskin se
nakyy meidan arvoissamme. Eli jos nyt muutaman, meilld on viisi arvoa, niin ehka sielta otan
valittamisen, eli me olemme paattaneet, ettd Savonlinjalla valitetdan henkilostosta. Kaikki
valittavat toinen toisistaan, auttavat ja tukevat. Samoin toiminnan laadukkuus, mista
olemme puhuneet tassa oikeastaan koko ajan, on meilld keskeinen osa, ja henkildstdn
kehittaminen on sielld sitten myos laadullista kehittamista. Ja sitten se, ettd meilla on yksi
arvo onnistuminen yhdessa. Eli Savonlinjan henkilosto onnistuu yhdessa naissa
kehittamisasioissa tai strategiaan paasyssa. Tassa nyt kolme tdmmaoista kohtaa, jotka
suoraan vaikuttavat siihen, ettd henkiléstd on mukana niin arvoissa kuin strategiassa.

Sari Lappi [00:35:26]: Teillad arvot eivat todellakaan ole pelkkaa sanahelinag, tai ettd ne
olisivat ylhaalta annettuja.



Ari Rajamaki [00:35:31]: Joo, hyva etta sanoit. Mehadn teimme sen niin, etta ensin kylla johto
mietti, ettd mita ne arvot voisivat olla, mutta sitten otettiinkin koko henkilésté6 mukaan ja
kysyttiin henkilostolta. Annettiin otsikko, etta jos lahdetdan... Annettiin tammadinen nimi
arvoille kuin "VETOA", se on siis jokaisen arvon ensimmadinen kirjain ja liittyy linja-autoon ja
vetdmiseen eli moottoriakselistoon ja muuta vastaavaa. Mutta esimerkiksi valittaminen, niin
koko henkilosto sai ideoida, mita se pitda sisallaan. Ja me kerasimme kaikki ne ideat ihan
ranskalaisilla viivoilla. Joka paikkakunnalta tuli, eivat kaikki tietysti, mutta ne joita eniten
kiinnosti, ja hyvin isoa osaa kiinnosti. Saimme mahtavan ajatuksen siita, mita valittaminen
olisi henkiloston mielesta. Ja sitten se koottiin semmoiseksi selkedksi linjaukseksi siita, mita
se Savonlinjalla on. Ja ndin tehtiin kaikkien arvojen kohdalla. Eli henkil6sto paasi
vaikuttamaan ihan siihen substanssiin, ettd mitd ne eri osa-alueet tarkoittavat. Se oli hieno
projekti, ja se pisti ihmiset ajattelemaan ja naytti monelle, ettd nyt ollaan menossa uuteen
suuntaan.

Tuija Toivakainen [00:37:01]: Joo, tuossa varmaan tulee sitten... tdssahan on kyse siita
tyohyvinvoinnista ja siita, etta voi itse vaikuttaa yrityksessa ja tyopaikassa siihen omaan
tyohon monella eri tasolla, ja muun muassa tahan strategiatasoon, ja etta se on tarkea asia.

Ari Rajamaki [00:37:17]: Kylla. Ja se, etta ei tulosta oikeastaan saada muulla kuin silld, etta
jokainen kokee, ettd oma tyo on tarkeaa sen strategian saavuttamiseen. Ja se vaatii paljon
tyota, se ei hetkessa avaudu kaikille, mutta ainakin me olemme tunteneet, ettd olemme
oikealla tielld tassa asiassa.

Sari Lappi [00:37:44]: Kun tavallaan yrityksen kehittamisesta tai tydhyvinvoinnista ja
tuottavuudesta mekin tassa puhumme, niin termit ovat tietysti aavistuksen isoja, jopa
tammoisia vahan mammuttimaisia. Ehka niita pitdisi vahan lapikayda ja vahdan maaritella.
Vaikkakin tietysti taytyy myontaa, etta on kovin inhimillista se, etta nditda maaritelmia ja
termeja varmasti vahan epatarkasti tulee itse kunkin kaytettya. Mutta jos ihan naita
meidankin tdssa keskustelussa kdyttamiamme termeja nyt ajatellaan, niin ensinnakin me
puhumme yrityksen kehittamisesta, niin silla tarkoitamme kaikkea tata pk-yrityksen
yritystoiminnan kasvuun ja kehittdmiseen liittyvaa toimintaa. Se on siis periaatteessa
liilketoiminnan ja johtamistaitojen tehostamista. Sitten se esimerkiksi voi olla teknologian ja
innovaatioiden kehittdmista, henkiloston ammattitaidon paivittamista, esimerkiksi uusien
tyontekijoiden kouluttamista, kaikkea taman tyyppista toimintaa.

Sari Lappi [00:39:00]: Sitten taas jos puhutaan tydelaman kehittdmisesta, niin sen voi
ajatella olevan muutoin sama kuin tama edella ollut yritysten kehittaminen, mutta
kohderyhma on sitten muu kuin yritykset. No, tydeldaman laatu, sen voi maaritella tai ajatella
koostuvan tyohyvinvoinnista ja tyon tuottavuudesta yhdessa. Mika viekin taas sitten tietysti
siihen isoon termiin kuin tyohyvinvointi. Se on tietysti silla tavalla maaritelmana ja termina



vahan hankala, etta siihen ei ole olemassa sellaista yhta kiveen hakattua maaritelmaa,
mutta on tietysti tammoisia yleisesti hyvaksyttyja ja yleisessa kaytdssa olevia, yleiseen
kayttoon hyvaksyttyja termeja tai maaritelmia. Esimerkiksi THL on maaritellyt
ty6hyvinvoinnin talla tavalla: "Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa
tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa
organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja
heidan mielestaan tyo tukee heiddan elamanhallintaansa."

Sari Lappi [00:40:23]: TyOhyvinvointi on tdmankin maaritelman mukaan siis toisin sanoen
monen tekijan summa tietenkin, eli siind on periaatteessa mukana tyontekija, organisaatio,
johtaminen, tyoyhteiso ja tietenkin sitten tama itse tyo.

Ari Rajamaki [00:40:40]: Ja Sari vield, oma jaksaminen minun mielestani kuuluisi kanssa
siihen.

Sari Lappi [00:40:44]: Kylla, kylla. IThan niin kuin tietysti ndina kivijalkoina suorastaan.

Tuija Toivakainen [00:40:49]: Tekisi vield mieli lisata tuohon, etta se taisi muuten olla tuo
Tyoterveyslaitos, joka suurin piirtein tuohon suuntaan maarittelee tata tyohyvinvointia. Eli
sieltd, jos jotakuta kiinnostaa, niin voi kayda Tyoterveyslaitoksen sivulla, eli THL:n sivuilla,
katsomassa vahan lisdaa, miten sielld maaritelldan tuota tyohyvinvointia varsinkin.

Sari Lappi [00:41:10]: Kylla. Sitten periaatteessa ndista meidan kayttamista termeista viela
jaljelld on tama tuottavuus. Tuottavuushan on periaatteessa tuotannon tehokkuuden mitta,
ja hyvin silla tavalla simppelisti ja suoraviivaisesti maaritellenhan tuottavuutta mitataan
tuotoksen ja panoksen suhteella, eli tuotokset jaettuna panoksilla. Siind ovat ehka nyt ne
termit ja maaritelmat, joita mekin tandan tdssa meidan jaksossamme olemme paljon
kdyttaneet.

Sari Lappi [00:41:50]: Olemme nyt paljon kuulleet siitd, mita kaikkea hienoa Savonlinjassa on
tehty, ja vahan viitattu siind ohessa tietysti ELYynkin, mutta vield ehka jos Tuija jatkaisit ja
kertoisit, ettd mika ELYn toiminnassa on erityisen hyvaa?

Tuija Toivakainen [00:42:06]: No joo. Voisi ehka tiivistda jotenkin silla tavalla, ettd ELYssa
erityisen hyvaa voi olla se, ettd on mahdollista yhdistaa hyvinkin erilaisia lahestymistapoja
yritysten kehittdmiseen. Koska meilla on monia eri typpisia palveluja tarjolla, ja monta
erilaista toimialaa kattavaa asiantuntemusta. Voi sanoa, ettd meilld toimitaan luovista



aloista ilmastonmuutokseen. Eli se on aika hyva tammaoinen jonkinlainen tiivistys asiassa. Ja
sitten kun ajatellaan tata tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta, niin nehdn ovat teemoina
semmoisia, etta niihin 10ytyy meilta ja meidan kauttamme verkostoista osaamista sisaltéon.
Ja vaikka usein ELY ehka nahdaankin semmoisena, ettd meiltad voi hakea rahoitusta, niin
vahintaankin yhta vahva rooli ELYssa on se puoli, ettd meilld on tama yritysten
kehittaminen, ja sen osana tama tydelaman kehittaminen. Ettd kannattaa muistaa se, etta
se on tarkead, ja minun mielestani yksi hyva puoli ELYn toiminnassa.

Tuija Toivakainen [00:43:14]: Ja ehka jos tiivistaisi vield kolmannen hyvan asian ELYn kautta
tassa teemassa, niin on se, ettd meilla on tama Hyva tydelama Eteld-Savossa -verkosto, ja
sen avulla sitten asioita voi vieda eteenpadin, voi viestittaa, sieltd saa tyokaluja sinne omaan
yritykseen ja omaan verkostoon. Ja ehka tassa nain loppupuolella tata haastattelua tai tata
meidan keskustelua viela voisi kylla Ari sinulta pyytda semmoista tiivistysta ja vinkkia vahan
noille muille ja ihan tammaisille pienille yrityksille. Esimerkiksi, no, siis pien- ja
yksinyrittdjille, mita vinkkaisit tydhyvinvoinnista ja tyon tuottavuudesta, ettda miten niita voi
kohentaa ihan tammaisilla yksinkertaisilla vinkeilla?

Ari Rajamaki [00:44:03]: Jos ajatellaan ihan yksinyrittdjaa, Iahdetaan siita liikkeelle, niin kylla
ensimmaiseksi tietysti tulee se jaksaminen. Olen paljon kuullut siitd, etta siind on haasteita,
ndina aikoina varsinkin. Myoskin se, etta muistaisi koko ajan kehittaa sita tyon laatua ja
miettid, miten se tulisi tehdd paremmin. Se on myoskin isossa yrityksessa ihan keskeinen
asia. Ja sitten kun niita tyontekijoita tipahtelloo, niin olisikohan siind hyva tehda niin, etta
ottaisi mahdollisimman nopeasti, melkein heti, ne tydntekijat mukaan siihen miettimaan sen
yrityksen toimintaa ja tavoitteita, ja ettd he tietdisivat, minka takia he ovat tekemadssa sita
tyota? Sita kautta kylla saa tulosta aikaiseksi.

Ari Rajamaki [00:44:56]: Ja kylla sitten semmoinen, kun sielld organisaatiossa sitten tulee
niita ristiriitoja ihan vaistamatta, tahtoipa sita tai ei, vaarinymmarryksia tai muita vastaavia,
niin pyrkia ratkaisemaan ne ristiriidat mahdollisimman nopeasti. Koska ne ristiriidat ovat
todella ikavia ja aiheuttavat organisaatiossa aina semmoista tyhjakayntia ja tehottomuutta.
Mita nopeammin niihin paasee kiinni, sitd parempi yrityksen kannalta. Ehka tassa nyt tuli
muutama.

Tuija Toivakainen [00:45:38]: Tuo oli kylla hieno tiivistys loppuun yksinyrittéjille ja
pienyrittdjille. Hei, kiitoksia, Ari Rajamaki Savonlinja Oy:sta.

Ari Rajamaki [00:45:47]: Kiitos.



Tuija Toivakainen [00:45:47]: Kiitos, Sari Lappi ELYsta. Ja mina luulen, ettd meidan
puheenvuoromme oli tassa aika valmiina.

Juonto [00:45:56]: Tyohyvinvoinnista oli keskustelemassa Savonlinja Oy:n
henkilostopaallikko Ari Rajamaki seka ELYIta tyoelamavalmentaja Sari Lappi ja johtava
asiantuntija Tuija Toivakainen. Tama oli jakso Eteld-Savon ELY-keskuksen tuottamasta
ELYnvoimaa-podcastsarjasta.

[recording ends]



