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Asioimistulkki rakentaa luottamusta

THAT DEAF GULY BY MATT & KAY DAIGLE

om

YES, I'M ON
MY WAY!

www.thatdeafguy.c

SWIPE!

I'M ON WOW, IT'S LATE!
ASSIGNMENT. WHERE'S
OKAY, BYE SHE GOING?

«.PEING MARRIEP TO
AN INTERPRETER IS LIKE
BEING MARRIEP TO A
SECRET AGENT.

@®Msg K DAGLE
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Asioimistulkkaus

Asiakkaan ja viranomaisen tai muun palveluntarjoajan valisen vuorovaikutuksen tulkkausta
tilanteissa, joissa heilla ei ole yhteista kielta, jolla kommunikoida kulloisenkin asian
hoitamisen kannalta riittavalla tavalla.

Koskinen et al. 2018. Asioimistulkkaus. Monikielisen yhteiskunnan arkea. Tampere: Vastapaino

» Vuorovaikutustilanteissa tulkilla on ainoastaan viestinnallinen ammattirooli

» Ei asioi kenenkaan puolesta, vaan tulkkaa asioimistilanteissa kaytetyt puheenvuorot ja
koordinoi tarvittaessa vuorovaikutustilannetta

» Valittaa ajatuskokonaisuudet ja merkitykset, ei tulkkaa sanasta sanaan

» Osaa tulkkaustekniikat, tuntee kohdekulttuurit ja hallitsee tyokielet paremmin Kuin
tavallinen kielenkayttaja

» Noudattaa tyossaan asioimistulkin ammattisaannoston ohjeita
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https://www.sktl.fi/@Bin/280271/Asioimistulkin_ammattiss%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6st%C3%B6.pdf

Oikeus tulkkaukseen perustuu lakiin

» Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010, 5 §)

» Kielilaki (423/2003, 18 §)

» Ulkomaalaislaki (301/2004, 10 §)

» Hallintolaki (586,/1996, 26 §)

» Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019, 52 §)

» Esitutkintalaki (805/2011, 4 luku 12 §)

» Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, 5 §)

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 4 §)

» Direktiivi 2010/64/EU oikeudesta tulkkaukseen ja kaannoksiin rikosoikeudellisissa
menettelyissa — Oikeustulkkirekisteri
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/%3Furi=CELEX:32010L0064&from=FI
https://oikeustulkkirekisteri.opintopolku.fi/

TULKKAUKSEN
JARJESTAMINEN




Tulkin tilaaminen

» Viranomainen vastaa tulkin tilaamisesta

» Tulkkia tilatessasi valmistaudu kertomaan
» Ajankohta ja tulkkaukselle varattu aika (nyrkkisaanto: tulkin kanssa tarvitaan kaksinkertainen maara aikaa)
» Aihe (tarkeaa tulkin valmistautumista varten)
» Tarkka osoite (saastaa aikaa)
» Tulkattava kieli (huomioi esim. kurdin kielen murteet, jotka ovat kaytannossa omia kieliaan)
» Asiakkaan nimi (tulkki tarkistaa mahdollisen jaaviyden)
» Erityistoiveet (otetaan huomioon mutta ei valttamatta voida toteuttaa)

» Tulkkitoimisto valittaa tiedot tulkille, joka
» Varmistaa ajan ja paikan (ehtii ajoissa paikalle, varaa osoitteen etsimiseen riittavasti aikaa)
» Valmistautuu huolellisesti toimeksiantoon (sanasto, taustatiedot kasiteltavasta aiheesta)
» Vahvistaa tulkkauskielen
» Tarkistaa mahdollisen jaaviyden
» lImoittaa, jos ei voi ottaa toimeksiantoa vastaan (aikataulu, vaativuus, jaaviys jne.)
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TULKIN KANSSA
TYOSKENTELY




Tulkattu viestintatilanne on kaikkien
keskusteluun osallistuvien tuotos

» Varaa rauhallinen tila ja riittavasti aikaa

» Tulkki sijoittautuu tyon suorittamisen kannalta sopivimpaan paikkaan

» Tulkki esittaytyy molemmille tyokielilla ennen keskustelun alkua

» Tulkki tekee muistiinpanoja ja tulkkaa puheenvuorojen jalkeen

» Tulkki keskeyttaa tai tekee tarkentavia kysymyksia tarvittaessa

» Jos tulkkauksen aikana ilmenee ongelma, tulkki ilmoittaa siita osapuolille
» Pitkaan kestava toimeksianto taytyy tauottaa
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Keskustelu tulkin valityksella

» Hahmottele etukateen kasiteltavat asiat suhteessa tulkkaukselle varattuun aikaan
» Puhu asiakokonaisuus kerrallaan (tulkki valittaa ajatuksia, ei sanoja!)

» Puhu rauhallisesti selkealla aanella

» Valta erikoisalan sanastoa aina kun voit esittaa asian selkokielisesti

» Puhu ja pida katsekontakti asiakkaaseen

» Anna tulkin tulkata puheenvuoro loppuun (termivastineiden puuttuessa tulkki voi joutua
selittamaan kasitteita)

» Jaa puheenvuorot
» Rohkaise asiakasta kysymaan, tarkentamaan ja kertomaan, jos tulkkauksessa on ongelma
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Ammattitaitoinen tulkki

» On valmistautunut toimeksiantoa varten

» Kayttaa muistiinpanovalineita ja sanastoja

» Tulkkaa mina-muodossa

» Tulkkaa ajatuskokonaisuudet tarkasti, kattavasti ja oikeakielisesti

» Huomioi vuorovaikutustilanteen osapuolet tasapuolisesti

» Ei selita asiasisaltoja vaan osoittaa kysymykset puhujalle

» Ei kay kahdenkeskisia keskusteluja asiakkaan kanssa tulkkaamatta niita viranomaiselle
» Ei vastaa asiakkaan puolesta tai avusta asiakasta

» On puolueeton ja kantaa ottamaton

» Sailyttaa vaitiolovelvollisuuden

ANNA PALAUTETTA TULKIN TYOSKENTELYSTA!
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ETATULKKAUKSESSA
HUOMIOITAVAA




Mita on etatulkkaus?

Tulkkausmuoto, jossa vahintaan yksi osapuolista on fyysisesti eri paikassa ja kuva- ja
aaniyhteydessa muihin viestintaosapuoliin.

Tieteen termipankki. Saatavilla 14.5.2020

» Toteutetaan puhelin-, video- tai sovellusyhteydella
» Toimitaan tekniikan varassa

» Sopii lyhytkestoiseen strukturoituun keskusteluun
(esim. ilmoitusten tulkkaus, lomakkeiden taytto, haastattelu)

» Tulkille haastava tyoskentelymuoto
» Adni- ja kuvayhteyden puutteet, viive
» Vuorottelun hallinta
» Sosiaalisten taitojen ja tilannetajun kaytto vaillinaista
» Yhteyskatkot, hairiot, tarkennukset jne. pidentavat tulkkauksen kestoa

— kayta kokenutta tulkkia!
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https://tieteentermipankki.fi/wiki/K%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6stiede:et%C3%A4tulkkaus

Etatulkkauksen hyodyt ja hankaluudet

Hyodyt

» Nopea

» Kustannustehokas

» Ymparistoystavallinen

» Harvinaisten kielten tulkit helpommin
saatavilla

» Asiakkaan yksityisyys sailyy?

Hankaluudet
» Vaatii kaikilta hyvaa tekniikan hallintaa

» Lahivuorovaikutukselle tyypillinen
kehollisuus puuttuu

» Merkityksen valittymisen kannalta tarkeita
oheistoimintoja on sanoitettava

» Tulkkausymparistoa ei voi kontrolloida
» Salassapito vaarantuu?
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Tulkkaus on asiantuntijatyota

Tekniikka kehittyy ja toimintaymparistot muuttuvat mutta
tulkin perusvaatimukset pysyvat samana
- luottamus, etiikka, ammattitaito!
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KIITOS!

LISATIETOJA
o

Annukka Saarenmaa
Tulkkauksen lehtori, DIAK
annukka.saarenmaa@diak.fi

annukka.saarenmaa®@helsinki.fi
Puh. 040 7674 544



http://diak.fi
http://helsinki.fi

