\%

Kokemuksia
tulkkauspalvelujen kaytosta

TE-palvelut
tjanster | services

Varsinais-Suomen TE-toimisto,
Kotouttamispalvelut



Tulkkaustarve

Hallintolaki 5 luku 26 §
Tulkitseminen ja kaantaminen

Viranomaisella on velvollisuus jarjestaa tulkkaus,
jos yhteinen kieli puuttuu.

Oikeusturva ja viestin oikein valittaminen ammattitaitoisen
tulkin avulla.

Tulkeilla vaitiolovelvollisuus

Ei tulkiksi lasta, sukulaista, ystavaa tai henkiloa, jolla on sellainen
suhde viranomaisessa kasiteltavaan asiaan tai asianosaisiin,
etta se vaarantaa hanen puolueettomuutensa.

2 20.5.2020 Riikka Lahtinen



Tulkin tilaaminen ja tapaamisen jarjestaminen

Kalentereista ajankohta (oma + asiakashuone)
Tulkkitilaus ranking-listan mukaan
Aikavarauskutsu asiakkaalle ajoissa

Tilauksessa mainitaan
paiva, kellonaika, paikka (tarkka osoite)

kesto

kieli (murre)
etatulkkaus/lasnaolotulkkaus
tulkkauksen aihe

Tilaus puhelimitse, netista tai sahkodpostilla.
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Lasnaolotulkkaus

Asiakas ja tulkki TE-toimistossa

+ Ennestaan tuttu tulkki, tuttu toimintatyyli

+ Kasvokkain kohtaaminen antaa enemman tapaamisesta
+ Asiakas usein iloinen omaa kielta puhuvasta henkilosta
+ Asiakirjat voidaan kaantaa kaynnin yhteydessa

- Tulkki myohassa (parkkipaikka, vieras osoite/paikka)
- Asiakas myohassa tai ei tule lainkaan (kustannukset, ajanhukka)
- Asiakkaalla perhe mukana — halya, asioiden “venyminen”

Kokemuksia

4 20.5.2020 Riikka Lahtinen



Etatulkkaus

+ Saastaa aikaa ja kustannuksia
+ Joustava ja nopeammin saatavilla
+ Konferenssipuhelu myos kotona etatydssa mahdollinen

- Todistusten/dokumenttien kdantaminen hankalaa
- Salassapito voi vaarantua
- Aikataulussa pysyminen TE-asiantuntijan vastuulla
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Asiakas TE-toimistossa, tulkki puhelimessa

Kaiutinmikrofoni

+ Helppokayttoinen (Bluetooth)

+ Hyva kuuluvuus molempiin suuntiin

+ Ei tarvitse kurkotella eika "huutaa”

- Mukaan ottaminen unohtuu helposti asiakashuoneeseen siirtyessa
- Toimivuus testattava, ei aina aikaa

Puhelin

+ Aina mukana

+ ”Kaikki osaavat kayttaa”

+ My0s yllattaviin asiakastapaamisiin (paivystys, pikatulkkausapplikaatio)
- Poydalla kaiutinominaisuutta kayttaessa kuuluvuus toisinaan huono.

- Kurkottelu

- Jos useampi henkilé huoneessa, tulkki ei tieda kuka puhuu.

Kokemuksia
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TE-asiantuntija etatyossa, tulkki ja asiakas kodeissaan

- Uusi tilanne koronapandemian myota.

- Kotouttamissuunnitelma tehtavissa myos etana.

- Aikavaraus ennalta asiakkaalle tiedoksi.

- Soitto tulkille, sitten asiakkaalle — puhelujen yhdistaminen
konferenssipuheluksi.

Yhteistapaaminen Ulkomaalaistoimistossa

- Sosiaalityontekija, tulkki, asiakas (perhe) ja TE-asiantuntija paikalla.
- Sosiaalityontekija ja tulkki Ulkomaalaistoimistossa. Soitto TE-
asiantuntijalle ja asiakkaalle.

- Haasteellista, kun myos tulkki on etana ja vain kolme linjaa kaytettavissa.
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* Videotulkkausta ei juurikaan kayteta
* Reklamaatiot/poikkeukselliset tulkkaustilanteet

* Kiitos!
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