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Sisallys

= Yhteenveto 3

= Tutkimusgrafiikka 10
= \/astaajarakenne 34
= Tutkimuksen toteutus 37
= Liitteet 40
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At afaidn. Sebarnatina, ympéristdkeskus 2014—2020 Euroopan unioni
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Tutkimuksen taustaa ja rekrytointiongelmista

= Kotona Suomessa on Uudenmaan ELY-keskuksen koordinoima valtakunnallinen hanke, jonka tavoitteena
on kehittaa maahanmuuttajien kotoutumispalveluita ja -prosesseja.

= Tassa tutkimuksessa on haastateltu 1009 yrityksen rekrytoinnista vastaavaa henkiloa helmi—maaliskuussa
2020 ja selvitetty eri puolilla maata toimivien tyonantajien nakemyksia ja kokemuksia tyovoiman
kohtaanto-ongelmasta seka erityisesti maahanmuuttajien tyollistamisesta ongelman ratkaisuna.

= Valtaosa (86 %) yrityksista on hakenut tyontekijoita viimeisen vuoden aikana. Rekrytointeja on ollut auki
hieman keskimaaraista enemman Sote-alan paikoissa, paakaupunkiseudulla ja yli 50 henkil6a
tyollistavissa pk-yrityksissa. Tulos on linjassa myds muiden selvitysten kanssa: Tyévoiman hankinta
toimipaikoissa vuonna 2018 -selvityksen mukaan yli 50 henkiloa tyollistavista yrityksista lahes kaikki olivat
etsineet tydvoimaa edellisen 12 kuukauden aikana, ja yleisinta tydvoiman haku oli edellisvuosien tapaan
suurissa toimipaikoissa (TEM-analyyseja 94/2019).

= Tyopaikkojen tayttaminen on ollut helppoa vain yhdelle viidesta rekrytointeja tehneesta yrityksesta, ja
selvasti yleisimpana syyna rekrytointivaikeuksiin pidetaan tyontekijoiden puutetta alalla. Taman teeman
alle mahtuu monia tekijoita, ja siihen voi sisaltya esimerkiksi koulutus, tyokokemus, sosiaaliset taidot ja
kielitaito (TEM-analyyseja 94/2019).

= TyOpaikan hankala sijainti korostuu teollisuudessa ja Pohjois-Suomessa, mutta muuten toimiala- ja
aluekohtaiset erot ovat pienia. Taman tutkimuksen tueksi tehdyssa kvalitatiivisessa selvityksessa
tyohdnoton haasteeksi koettiin myos se, kuinka kuvata tarjolla olevat tydtehtavat realistisesti mutta
houkuttelevasti. Tyotehtavien realistinen kuvaaminen on tarkedaa muun muassa tydssa pysymisen kannalta.
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[P
Tyonhakijan tydéttdmyys ja kielitaito

= Aluksi tehdyn kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan hakijan tyottomyyden syy ja kesto voivat vaikuttaa yrityksen
palkkaamishalukkuuteen, mutta hakijan tydttomyys sinallaan ei tuntunut olevan haastateltaville ongelma.
Kuitenkin kvantitatiivisen selvityksen mukaan yritykset palkkaavat ennemmin kantasuomalaisen tyottoman
tyonhakijan (79 %) kuin maahanmuuttajan (69 %) samassa tilanteessa. Tama saattaa liittya kielitaitoon, silla aiempien
tutkimusten mukaan suomea didinkielta vastaavalla tasolla tai edistyneesti puhuvat tyollistyvat yhta hyvin kuin
suomalaistaustaiset. Sen sijaan jo keski- tai alkeistason kielitaito vaikeuttaa tyollistymista. (Esim. Ulkomaista syntyperdd
olevien tyé ja hyvinvointi Suomessa 2014.)

= Rekrytoijat pitavat kielitaitoa erittain tarkeana: alle neljannes (23 %) yrityksista on valmis palkkaamaan
maahanmuuttajan, jolla ei ole sujuvaa suomen kielen taitoa. Alueelliset erot ovat pienia, eika esimerkiksi
Uudellamaalla kielikysymykseen suhtauduta juurikaan sallivammin (29 %) kuin muualla maassa. Toimialoista selvasti
positiivisimmin kieliasiaan suhtaudutaan teollisuudessa (35 %).

= Neljannes yrityksista voisi rekrytoida tyontekijoita suoraan ulkomailta, mutta selvasti suurin syy olla rekrytoimatta
muualta liittyy nimenomaan kielitaitoon: yli puolet (62 %) vastaajista, jotka eivat ole valmiita rekrytoimaan suoraan
ulkomailta kertovat syyksi sen, etta oletettavasti hakijalla ei ole ollenkaan suomen kielen osaamista.

= Puolet eri alojen rekrytoinnista vastaavista henkilGista on sita mielta, etta maahaanmuuttajan suomen kielen taidon
pitdisi olla lahes didinkielen tasolla tyossa parjatakseen (48 %). Nain on erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Sama tuli
esiin myos kvalitatiivisissa haastatteluissa, joiden mukaan suomen kielen taito on erittain tarkeas, jotta voi
kommunikoida potilaiden kanssa. Myos rakennusalalla riittava suomen kielen taito on erittdin tarkeaa erityisesti
tyoturvallisuuden takaamiseksi, mika korostui myos kvalitatiivisessa tutkimuksessa. \

= Hyva kielitaito nahdaan tyonhakua helpottavaksi tekijaksi ja osa kvalitatiivisen tutkimuksen vastaajista sen katsoi olevan
jopa lain sanelema vaatimus (Sote-ala). Kuitenkin aloilla, joilla tallaista vaatimusta ei ole, nakemykset vaaditusta
kielitaidosta vaikuttavat olevan lahes yhta kovia.

= On mahdollista, etta kielitaito nahdaan neutraalina ja oikeutettuna vaatimuksena, vaikka taustalla olisi mahdollisesti
jokin muu syy, miksi kyseista henkilda ei valita toihin.
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Tyoelamaan sopeutuminen

= Noin kolmanneksessa yrityksista ollaan sitda mielta, etta maahanmuuttajilla on vaikeuksia sopeutua
suomalaisen tyoelaman kaytantdihin huolimatta siita, onko yrityksella kokemusta maahanmuuttajien
tyollistamisesta vai ei. Lisaksi kahdessa viidesta yrityksesta kulttuurierojen ajatellaan hankaloittavan
tyontekoa.

= Vaittamat kulttuurieroista ja uskonnosta haluttiin lisata lomakkeelle, vaikka ne voidaan nahda kiistanalaisina
ja jopa ongelmallisina kasitteina. Vaittamien ajatuksena on kuitenkin pitaa lomake kohtuullisen mittaisena ja
helpottaa tulosten analyysia, ja olettamus oli, etta tdman suuntaisia vastauksia oli vastaajilta odotettavissa.

= Kaksi viidesta vastaajasta on sita mielta, etta maahanmuuttajan pitaisi olla asunut Suomessa tarpeeksi
pitkaan, jotta han parjaisi toissa kyseisessa yrityksessa. Tama on nakynyt myos kaytannossa, silla
maassaoloaika tutkitusti kasvattaa maahanmuuttajien tyollistymismahdollisuutta (Maahanmuuttajat
tyomarkkinoilla, 2016).

= Puolessa yrityksista ollaan sita mielta, etta maahanmuuttajan lahtomaalla on vaikutusta tyossa
parjaamiseen. Lahialueet, kuten EU, Viro ja Pohjoismaat korostuvat lahtomaissa, joilta yritykset mieluiten
palkkaisivat tyontekijoita. Yleisimpia syita palkata naista maista ovat kasitykset ahkeruudesta, kielitaidosta ja
kulttuurin samankaltaisuudesta. Tama peilaa myds muiden tutkimusten tuloksia, joiden mukaan Virosta ja
Lansi- ja Etela-Euroopasta muuttaneet ovat tyollistyneet parhaiten, kun taas Lahi-idasta ja Somaliasta
muuttaneiden tilanne tydmarkkinoilla on heikoin. (Maahanmuuttajat tydomarkkinoilla 2016, Ulkomaista
syntyperda olevien tyo ja hyvinvointi Suomessa 2014).

= Myos tassa tutkimuksessa Lahi-ita ja toisaalta Afrikan alueet korostuvat maissa, joista tulevia
maahanmuuttajia rekrytoijat eivat mielellaan palkkaisi. Huomionarvoista on, etta ylipaataan tallaisia alueita
mainitsi reilu neljannes vastaajista (29 %). Kasitys kulttuurin erilaisuudesta korostuu yleisimmissa syissa olla
palkkaamatta naista maista.

6 2.6.2020 22234 Kotona Suomessa_Lehmuskunnas_Karpdnoja_Roth_Hietikko Sandqvist



Oletukset kulttuurista rekrytoinnin esteena

= Etnisyyteen ja maahanmuuttajataustaan perustuva syrjinta rekrytoinnissa on ongelma, joka perustellaan
useasti vetoamalla johonkin muuhun hakijan ominaisuuteen kuten kulttuuriin, uskontoon tai kielitaitoon.

= Etnisen sYrjinnén olemassaolosta kertoo esimerkiksi EU-Midis Il tutkimus, jossa kavi ilmi, etta Saharan
eteldpuolisesta Afrikasta Suomeen muuttaneista oli kokenut syrjintaa tyonhaussa viimeisen 12 kuukauden
aikana 16 % oli ja viimeisen 5 vuoden aikana 28 %. Myos tydssaolon aikana oli koettu syrjintaa.

- I\/IY<<'55 Oikeusministerion Perusoikeusbarometrissa kavi ilmi, ettd arabian- ja venajankieliset vastaajat olivat
kokeneet syrjintad tydnhaussa etnisen taustansa vuoksi 12 kuukauden aikana (arabiankieliset 36 % ja
venajankieliset 31 %).

= Kulttuuri tuodaan useimmin esiin taman k selin vastauksissa, kun kysytaan tekijoita, minka vuoksi ei haluta
rekrytoida tietyista maista lahtoisin olevia henkildita. Taman osalta voidaan sanoa, etta taustalla voi olla syrjivia
ja jopa rasistisia asenteita, jotka vaikuttavat tydntekijoiden rekrytointiin. Siina missa ennen puhuttiin
Ihonvarista ja rodusta kielteisina asioina, on nykyisin helppo puhua kulttuurista ja etnisyydesta samalla tavalla.

= Kulttuurin esittaminen rekrytoinnin esteend on ongelmallista siksi, etta sen avulla niputetaan joukko yksiloita
yvhdeksi ryhmaksi, jonka oletetaan kantavan negatiivisiksi kasitettyja kulttuurisia piirteita.

= Taustalla voidaan ndhda essentialisoiva puhetapa, jossa ihmisilla ajatellaan olevan kulttuurillisia ominaisuuksia,
jotka oletetaan synnynnaisiksi, pysyviksi ja muuttumattomiksi.

= Vastausten perusteella monikulttuurisuus vaikuttaa olevan hankalasti kasiteltava asia monella tyopaikalla.
Vaikka monikulttuurisuus periaatteessa nahdaan positiivisena asiana, ajatus siitd, etta omalla tydpaikalla
tyoskentelisi lilan eri taustoista lahtoisin olevia henkil6ita ei valttamatta tunnu hyvalta. 80 % vastaajista piti
tyoyhteisdaan avoimena monikulttuurisuudelle, mutta vain 32 % piti hyvana, etta tyopaikalla olisi henkilita eri
kulttuuritaustoista.

= Taman voi tulkita niin, etta tyoyhteison ei haluta muuttavan toimintatapojaan erilaisuuden edessa. Vain
erilaisuuden odotetaan muuttuvan ja sopeutuvan. Voi myos kysyad, onko monikulttuurisuus asia, johon
ajatellaan olevan sivistynytta suhtautua positiivisesti, mutta kaytannon tasolla se ei viela nay kaikissa
tyoyhteisoissa tasavertaisuutena.
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Tyonantajan vaatimukset ja kielikoulutus

= Rekrytoijat nostivat selvasti tarkeimmaksi asiaksi tyonhakijan sopivuuden tyéyhteis6on. Tama on hankala
vaatimus maahanmuuttajien kotouttamisen ja tydelamanpalveluiden kannalta, silla sopivuus on erittain
moniulotteinen ja vaikeasti todennettavissa oleva tyonhakijan “ominaisuus”. Myds kvalitatiivisessa
tutkimuksessa nostetiin toistuvasti esiin ajatus hakijan persoonallisuudesta: toihin halutaan oikeanlainen
tyyppi, ja hakijan soveltuvuus tydyhteis6on on osa tata vaatimusta.

= Maahanmuuttajien kohdalla vaatimus sopivuudesta voi korostua, koska sen nojalla voidaan helposti syrjia
henkil6itd, jotka ovat lahtoisin ei-halutuista maista/taustoista. Oletuksena sopivuuden vaatimuksessa nayttaisi
olevan, etta tyopaikan kulttuurin ei ole tarpeen joustaa, mutta tydnhakijan on oltava tai vahintaankin
muututtava hyvin samankaltaiseksi kuin tyoyhteiso on.

= Alle kolmannes yrityksista vaatii aiempaa tyokokemusta alalta, vaikka valtaosa pitaakin sita etuna.

= Kotoutumiskoulutuksen opettajan antamista suosituksista voisi olla hyotya maahanmuuttajalle tydnhaussa:
jopa kaksi kolmesta rekrytoijasta pitaa sitd etuna tai jopa vaatimuksena.

= Erittain hyva suomen kielen taito on ehdoton vaatimus lahes puolelle rekrytoijista. Vain 6 prosentille asialla ei
ole merkitysta. Tama saattaa osaltaan selittaa, miksi monien maahanmuuttajaryhmien tyollisyysaste pysyy
alhaisempana myos maassaoloajan pidentyessa. (Tilastokeskus, Ulkomaalaista syntyperdd olevien tyo ja
hyvinvointi Suomessa 2014)

= Tahan peilattuna on kuitenkin positiivista, etta yli kaksi kolmesta yrityksesta pitaa tyoaikana toteutettavaa
kielikoulutusta toteutuskelpoisena. Tyonantajien keskuudesta |0ytyy siis myds halua taklata
rekrytointivaikeuksia tyollistamalla myds tyonhakijoita, jotka eivat viela ainakaan kielitaidon osalta vastaa
kaikkia vaatimuksia. Nain ajatellaan erityisesti suuremman kokoluokan yrityksissa. Tydajalla tapahtuvaa
kielikoulutusta toteutuskelpoisimpana pitavat yritykset olisivat myos valmiimpia vahintaan osallistumaan
koulutuskustannuksiin tai jopa maksamaan ne kokonaan.
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Kokemukset maahanmuuttajista vaikuttavat asenteisiin

= Kolmessa viidesta maahanmuuttajia tydllistaneesta yrityksesta ollaan sita mielta, etta maahanmuuttajat ovat
tyotaidoiltaan samantasoisia tyontekijoita kuin suomalaisetkin (62 %). Vastaavasti tata mielta ollaan harvemmin
yrityksissa, joissa ei ole kokemusta maahanmuuttajista tyontekijoina. Naissa yrityksissa rekrytoinneista
vastaavista henkildista reilu kaksi viidesta oli vaittaman kanssa samaa mielta (43 %).

= Maahanmuuttajia tyollistaneissa yrityksissa ollaan myos valmiimpia palkkaamaan maahanmuuttaja, joka on
tyoton tyonhakija (73 %) kuin yrityksissa, joilla ei ole omakohtaista kokemusta maahanmuuttajista tyontekijoina
(59 %). Taman asennevaittaman kanssa myds suurimman kokoluokan yritykset ovat keskimaaraista useammin
taysin tai jokseenkin samaa mielta, silla esimerkiksi yli 50 henkiloa tyollistavissa yrityksissa vastaava osuus 81 %.

= Yritykset, joilla on ollut tdissa maahanmuuttajia ovat hieman alttiimpia myos rekrytoimaan suoraan ulkomailta
(30 %) kuin yritykset, joilla ei ole kokemusta maahanmuuttajista tyontekijoina (19 %).

= Kielikysymykseen suhtaudutaan hieman sallivammin yrityksissa, joissa on jo kokemusta maahanmuuttajista
tyontekijoina: 29 prosenttia maahanmuuttajia tyollistaneista yrityksista on valmiita palkkaamaan
maahanmuuttajan, jolla ei ole sujuvaa suomen kielen taitoa, kun taas yrityksissa, jotka eivat ole tyollistaneet
maahanmuuttajia vastaava osuus on vain 11 %.

= Vastaavasti kahdessa viidesta maahanmuuttajia tyollistaneesta yrityksesta ollaan sita mielta, etta
maahanmuuttajan suomen kielen taidon pitaisi olla lahes didinkielen tasolla, jotta han parjaisi toissa kyseisessa
yrityksessa (41 %). Yrityksilla, joilla ei ole kokemusta maahanmuuttajista vastaava osuus on kolme viidesta (61

%).

= Kieliasia nakyy myos suoraan vaatimuksissa. Sujuva suomen kielen taito on ehdoton vaatimus tydnhakijalle
kahdessa viidesta maahanmuuttajia tyollistaneesta yrityksesta (38 %), kun taas vastaavasti yrityksilla, joilla ei ole
maahanmuuttajista kokemusta vastaava osuus on jopa kolme viidesta (58 %).

= |ahes aidinkielen tasoisen suomen kielen taidon vaatiminen on ylipaataan erittain kova vaatimus, mutta
aiemmat kokemukset maahanmuuttajista nayttavat siis lieventavan tata vaatimusta.
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taloustutkimus

Valtaosa yrityksista on hakenut tyontekijoita viimeisen vuoden aikana

Onko yrityksessanne haettu tyontekijoita kuluneen 12 kuukauden aikana?

mKylla WmEi En osaa sanoa

Kaikki, n=1009
TOIMIALA

Teollisuus, n=138
Rakentaminen, n=176
Kauppa, n=190
Palvelut, n=429

Sote, n=76
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=350
Eteld-Suomi, n=200
Lansi-Suomi, n=230
Ita-Suomi, n=109
Pohjois-Suomi, n=120
HENKILOLUOKKA

10 - 19 hl6, n=577

20 - 49 hlo, n=291

Yli 50 hl6, n=141
LIIKEVAIHTO
200-999 Te, n=168
1-2 Me, n=268

2 - 10 Me, n=409

Yli 10 Me, n=164

Kaikki vastaajat, n=1009
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Rekrytointeja on ollut
auki hieman
keskimddrdisté enemman
Sote-alan paikoissa,

pddkaupunkiseudulla ja
yli 50 henkilédé
tyollistavissa pk-
yrityksissd.




taloustutkimus

Tyopaikkojen tayttaminen on ollut helppoa vain yhdelle viidesta
rekrytointeja tehneesta yrityksista

Onko avoimien tyopaikkojen tayttaminen yrityksessanne kuluneen 12 kuukauden aikana ollut helppoa, vaikeaa vai hyvin vaikeaa?

Kaikki, n=865
TOIMIALA

Teollisuus, n=113
Rakentaminen, n=146
Kauppa, n=160
Palvelut, n=376

Sote, n=70
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=314
Eteld-Suomi, n=160
Lansi-Suomi, n=193
[ta-Suomi, n=93
Pohjois-Suomi, n=105
HENKILOLUOKKA

10 - 19 hlg, n=470

20 - 49 hlo, n=257

Yli 50 hl6, n=138
LIIKEVAIHTO
200-999 Te, n=141
1-2 Me, n=228
2-10 Me, n=347

Yli 10 Me, n=149

Haettu tyontekijoita viimeisen 12 kk:n aikana, n=865

12 2.6.2020

o

M Helppoa

=
o

A 0 1

N
o

30

55
45

50

48

49

54

47

48

49

40

52
58
47

46

49

44

64

50

50

Jonkin verran vaikeaa

57

60

22234 Kotona Suomessa_Lehmuskunnas_Karpdnoja_Roth_Hietikko Sandqvist

70

80

B Hyvin vaikeaa

90

100 %

Rakennusalalla ja
teollisuudessa on eniten
yrityksia, joille rekrytointi on
ollut hyvin vaikeaa.

Mita pienempi yritys, sita
suuremmalla osalla rekrytointi
on ollut hyvin vaikeaa.

Etela-Suomessa korostuu
hieman rekrytoinnin hyvin
vaikeaksi kokeneiden osuus,
mutta muuten alueiden valilla
ei ole merkittavia eroja.

Kaupan alalla ja palveluissa
rekrytointi on ollut muita aloja
helpompaa, vaikka naidenkin
alojen yrityksista valtaosa on
kokenut tyopaikkojen
tayttamisen jonkin verran tai
hyvin vaikeaksi.



taloustutkimus

Selvasti yleisin syy rekrytointivaikeuksiin on osaavien tyontekijoiden
puute alalla

Mista ongelmat tydpaikkojen tayttamiseen mielestanne johtuivat? (Vastausluokkia ei ole lueteltu vastaajille.)

Motivoituneiden hakijoiden puute _ 14 Ty?pg/kgn hankala
3 3 i § § | | | | sijainti korostuu
Tydyhteis6dn sopivien hakijoiden puute - 13 teollisuudessa ja
| § § § | | | | | Pohjois-Suomessa,
Ty6paikan hankala sijainti - 7 § § § § § § § mutta muuten
Ei lainkaan tai vain vahan hakemuksia - 6 torm/al.a- Ja
| i ; ; | | | | ; aluekohtaiset erot
Ala ei ole vetovoimainen - 5 b Kvalitatiivisessa selvityksessd ovat pienid.
| j tybhénoton haasteeksi koettiin ‘ ‘
palkiaus [ 3 myés se, kuinka kuvata tarjolla

olevat tyotehtavdt realistisesti

Hankalat tydajat I 2 .
| mutta houkuttelevasti.

Tyota ei ole tarpeeksi tarjolla (esim. vain osa-aikaisuus, tarvittaessa I 5 Tyétehtdvien realistinen
toihin kutsuttavat) ; i f kuvaaminen on térkedd tyéssd
Hakijoiden kielitaidon puute (suomi, ruotsi tai englanti) l 1 pysymisen kannalta.
Muita syita - 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Tyopaikkojen tayttaminen ollut ainakin jonkin verran vaikeaa, n=675
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taloustutkimus

Maahanmuuttajataustaisen ja kantasuomalaisen palkkaamisessa on eroja

Mita mielta olette seuraavista vaittamista?

= Yrityksilla ei ndyta olevan suurta asenteellista estetta tyottoman tydnhakijan palkkaamiseen.

= Yritykset palkkaavat ennemmin kantasuomalaisen tyottdman tJ(’jnhakijan (79 %) kuin maahanmuuttajan (69 %) samassa tilanteessa.
Erityisesti taysin samaa mielta vdittamien kanssa olevien osuudessa on huomattava ero.

= Viimeisen vuoden aikana rekrytointeja tehneet yritykset palkkaisivat myds tyottoman maahanmuuttajan (72 %) todennakdisemmin kuin
yritykset, joissa tyopaikkoja ei ole ollut auki (48 %).

= Kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan hakijan tyéttc‘jmy_Yden syy ja kesto voivat vaikuttaa yrityksen palkkaamishalukkuuteen. Hakijan
tyottomyys sinallaan ei tuntunut olevan haastateltaville ongelma.

B 5 Taysin samaa m 4 Jokseenkin 3 Ei samaa 2 Jokseenkin W 1 Taysin En osaa Keskiarvo
mielta samaa mielta eika eri mielta eri mielta ~eri mielta sanoa ‘ ‘

Olemme valmiita palkkaamaan kantasuomalaisen ty6ttoman tyonhakijan 8 8 14,11

Olemme valmiita palkkaamaan Suomessa asuvan, tyéttomana tyénhakijana olevan
maahanmuuttajan

40 50 60 70 80 90 100 %

o
[EEY
o
N
o
w
o

Kaikki vastaajat, n=1009
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taloustutkimus

Osaavan tyovoiman puute on kasvun este kolmelle viidesta yrityksesta

Mita mielta olette seuraavista vaittamista?

B 5 Tdysin samaa M 4 Jokseenkin 3 Ei samaa 2 Jokseenkin M 1 Taysin En osaa  Keskiarvo -

aysl “n oo Elsdmaa orseen aysin Etenkin rakennusalalla (73 %) ollaan tdysin tai
mielta samaa mielta eika eri mielta eri mielta eri mielta sanoa

‘ ) | | jokseenkin samaa mielta siita, etta osaavan
i i i | tydvoiman puute on yrityksen kasvun este.

Keskimaarin vastaava osuus on 60 %.
19 8 21 sKBD 3,36 = Jopa puolet rekrytoinnista vastaavista kertoo
olevansa valmiita lisakouluttamaan vakituisesti
| | | ‘ | Suomessa asuvan maahanmuuttajan tydhon
2

| yrityksessaan.

9 18 :

Osaavan tyévoiman puute on yrityksemme
kasvun este

= Kielitaitoa pidetdan erittain tarkeana: vain 23
prosenttia yrityksista on valmiita palkkaamaan

2 3,13 maahanmuuttajan, jolla ei ole sujuvaa suomen
kielen taitoa. Alueelliset erot ovat pienia, eika
esimerkiksi Uudellamaalla kielikysymykseen
suhtauduta juurikaan sallivammin (29 %).
Toimialoista selvasti positiivisimmin kieliasiaan
suhtaudutaan teollisuudessa (35 %).

Olemme valmiita lisdkouluttamaan Suomessa

vakituisesti asuvan maahanmuuttajan tyohon

yrityksessamme. Hygieniapassi, kurssitukset
ymes.

12,17 = Kvalitatiivisessa tutkimuksessa nakyi, ettd eri

toimialoilla ja tyotehtavissa kielitaitoon
kohdistuvat vaatimukset ovat hyvin erilaisia,
osin jo lainsaadantoon liittyen.

Olemme valmiita palkkaamaan
maahanmuuttajan, jolla ei ole sujuvaa suomen 6 28
kielen taitoa

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

Kaikki vastaajat, n=1009
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Neljannes yrityksista voisi rekrytoida tyontekijoita suoraan ulkomailta

Mita mielta olette seuraavasta vaittamasta? Olemme valmiita rekrytoimaan tyéntekijoité suoraan ulkomailta.

3 Ei samaa
eika eri mielta

B 5 Tdysin samaa M4 Jokseenkin
mielta samaa mielta

2 Jokseenkin M 1 Taysin En osaa Keskiarvo

eri mielta eri mielta sanoa =  Teollisuudessa on eniten

yrityksia, joissa ollaan valmiita

Kaikki, n=1009 5 -~ 30 rekrytoimaan tyontekijoita

TOIMIALA | | | | suoraan ulkomailta (39 %).
Teollisuus, n=138  IFIIEEEENNIONN 5
Rakentaminen, n=176 5 Il 31 Sosiaali- ja terveysalalla

Kauppa, n=190 4 | 36 huomattavan suuressa osassa

Palvelut, =429 IEEVEEENINISINN 6 yrityksista ei olla valmiita
Sote, n=76 |ESKINNNZN3 28 rekrytoimaan tyontekijoita
SUURALUE | | | suoraan ulkomailta.

Helsinki-Uusimaa, n=350
Eteld-Suomi, n=200
Lansi-Suomi, n=230

Ita-Suomi, n=109
Pohjois-Suomi, n=120
HENKILOLUOKKA

10 - 19 hl6, n=577

17

—
i
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28
33

= =0
ofjlo
~
IN
w
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28

Alueellisesti tarkasteltuna

ulkomailta rekrytoiminen on
todennakoisinta Uudellamaalla ja
Pohjois-Suomessa.

Mita pienemmasta yrityksesta on

20-49 his, n=291 IRV 3 kyse, sitd useammin vaittaman
Yli 50 hl6, n=141 5 kanssa ollaan eri mielta.
LIKEVAIHTO | Vaikuttaa siltd, etta pienemman

200 - 999 Te, n=168 5 23 kokoluokan yrityksilla on

1-2 Me, n=268 7 24 vahemman valmiuksia suoraan

2 - 10 Me, n=409 4 ulkomailta rekrytoimiseen.

Yli 10 Me, n=164 4

0 10 20 30 40

Kaikki vastaajat, n=1009
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taloustutkimus

Tyontekijoita ei rekrytoida suoraan ulkomailta kielitaidon vuoksi

Miksi ette rekrytoisi tyontekijoita suoraan ulkomailta?

Oletettavasti hakijalla ei ole ollenkaan suomen kielen
osaamista

Ammattitaidon/koulutuksen/suomalaisten sdddosten
tuntemisen puutteet

Ei tarvetta rekrytoida ulkomailta = \astausvaihtoehtoja ei
lueteltu kysymyksessa,
vaan vastaukset on
luokiteltu saatujen

vastausten perusteella.

Pidetdan hankalana/byrokraattisena

Oletettavasti hakijalla ei ole lainkaan suomalaisen kulttuurin
tuntemusta

Ei ole resursseja lahtea palkkaamaan suoraan ulkomailta

Asiaa ei ole ajateltu I 2

30 40 50 60 70 80 90 100 %

o
= .
o
N
o

Ei ole valmis rekrytoimaan suoraan ulkomailta, n=690
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taloustutkimus

18

Miksi ette rekrytoisi tyontekijoita suoraan ulkomailta?

Perustelut toimialan mukaan

Teollisuus, ~ Rakentami-  Kauppa, Palvelut,
Kaikki, n=690 n=76 nen, n=128 n=146 n=278 Sote, n=62
Oletettavasti hakijalla ei ole ollenkaan
suomen kielen osaamista
Ammattitaidon/koulutuksen/ suomalaisten Rosma
- . 20 16 13 18 20 N\ 40 )
saadosten tuntemisen puutteet S’
”—---~\
It 1
Ei tarvetta rekrytoida ulkomailta B 12 16 b 13 \.__6__/

Pidetaan hankalana/byrokraattisena 10

Oletettavasti hakijalla ei ole lainkaan
suomalaisen kulttuurin tuntemusta

15 18 19 17 13 1

Ei ole valmis rekrytoimaan suoraan ulkomailta, n=690

Ei ole resursseja lahted palkkaamaan
suoraan ulkomailta

Asiaa ei ole ajateltu

Muu syy

2.6.2020 22234 Kotona Suomessa_Lehmuskunnas_Karpanoja_Roth_Hietikko_Sandqvist

8 -

Sosiaali- ja terveysalan
yrityksissa suoraan ulkomailta
rekrytointiin suhtauduttiin
varauksellisimmin.

Tama nakyy myos siing, etta
yleisimmat syyt korostuvat talla
alalla. Vastaajien mukaan ei
juurikaan ole kyse siita, etta
rekrytoinnille ulkomailta ei olisi
tarvetta.

Oletukset kielitaidosta ja sen
muodostamasta rekrytoinnin
esteesta eivat juurikaan
vaihtele alasta riippuen.



taloustutkimus

Kaksi kolmesta yrityksesta on tyollistanyt maahanmuuttajia

Onko yrityksessanne ollut tdissa maahanmuuttajia?

M On ollut M Ei ole ollut

Yrityksen palkkaamina
tyontekijoina

Palkattomassa
tyoharjoittelussa

Tyokokeilussa

TE-toimiston
palkkatukipaikassa

Palkallisessa
tyoharjoittelussa

Oppisopimuspaikassa

Muu tyosuhde

Kaikki vastaajat, n=1009
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20

%

40

Maahanmuuttajia on
tyollistetty erityisesti
teollisuudessa,
suuremmissa yrityksissad,
Uudellamaalla ja Eteld-
Suomessa.

60 80 100



taloustutkimus

Kahdessa viidesta yrityksesta kulttuurierojen ajatellaan hankaloittavan tyontekoa

En osaa Keskiarvo

sanoa

2 Jokseenkin
eri mielta

3 Ei samaa
eikd eri mielta

m 4 Jokseenkin
samaa mielta

|5 Taysin
samaa mielta

W 1 Taysin
eri mielta

15 I9

Maahanmuuttajat ovat tyotaidoiltaan
samantasoisia tyontekijoita kuin 21 16
suomalaisetkin

3,56

Maahanmuuttajan l[ahtémaalla on

vaikutusta tydssa parjaamiseen 12 =

Kulttuurierot hankaloittavat usein

tyontekoa =

5
14
3 3’02
Maahanmuuttajilla on vaikeuksia
10

sopeutua suomalaisen tyoelaman
kaytantoihin

30

22

10 2,86

Maahanmuuttajan palkkaaminen on

byrokraattista ja hankalaa =

2,85

6 3,22

0 100 %

35
6 9

On selva riski, ettd maahanmuuttajan
oma kulttuuri ja/tai uskonto 7 2,60
heijastuvat tyopaikalle negatiivisesti
0 10 20 30 40 50 0 70 80

Kaikki vastaajat, n=1009
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Maahanmuuttajia pidetdaan paaosin
samantasoisina tyontekijoina kuin
muitakin. Useammin tata mielta
ovat jo maahanmuuttajia
tyollistaneet yritykset (62 %) kuin
ne, joilla ei ole kokemusta
maahanmuuttajista tydntekijoina
(43 %).

Toimialan tai alueen mukaan
tarkasteltuna tilastollisesti
merkitsevia eroja ei juurikaan ole
tassa kysymyksessa, mutta
rakennusalalla asiaan suhtaudutaan
hieman keskimaaraista
kriittisemmin.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuli
esille myos se, etta erilaisesta
kulttuuritaustasta tulevat tyontekijat
voivat parhaimmillaan olla rikkaus
tyopaikalle.



taloustutkimus

21

Lahes kolmanneksessa yrityksista ollaan sita mielta, etta maahanmuuttajilla
on vaikeuksia sopeutua suomalaisen tydelaman kaytantoihin

Mita mielta olette seuraavasta vaittamasta ? Maahanmuuttajilla on vaikeuksia sopeutua suomalaisen tydeldmdn kdytdntoihin.

B 5 Tdysin samaa M4 Jokseenkin 3 Ei samaa 2 Jokseenkin M1 Taysin En osaa Keskiarvo
mielta samaa mieltd  eika eri mielta eri mielta eri mielta sanoa
= Noin kolmanneksessa yrityksista ollaan sita
mieltd, ettd maahanmuuttajilla on vaikeuksia
sopeutua suomalaisen tydelaman kaytantdihin
10 2,86 huolimatta siitd, onko yrityksella kokemusta
maahanmuuttajien tyollistamisesta vai ei.

Kaikki, n=1009 19 30

= Keskimaarin yritysten rekrytoinnista vastaavat

| | | | | | | | | | | henkilot ajattelevat ennemmin, ettd ongelmia

YRITYKSESSA OLLUT TOISSA § § § | | | | | | | tyoelaman kaytantoihin sopeutumisessa ei ole
MAAHANMUUTTAJIA | i i i i i | | | i i (40 %) kuin ettd niita olisi.

= Nain on varsinkin yrityksissa, jotka ovat
tyollistaneet maahanmuuttajia ennenkin: heista
noin puolet (49 %) on vaittaman kanssa eri
mielta.

-
-

,I

{
\~~

-~ : :
‘ﬁ-———i-———_‘—

On ollut, n=656 15 36 15 2,74

= Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
maahanmuuttajataustaisiin tyontekijoihin
suhtauduttiin varsin positiivisesti. Tutkimuksen
maahanmuuttajamyonteiset tulokset saattavat

N 19 313 johtua osittain siita, ettd kaikkien haastateltavien

J ’ tyopaikoilla oli kokemusta

Scae__-B | | maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista.

:’———‘--~

s

’l
26 \ 19
S

Ei ole ollut, n=353

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1009
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taloustutkimus

Puolessa yrityksista ollaan sita mielta, etta maahanmuuttajan lahtdmaalla
on vaikutusta tyossa parjaamiseen

Mitd mieltd olet seuraavasta vaittamasta? Maahanmuuttajan Idhtémaalla on vaikutusta tydssd pdrjddmiseen.

B 5 Taysin samaa M 4 Jokseenkin 3 Ei samaa 2 Jokseenkin M 1 Taysin En osaa  Keskiarvo
mielta samaa mieltd  eikd eri mielta eri mielta eri mieltd sanoa
| | | | | | | | | | Erityisesti rakennusalalla
Kalk|_<rlbr|1|\=/|1|2|(-)2 : 12 }8 _ 6 | 3,22 uskotaan, ettd ldhtémaalla
Teollisuus, n=138 10 0 EESEEE 321 on vaikutusta ty6ssd
Rakentaminen, n=176 11 I3 EETEE 5 3,63 pdrjadmiseen.
Kaluplpa, n=190 14 22 _ 4 3,15 Sama ndkemys korostuu
Palvelut, n=429 13 17 BN 6 3,13 S o
Sote, n=76 | ‘ ‘ ‘ | 25 YR 11 2,66 myos pienemmissa
SUURALUE 1 1 1 yf'ltykSISSG.
Helsinki-Uusimaa, n=350 11 0 21 4 3,0
Etel4-Suomi, n=200 12 20 7 332
Lansi-Suomi, n=230 13 19 6 3,20
It3-Suomi, =109 '8 11 9 3,42
Pohjois-Suomi, =120 ‘ 14 8 3,25
HENKILOLUOKKA ; ‘ § § §
10 - 19 hl6, n=577 12 16 HEVEE 6 3,38
20 - 49 hld, n=291 20 BTN 7 3,07
Yli 50 hlo, n=141 237 'EEEETENEE 5 29
LIKEVAIHTO | | | | | | i | i i
200-999Te, n=168 IEEFEEEEENNSSIEEES 8 16 BV 7 345
1-2 Me, n=268 | | 16 _I- 5 3,20
2 - 10 Me, n=409 | 18 EEEVEEE 7 327
Yli 10 Me, n=164 1230 EEESTEEEE 5 2,39
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1009
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taloustutkimus

Lahialueet korostuvat [ahtomaissa, joilta yritykset mieluiten palkkaisivat tydntekijoita

EU, Eurooppa

Viro

Pohjoismaat yleensa, muut Pohjoismaat

23

Aasia

Vengja

Baltia yleensa, muu Baltia
Ita-Eurooppa, ent. ltdblokki
Puola

Ruotsi

Saksa

USA, Pohjois-Amerikka
Ukraina

Kiina

Afrikka

Muu

Eos

Ei ole
Kaikki vastaajat, n=1009
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39

40

Avoimen kysymyksen ”Onko alueita tai ldhtémaita, joilta
palkkaisitte tyéntekijoité mieluiten? Mitd ne ovat ja miksi?”
vastaukset on koodattu tulosten tarkastelua varten.

Kun tarkastellaan vain vastaajia, jotka olivat taysin tai jokseenkin
samaa mielta vaittaman "maahanmuuttajan Iéhtémaalla on
vaikutusta tydssd pdrjddmiseen” kanssa (n=502), muuttuu

L . Yhteensd noin puolet
maajarjestys hieman:

yrityksistd ei osaa ottaa
kantaa kysymykseen

EU, Eurooppa 24 % (13 %) tai heilld ei ole

ldhtémaata, josta
tulevia palkkaisivat
mieluiten (39 %).

Viro 16 %

Aasia 14 %

99 Kvalitatiivisessa tutkimuksessa Idhtémaan
vaikutuksesta rekrytointihalukkuuteen todettiin,
ettd hyvdt kokemukset tietyn maalaisista
tyontekijoistd rohkaisevat vdrvéddmddn samasta
maasta. Myds rekrytointi Idhialueilta tuntuu
mielekkddltd, koska kulttuuristen erojen uskotaan
olevan pienid.

Pohjoismaat 13 %

60 70 80 90 100 %
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Yleisimpia syita palkata naista maista ovat kasitykset ahkeruudesta, kielitaidosta ja kulttuurin

samankaltaisuudesta

Ahkeruus, tydmotivaatio, tyokulttuuri

Kielitaito

Kulttuurin tuntemus, samankaltaisuus
Ammattitaito

Hyvat kokemukset

Lahtomaan samanlaisuus (saa, lait, standardit yms.)
Lahella, helppous

Koulutuspohjan samankaltaisuus, hyva koulutus
Asiakkuuksia/toimintaa ko. alueella
Ystavallisyys, palvelualttius, kdytds, asenne

Ei tarvitse tyo- tms. lupia

Luotettavuus

Muu

Eos

Ei ole

Kaikki vastaajat, n=1009
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Luokittelu on tehty avoimista vastauksista nousseiden teemojen
perusteella. Syyt ovat siis vastaajien oletuksia eri maista [ahtoisin
olevista ihmisista

Syyt palkata tietyilta alueilta tai [ahtomaista tulevia
maahanmuuttajia korostuvat eri tavoin maakohtaisessa vertailussa.
Eurooppalaisilla korostuvat kulttuurin tuntemus ja samankaltaisuus
(38 %) seka ahkeruus ja tydmotivaatio (21 %), kun taas virolaisilla
kielitaito (46 %) ja ahkeruus (30 %). Pohjoismaalaisilla vastaavasti
kulttuurin tuntemus ja samankaltaisuus (44 %) seka lahtomaan
samankaltaiset olosuhteet (26 %). Aasiasta tuleviin yhdistetaan
erityisesti ahkeruus (60 %).

Kun tarkastellaan vain vastaajia, jotka olivat taysin tai jokseenkin
samaa mielta vaittaman "maahanmuuttajan Idhtomaalla on
vaikutusta tyossd pdrjddmiseen” kanssa (n=502), korostuvat myos
samat asiat hieman eri jarjestyksessa:

Q Ahkeruus, tydmotivaatio, kulttuuri 23 %

6 Kulttuurin tuntemus, samankaltaisuus 16 %

6 Kielitaito 16 %
° Ammattitaito 11 %




taloustutkimus

Lahi-ita ja Afrikan alueet korostuvat maissa, joista tulevia
maahanmuuttajia rekrytoijat eivat mielellaan palkkaisi

Lahi-ita _ 10 : : : : : : :
Afrkka Il 9 = Avoimen kysymyksen ”Entd onko maita tai alueita, joilta ette mielelldnne
Islamilaiset maat /arabimaat [l 4 | palkkaisi tyontekijoitd? Mitd ne ovat ja miksi?” vastaukset on koodattu
somalia 3 tulosten tarkastelua varten.
venzia B2 = \Vastaajista reilu neljannes mainitsi eri maita tai alueita (29 %).
EU:n / Euroopan / lansimaiden ulkopuoliset maat | 1 ! _ - _ _ _
pasia 11 - = Kysymyksessa ei ollut valmiita vaihtoehtoja vaan luokittelu on tehty
Ité-Eurooppa, ent. Itablokki [l 1 | saatqjen vastaus‘;en pe‘rustee‘lla.
Turkki 1 1 | | | | | |
Eteld-Eurooppa | 1
Kiina ] 0 . e
: i} o Yhteensd seitsemdillé
Baltia yleensd, muu Baltia | 0 ..
USA, Pohjois-Amerikka | 0 kymmenesta yrityksen
Ukraina | 0 : : : : : ‘ ‘ ‘ ‘ rekrytoinneista
vio |0 vastaavista henkiloistd ei
Ruotsi |0 ole maita tai alueita,
Puola |0 | | | i i i i § joilta he eivat mielellddn
Vain Suomesta / vain suomea puhuvia | 1 palkkaisi tyontekijéitd tai
Muu M3 eivdt osaa ottaa kantaa
‘Fos  NENNNEEN 16 i i i | § | | | kysymykseen.
Eiole I o5 : : 3 ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kaikki vastaajat, n=1009
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Kasitykset kulttuurin erilaisuudesta korostuvat yleisimmissa syissa olla
palkkaamatta naista maista
Kulttuurin erilaisuus - 10

Huono tydmotivaatio, erilainen tyokulttuuri - 6 . . . . o .
= Yritysten rekrytoinnista vastaavien henkildiden vastauksissa

Kielitaito [l 4 nakyvat pitkalti samat syyt, kun tuloksia verrataan maittain ja
Uskonnon tuomat rajoitukset JJj 3 alueittain.
Koulutuspohja erilainen, ei rittavad koulutusta [l 3 = Erityisesti eniten mainintoja saaneiden Lahi-idan ja Afrikan eri
Ammattitaito [l 2 maiden ja arabimaiden perusteluissa korostuvat kasitykset
Huonot kokemukset [ 2 kulttuurin erilaisuudesta ja huonosta tydmotivaatiosta tai

Konfliktit, sodat, terrorismi ] 2 erilaisesta tyokulttuunsta.

Asenne naisia kohtaan, tasa-arvoisuus | 1 = Yhteensa syita luettelee reilu neljannes vastaajista (27 %).
Kaytos, asenne | 1 = Kulttuurin ja tyokulttuurin erilaisuuteen vetoaminen voi olla
Lshtémaan erilaisuus (&3, lait, standardit, teknologia) [ 1 merkki taustalla vaikuttavista syrjivista ja rasistisista asenteista ja

rakenteista. Tietyilta alueilta tulevat tydnhakijat on helppo
niputtaa yhteen heidan kulttuuritaustaansa vedoten ja olla
Tyo6lupien hankkiminen, turvallisuusselvitykset, byrokratia I 1 rekrytoimatta heista ketaan.

Asiakkaiden toiveet, epaluuloisuus I 0
Muu ff 2
Eos _ 18
Eiole [N ss

Epdluotettavuus, epéarehellisyys I 1

Kaikki vastaajat, n=1009
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taloustutkimus

Tyoyhteisojen ajatellaan olevan avoimia monikulttuurisuudelle, mutta
erilaisia kulttuuritaustoja pitaa etuna vain kolmannes

M5 Taysin | 4 Jokseenkin 3 Ei samaa 2 Jokseenkin ® 1 Taysin En osaa Keskiarvo
samaa mielta samaa mielta eika eri mielta eri mielta eri mielta sanoa
= Uudellamaalla ollaan

keskimaaraista useammin sita
9 8 P2 411 mielta, etta tyontekijoiden
erilaiset kulttuuritaustat ovat
yritykselle etu (43 %). Muilla
alueilla vastaava osuus on noin
30 %.

Tydyhteisomme on avoin
monikulttuurisuudelle

Maahanmuuttajan suomen kielen
taidon pitaisi olla lahes didinkielen
tasolla, jotta han parjdisi meilla

tBissid = Rakennusalalla taman

vaittaman kanssa ollaan vahiten
samaa mieltd (17 %).
Teollisuudessa vastaava osuus
on noin neljannes (26 %), kun
taas kaupan alalla (36 %) ja
palveluissa (37 %) ja erityisesti
sosiaali- ja terveysalalla (56 %)
12,84 etua nahdaan olevan
huomattavasti useammin.

Yrityksellemme on tai olisi etu, etta
tyontekijoilla on mahdollisimman
erilaisia kulttuuritaustoja

Maahanmuuttajan pitaisi olla
asunut Suomessa tarpeeksi pitkaan,
jotta han parjaisi meilla toissa

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o ----

Kaikki vastaajat, n=1009
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taloustutkimus

Rekrytoijien mu

lahes aidinkielen tasolla tydssa parjatakseen

Maahanmuuttajan suomen kielen taidon pitaisi olla [ahes didinkielen tasolla, jotta han parjaisi meilla tdissa

W5 Taysin samaa M4 Jokseenkin

mielta

Kaikki, n=1009
TOIMIALA

Teollisuus, n=138
Rakentaminen, n=176
Kauppa, n=190
Palvelut, n=429

Sote, n=76
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=350
Eteld-Suomi, n=200
Lansi-Suomi, n=230
[ta-Suomi, n=109
Pohjois-Suomi, n=120
HENKILOLUOKKA

10 - 19 hlo, n=577

20 - 49 hlo, n=291

Yli 50 hlo, n=141
LIIKEVAIHTO
200-999 Te, n=168
1-2 Me, n=268

2 - 10 Me, n=409

Yli 10 Me, n=164

Kaikki vastaajat, n=1009
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3 Ei samaa 2 Jokseenkin M1 Taysin Enosaa  Keskiarvo
samaa mielta eika eri mielta eri mielta eri mielta sanoa

5 31 T 3,05
6 a1 VST 2,73
7 30 T 3,05
6 31 VD 3,16
20 L 30 I 3,01
I R S 1 7 EE L 3,67
5 27 I D 2,92
5 31 I 3,23
6 31 ST 3,13
20 i 33 T 3,16
18 L. I 38 VAR 2,91
I S 28 SV 3,20
EETENTE 5 36 TR 2,34
6 29 T 2,91
23 = = P 34 3,01
6 26 3,23
5 33 T 2,99
T S 28 TR 2,98
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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kaan maahaanmuuttajan suomen kielen taidon pitaisi olla

Noin puolessa yrityksista ollaan
sita mielta, etta kielitaito tulisi
olla jo valmiiksi hankittuna, jotta
parjaisi tydéssaan.

Ndin on erityisesti sosiaali- ja
terveysalalla. Sama tuli esiin
myos kvalitatiivisissa
haastatteluissa, joiden mukaan
suomen kielen taito on erittain
tarkeaa, jotta voi kommunikoida
potilaiden kanssa.

Myds rakennusalalla riittava
suomen kielen taito on erittdin
tarkeaa erityisesti
tyoturvallisuuden takaamiseksi,
mika myds korostui
kvalitatiivisessa tutkimuksessa.

Kielitaito voidaan nahdaan
neutraalina ja oikeutettuna
vaatimuksena, vaikka taustalla
voivat vaikuttaa myds muut syyt,
joiden vuoksi henkilda ei haluta
rekrytoida. Talldin voi olla matala
kynnys vedota riittamattdmaan
kielitaitoon.



taloustutkimus

Puolet rekrytoijista ei pida pienemman palkan maksamista hyodyllisena,
jos olisivat palkkaamassa maahanmuuttajaa

Miten hyodyllisena pitaisitte seuraavia asioita, jos olisitte palkkaamassa maahanmuuttajaa?

M Erittdin hyodyllinen B Melko tai jokseenkin hyodyllinen Ei lainkaan hyddyllinen En osaa sanoa

TE-toimiston tarjoama palkkatuki 12 1
Yleinen alaa koskeva

perehdytysmateriaali kuvina 20 1
ja/tai selkosuomeksi

Lain mukaan mahdollisuus

maksaa pienempaa palkkaa 2

maahanmuuttajalle
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1009
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Aiempi tyokokemus alalta ehdoton vaatimus alle kolmannekselle

Mita seuraavista vaaditte tai mista olisi etua maahanmuuttajalle, jos han hakisi toihin yritykseenne?

B Ehdottomasti vaadimme On etua, mutta ei ehdoton vaatimus Ei merkitysta

Sopivuus tydyhteiséén _ 33 2 vaikka valtaosa pitaakin sita etuna.
Sujuva suomen kielen taito NN 49 Kotoutumiskoulutuksen opettajan
| 1 1 1 1 3 3 ; antamista suosituksista voisi olla
Aiempi tydkokemus alalta _ 61 hydtya maahanmuuttajalle
: : | | | | | tyonhaussa: jopa kaksi kolmesta
Suosittelijat entisista suomalaisista tydpaikoista - 76 16 rekrytoijasta pitaa sita etuna tai
| ‘ ‘ | | | jopa vaatimuksena.
Sujuva englannin kielen taito _ 52 27
| 1 1 1 : 1 : 1 Erittdain hyva suomen kielen taito
Suositukset kotoutumiskoulutuksen opettajalta - 60 33 on vaatimus lahes puolelle. Vain 6
| 3 3 3 3 3 rosentille asialla ei ole merkitysta.
Suomessa suoritettu tutkinto - 46 39 P Y
: : i i i i Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
Suosittelijat ulkomailta entisista tyopaikoista . 53 43 nostetiin toistuvasti esiin ajatus
_ ielen ta I 1 ‘ ‘ hakijan persoonallisuudesta: tdihin
Sujuva ruotsin kielen taito | 29 | | 69 halutaan oikeanlainen tyyppi.
Sujuva jonkin muun kielen taito (i) 28 71 HakUan §oye|tuyuus tyoyhtelsoon
| | | | ; | on osa tata vaatimusta.
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90  100%

Kaikki vastaajat, n=1009
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Alle kolmannes yrityksista vaatii
aiempaa tyokokemusta alalta,
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Kolmannes yrityksista olisi valmis maksamaan osan suomen kielen koulutuksesta

Missa maarin olisitte valmiita osallistumaan koulutuskuluihin toimialanne sanastoon ja muuhun tyotehtavissa tarvittavaan kielitaitoon
keskittyvalle kurssille, jonka joku muu taho jarjestaisi?

B Olisimme valmiita maksamaan suomen kielen koulutuksen
m Olisimme valmiita maksamaan osan suomen kielen koulutuksesta n Jopa puolet suuremman kokoluokan

[ ] Emmg g!cltsz;i\slia'lcmi!)ﬁ?ir?shae”r:zllgga%rl]la ei ole valmiiksi tarpeeksi hyvaa suomen kielen taitoa yritykSiSté on valmiita osallistumaan
Y ) | rpeekst iy koulutuskustannuksiin tai maksamaan ne

Kaikki, n=1009 7SS S 61 =i jopa kokonaan.
TOIMIALA | ; i ; ; |
Teollisuus, n=138 IS 57 3 = Sosiaali-ja terveysalalla esiin nousee
Rakentaminen, n=176 I E27am—— 67 2 kielitaidon merkitys, mutta ero ei kuitenkaan
KaUplpar N=130 I — 54 a ole tilastollisesti merkitsevd muihin
el ez E—— == =m  Omsoinnversitine
- SUURALUE - 3 3 3 3 3 = Keskimaarin kolme viidesta yrityksesta ei olisi
Helsinki-Uusimaa, n=350 S — - =3 valmis osallistumaan kielikoulutuksen
Eteld-Suomi, n=200 ElEEEOIE. 66 vl ..
Linsi-Suomi, n=230 ElsI 63 D) kustannuksiin.
pohiolsSuomi 1120 FI—— — | Kalitatiivisessa tutkimuksessa nakyi, etta
HENKILOLUOKKA § § § § osassa yrityksistd voitaisiin tukea
10 - 19 hls, n=577 ElEENET 64 )| tyontekijoiden kieliopintoja rahallisesti, jos
20-49 hls, n=291 VI 62 3| tyontekija osoittaa vahvaa motivaatiota seka
YIi 50 hlg, n=141 I 45 3 kielen oppimiseen etta pidemman
LIKEVAIHTO 3 3 3 3 tyosuhteen rakentamiseen.
200-999 Te, n=168 PN 66 l
1-2 Me, n=268 El2sn 67 2
2-10Me, n=409 EIE 60 3
Yli 10 Me, n=164 N0 46 [ D
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1009
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Yli kaksi kolmesta yrityksesta pitaa tydaikana toteutettavaa
kielikoulutusta toteutuskelpoisena

Kuvitellaan, etta tyontekijalle tarjottaisiin kolmannen osapuolen jarjestamaa kielikoulutusta, joka toteutuisi esimerkiksi kerran
viikossa tyoaikana. Kuinka toteutuskelpoisena naette tallaisen palvelun?

M Erittain toteutuskelpoinen M Mahdollisesti toteutuskelpoinen ™ Ei lainkaan toteutuskelpoinen = En osaa sanoa

Kaikki, n=1009
TOIMIALA

Teollisuus, n=138
Rakentaminen, n=176
Kauppa, n=190
Palvelut, n=429

Sote, n=76
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=350
Eteld-Suomi, n=200
Lansi-Suomi, n=230
Ita-Suomi, n=109
Pohjois-Suomi, n=120
HENKILOLUOKKA

10 - 19 hlo, n=577

20 - 49 hlo, n=291

Yli 50 hlo, n=141
LIIKEVAIHTO
200-999 Te, n=168
1-2 Me, n=268

2 - 10 Me, n=409

Yli 10 Me, n=164

Kaikki vastaajat, n=1009
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Erityisesti suuremman
kokoluokan yrityksissé
tyoaikana tapahtuvaa

kielikoulutusta
pidetdadn
toteutuskelpoisena.
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Kielikoulutuksen toteutuskelpoisuus maksuhalukkuuden mukaan

M Erittdin toteutuskelpoinen M Mahdollisesti toteutuskelpoinen Ei lainkaan toteutuskelpoinen En osaa sanoa

Kaikki, n=1009 13 30 1 Tyéajalla tapahtuvaa

kielikoulutusta

VALMIUS OSALLISTUA toteutuskelpoisimpana
KOULUTUSKULUIHIN i 1 1 : : | | ‘ ‘ ‘

pitévat yritykset olisivat
myads valmiimpia

véhintddn osallistumaan
sen kustannuksiin.

Olisimme valmiita maksamaan suomen
kielen koulutuksen, n=38

Olisimme valmiita maksamaan osan
suomen kielen koulutuksesta, n=331

Ei olisi valmis maksamaan, n=614

Emme ottaisi tydohon henkilda, jolla ei
ole valmiiksi tarpeeksi hyvaa suomen
kielen taitoa, n=26

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=1009
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TOIMIALA
Teollisuus
Rakentaminen
Kauppa

Palvelut (ilman sotea)
Sote
HENKILOLUOKKA
10 - 19 hlo
20-49 hlo

Yli 50 hlo
LIIKEVAIHTO
200-999 Te
1-2 Me

2-10 Me

Yli 10 Me

Kaikki vastaajat, n=1009
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Vastaajarakenne 2/2

SUURALUE
Helsinki-Uusimaa
Eteld-Suomi
Lansi-Suomi
[ta-Suomi
Pohjois-Suomi
MAAKUNTA
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etelda-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

Kaikki vastaajat, n=1009
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, Miten tutkimus tehtiin

“\‘ »’ | o
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Tutkimuksen toteutus

= Taloustutkimus Oy on toteuttanut taman tutkimuksen Uudenmaan ELY-keskuksen toimeksiannosta.
= Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin puhelinhaastatteluina 24.2.—17.3.2020.

= Tutkimuksessa haastateltiin 1009 yrityksen rekrytoinnista vastaavaa henkilda.

= Yhden haastattelun keskimaarainen kesto oli noin 16,5 minuuttia.

= Haastatteluja varten tehtiin ohjauskiintiot toimialan ja yritysten maantieteellisen jakauman
perusteella edustavuuden takaamiseksi.

= Yhteensa 16 Taloustutkimuksen kokenutta haastattelijaa toteutti haastattelut. Haastatteluista 5 % on
validoitu eli tarkastettu kuuntelemalla.

= Tutkimuksen virhemarginaali koko aineistosta on enimmillaan 3,2 prosenttiyksikkoa suuntaansa.

= Tutkimusta edelsi kvalitatiivinen esitutkimus, jossa kuultiin kymmenta yritysten rekrytoinneista
vastaavaa henkil6a. Syvahaastatteluista 5 tehtiin puhelimitse ja 5 kasvokkain. Haastateltavista 5
edusti paakaupunkiseutua ja 5 oli Lapista. Toimialoista mukana olivat rakennusala, sote, hotelli-ja
ravintola-ala seka muu matkailu. Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2020 Inspirans Oy:n
kvalitatiivisiin tutkimuksiin erikoistuneiden tutkijoiden toimesta. Tutkimuksesta on toimitettu
erillisraportti asiakkaalle.
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LISATIETOJA

Kvantitatiivinen tutkimus

Petra Lehmuskunnas (18.5.2020 asti)
Senior Insight Manager

010 758 511
petra.lehmuskunnas@taloustutkimus.fi

Sakari Sandqvist

Senior Insight Manager

010 758 5557
sakari.sandqvist@taloustutkimus.fi

Kvalitatiivinen tutkimus

Sari Roth

Senior Insight Specialist
010 758 5242
sari.roth@inspirans.fi

www.taloustutkimus.fi

00®
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA

So-luku,

Joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi

% 9% % % 9% % % % % 9% % % 9% % % 9%

2 tai 98 +56 40 132 28 423 20 18 16 14 +13  +11 +0,98 +0,9 +0,61 +0.51 104

3tai97 | 68 49 139 134 428 124 422 20 17 115  +14 +12 +1,1 +0,75 +0, 62 +0. 49
4 tai 96 +78 156 245 +39 32 128 425 23 120 +18  +16 +14 +1,3 +0,86 +0.71 +0, 56

5tai95 | 87 162 150 44  +36 +31 427 25 122 120 +18 +15 +1.4 m +0,96 +0.79 +0, 62

6 tai 94 195 168 155 48 139 +34 130 28 124 121  £20 +17 +1,5 +1,0 +0 87 +0,68

8tai92 | +108 277 162 +54 144 +38 34 31 127 124 422 +19 +1,7 +12 +0,99 +0.77
10tai90 | +120 85 169(3b| 260 +49(3a| +43 38 35 130 127 425 +2 1 +1,9 +1.3 +1,1 +0.85
12tai88 | +130 192 175 165 453 46 +41 38 133 129 427 +23 +2 1 +14 +12 +0,92
15tai85 | +14,3  +10,1 +8.2 +71 459 +51 45 41 1386 132 429 25 123 +1.6 +1.3 +1.0(2]
20tai80 | +160 114 92 180 6.6 +57 450 46 40 136 33 28 125 +1.8 +14 11
25tai75 | +173  +123  +100 +87 471 +61 455 +50 473 +39 436 +30 +2 8 +19 +16 +12
30tai70 | +183 130 2105 192 475 165 458 53 46 141 138 +32 129 20 +17 +1,3
35tai65 | 191 135 2110 195 7.8 168 60 55 48 +43 139 +33 +3 1 +2 1 +17 +1.4
40tai60 | +196 139 2113 198 80 +70 462 57 49 144 140 +34 +3 1 29 +18 +1.4
45tai55 | +198 141 2114 199 81 +70 462 58 150 145 141 +35 13,2 29 +1.8 +1.4
50tai50 | +200 142 2115 +10,0 282 +71 463 58 150 145 141 +35 13,2 29 +18 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3

Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut

tuotetta, on virhemarginaali +1,4 prosenttiyksikkoa.
Koko vdestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason
mukaan 3,6—-6,4 % tuotetta ostaneita.

Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen

markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa

asia £1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen

tarvitaan 5000 vastaajaa.

a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,

ja ndista 10 % ilmoittaa ostavansa saanndllisesti tuotetta X.
Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on

10 % 4,9 eli 5,1-14,9 %.

b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15—-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % 6,9 eli 3,1-16,9 %.
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