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TYOVOIMAN ULKOPUOLELLA OLEVIEN
MAAHANMUUTTAJA-ASIAKKAIDEN
OHJAUS JA PALVELUT KUNNISSA

* erityisesti kotona lasten kanssa olevat vanhemmat seka
osatyokykyiset

1) Miten kotoutumisen tuki kunnissa on jarjestetty?

* vastuiden maaraytyminen, toiminnan organisointi ja
koordinointi, alkukartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien
laadinta, ohjaus, tarjottavat palvelut, yhteisty0 ja tiedonsiirtoa

2) Missa maarin naille asiakkaille tarjotaan tyoelamaa lahella
olevia palveluita?
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Selvityksen metodeista

« Sahkoinen kysely lahetettiin kaikkiin kuntiin

« Viranhaltijoille, joiden tydtehtaviin tydvoiman ulkopuolella
olevien maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut
sisaltyvat

* VVastauksissa eroteltiin alle 10 000 asukkaan kunnat, 10 000-50
000 asukkaan kunnat ja yli 50 000 asukkaan kunnat

* Yhteensa 153 kunnan vastaukset analysoitiin

« asuu 95 prosenttia vieraskielisesta ja ulkomaalaistaustaisesta
vaestosta

* Aineistoa taydennettiin kuuden kunnan haastatteluaineistolla
« OwalGroup — raportti tulossa kotouttaminen.fi-sivustolle



&~ . .
%é Tyo- ja elinkeinoministerid Kotouttaminen.fi

Kotouttamisen osaamiskeskus Arbets- och ndringsministeriet Integration.ﬁ

VASTUU: Onko maahanmuuttajien kotouttamisen
edistaminen ja sen koordinointi maaritelty selkeasti
jonkin toimialan vastuulle?

Jollekin muulle _ 25
Erilliselle maahanmuuttoyksikélle tai vustclov)ol le _ 2
Kuntayhtymdlle _ 14
Ei ole vastuutettu millekddn taholle _ 13
Keskushallinnolle _ 11
Elinkeinotoimelle - g

Koulutus-/opetustoimelle - 3

Konsemiohjaukselle - 3
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YHTEISTYO: Kunnan eri toimialojen kesken

« Kunnan kotouttamisohjelma: n. 2/3 laatii ja seuraan sen
toteutumista

* Yhteistyota muiden kunnan strategisten asiakirjojen ja
suunnitelmien osalta sekd maakunnallisen
kotouttamisohjelman seurannassa.

« Saanndllisia ynteistyokokouksia tai hallinnonalojen
johtotason edustajien kokoukset
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ASIAKASREKISTERI JA TIEDON SIIRTAMINEN

* Kotoutumispalveluissa olevien asiakkaiden GDPR:n
mukainen asiakasrekisteri on 73 prosentissa
vastaajakunnista

« Tiedon siirtamisen ongelmista raportoi noin puolet
vastaajista

 Ongelmia on havaittu useammin suurissa kaupungeissa kuin
pienemmissa kunnissa.

« Harvemmin silloin, kun vastuu on sosiaalitoimella

 Tiedon siirtdmisen ratkaisuina mm. yhteistyo ja
verkostopalaverit, tietoturvalliset tiedonsiirtokanavat kuten
salattu.sahkoposti tai erilaiset sahkoiset lomakkeet
tietopyyntdéihin
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TYOVOIMAN ULKOPUOLELLA OLEVIEN
TAVOITTELEMINEN SYSTEMAATTISESTI JA
OHJAAMINEN KOHTI TYOELAMAA
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En osoa sanoa - 17%
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TARKEIMMAT TYOVOIMAN ULKOPUOLELLA
OLEVAT RYHMAT joita pyritaan ohjaamaan kohti
tyoelamaa

Kooraolorsooe: | 7
Muut ryhmdt, mitka? _ 6%

MUITA RYHMIA: pitkaaikaistyottomat, maahanmuuttajapuolisot,
kielitaidottomat, tietyt nuorten rynmat, opiskelijat
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TILANNEKUVA JA TAVOITTAMINEN

Kotouttamisen osaamiskeskus

Kunnissa el saada tietoa alueen maahanmuuttajista
tal heidan tilanteestaan

TARKEIMPIA KANAVIA: VAHEMMAN KAYTOSSA:
» matalan kynnyksen
neuvontapalvelut * koulu
- varhaiskasvatus, avoimet - ditiys- ja lastenneuvolat
paivakodit « KELA

* perhepalveluiden kanssa tehtava
yhteistyo

* toimijoiden valinen
verkostoyhteistyo

* isoimmissa kaupungeissa

maahanmuuttajien omat jarjestot, INDIKAATTORITIETO-
monikulttuuriset kohtaamispaikat KANTA

ja OpDUGHGHEE! KOTOTIETOKANTA
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ALKUKARTOITUKSET JA
KOTOUTUMISSUUNNITELMAT
kotona lapsiaan hoitaville vanhemmille

« ALKUKARTOITUS
24 prosentissa kunnista/kuntayhtymista tehdaan kaikille
45 prosentissa kunnista/kuntayhtymista vain osalle

15 prosentissa kunnista/kuntayhtymista ei juuri
kenellek&an

« HENKILOKOHTAINEN KOTOUTUMISSUUNNITELMA
24 prosentissa kunnista/kuntayhtymista tendaan kaikille
45 prosentissa kunnista/kuntayhtymista vain osalle

14 prosentissa kunnista/kuntayhtymista ei juuri
kenellekaan
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Millaisia lyhyella tai pidemmalla aikavalilla tydelamavalmiuksia edistavia ja

tyoelamaan suuntaavia palveluja kotona lapsia hoitaville maahan-
muuttajavanhemmille tarjotaan ja kenen toimesta? (N=139)

Kunta (muu
kuin vapaa
sivistystyo tai
muu
oppilaitos) tai
kuntayhtyma
ch:::-it_’.cer—}lllis‘,::a kielitaidon 20 9,
kehittGmistd
Tavoitteellista kielitaidon
kehittémistd, jonka yhteydessd on 20%

jdrjestetty lastenhoito

Ty6eldmddn orientoivaa ohjausta

Hyvinvointia ja osallisuutta
vahvistavaa toimintaa

Hyvinvointia ja osallisuutta

vahvistavaa toimintaa, jonka 19 %
yhteydessd on jdrjestetty lastenhoito
Kuntoutusta 38 %

Vapaa
sivistystyd  Oppilaitokset Jarjestot
26 % 6 % 27 %
15% 19 % 19%
13% 1% 30 %
1% 0% 9 %

Kunta
yhteistyossa
jarjestojen /

uskonnollisten

Uskonnolliset yhteisojen

yhteisot kanssa
6 % 19 %
3% 13%
1% 9%
28 % 37 %
15% 17 %
0% 1%
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YHTEENVETO

 Palvelut tavoittavat osan maahanmuuttajavaestosta, mutta
tyovoiman ulkopuolella olevien osalta tavoittaminen el
useassakaan kunnassa vaikuta systemaattiselta

« Maahanmuuttajavaeston nakokulmasta piirtyy kuva melko
hajanaisesta kuntien palvelujarjestelmasta koskien
etenemista kohti koulutusta ja tyoelamaa

« Osassa kunnista on pitka ja kattava kokemus erilaisista
aslakasryhmista, monipuolisten palveluiden jarjestamisesta
seka pitkakestoisia ja hyvin toimivia yhteistydsuhteita niin
TE-toimistoihin, jarjestoinin kuin muihinkin toimijoihin
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RAPORTISSA LISAA

o Alkukartoituksista

« Henkil6kohtaisesta ja perheen
kotoutumissuunnitelmasta

* Suunnitelmien velvoittavuudesta
* Monialaisesta yhteistydsta

« Kuntien koon ja asiakasryhmien
mukaista analyysia

« Johtopaatoksissa suosituksia
kunnille ja lains&atajille
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Kotouttamisen osaamiskeskus
PL 32, 00023 VALTIONEUVOSTO

Kompetenscentret for integration av invandrare
PB 32, 00023 STATSRADET

The Centre of Expertise in Immigrant Integration
P.O. Box 32, FI-00032 GOVERNMENT, Finland

kotouttamisenosaamiskeskus@tem.fi




