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0365 modernit yhteistyovalineet kayttoon -yspajat 3,72/6

Parempi tyovalineiden hallinta. Parempi yhteistyo. Parempi asiakaspalvelu.

Annan parasta minua

Erilaisten ihmisten tiimi kuplii erilaisia ideoita, tietoja ”Paras saavutus on tietoisuuden “On saattanut olla hieman vaikea

ja nakemyksia. Yhteisell tyotavalla jokaisen erityisyys ja osaamisen lisdantyminen arvioida valmennusten vaikuttavuutta
saadaan mukaan ja asiakkaiden hyodyksi. Projekti 0365-tyoskentelyvilineista ja sita syvallisella tasolla, mutta vastaajat
vahvisti Office 365 -tyoskentelyvalineiden osaamista kautta yhteistyon paraneminen.” kertoivat esimerkiksi hyodyntavansa

ja sita kautta yhteistyotamme. nyt Yammeria...

% Osallistujat ja tavoitteet £¥; Rahoitus ja suunnittelu + ¢ Kehitysideat tulevaisuuteen

"Tyon tekeminen tehostuu ja PROJEKTIPAALLIKKO: IPA-RAHOITUS: ”Yleinen digitaalinen tyoskentelykin
vuorovaikutus ryhmien vililli paranee.” Paavo Pulkkinen, 45000 € vaatii varmasti jatkossakin tietynaista
KEHA-keskus, panostamista, myos paikallisesti, koska
Tybpajat tarjosivat ELY-keskusten, TE-toimistojen ja Toiminnan kaikki ei ole monistettavissa erilaisiin
KEHA-keskuksen henkil6stélle mahdollisuuden kehittamisyksikké toimintaymparistdihin.”

kehittaa osaamistaan 0365-toimintaymparistossa.

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus



% Osallistujat ja tavoitteet %

"Tyon tekeminen tehostuu ja vuorovaikutus ryhmien
valilla paranee.”

TyOpajat tarjosivat ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen
henkilostdlle mahdollisuuden kehittaa osaamistaan O365-toimintaymparistossa.

Valmennuksen aiheet:

e Intranetin tehokas hyodyntaminen

e Dokumentinhallinta

e Yammer viestintakanavana

e Skype for Business -ohjelma

e Sharepoint-ymparisto tyoskentelyalustana




® Tulokset ja suurin hyoty

”Paras saavutus on tietoisuuden ja osaamisen
lisdantyminen O365-tyoskentelyvalineista ja sita
kautta yhteistyon paraneminen.”

Tydpajoja jarjestetty 112, osallistunut 50 ryhmaa ja noin 721 henkiloa.

Osallistuneet kayttavat nyt intranetia eri tavalla tai osallistuvat
enemman Yammer-keskusteluihin.

Ihmiset hahmottavat O365-ymparistdoa paremmin.

Parempi osaaminen O365-tydskentelyvalineissa parantaa yhteistyota.

Dokumentinhallinta on tehostunut.




@ Palaute

”On saattanut olla hieman vaikea arvioida valmennusten vaikuttavuutta
syvallisella tasolla, mutta vastaajat kertoivat esimerkiksi hyodyntavansa
nyt Yammeria. Ulkopuolinen palveluntuottaja on haaste siksi, kun

he eivat tunne meidan kaytantoja. Heille ei ole mydskaan voitu antaa
samoja kayttéoikeuksia kuin henkildstolla, joten valmennukset ovat
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vaistamattakin yleisemmalla tasolla.”




£¥7 Rahoitus ja suunnittelu %

"Harva pystyy tyoaikaa tassa maarin kayttamaan
tyopajojen vetamiseen.”

lIman IPA-rahoitusta projekti olisi toteutunut paljon pienimuotoisempana,
koska toteutukseen olisi pitanyt kayttaa omaa virkatyota.

PROJEKTIPAALLIKKO IPA-RAHOITUS

Paavo Pulkkinen, KEHA-keskus, 45 000 €
Toiminnan kehittamisyksikko




¢ Kehitysideat tulevaisuuteen

"Yleinen digitaalinen tyoskentelykin vaatii varmasti
jatkossakin tietynlaista panostamista, myos
paikallisesti, koska kaikki ei ole monistettavissa
erilaisiin toimintaymparistoihin.”

e Onko se esim. 0365-valmennusta vai sita, etta yhdessa puhuisimme
naista asioista?

e Mika olisi ostettavaa ja mika itse toteutettavaa palvelua?

e Valtakunnallista kehittamista aihepiireissa, jotka koskevat kaikkia.




